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1 Uvod k Technologickému foresightu

Technologicky foresight (TF) je zaméfen na analyzu a predikci v oboru komunikacnich nastroja,
Internetu véci a souvisejicich trznich odvétvi. Tvorba Technologického foresightu je systematicky
proces, ktery je zaloZzen na sbéru dat a znalosti v rdmci vybranych odvétvi. Vystupem je odborny rozbor
a predikce moznych vyvojovych scénard dané problematiky do budoucnosti.

Foresight reaguje na aktudlni trzni situaci, kterda se méni v pribéhu casu. Respektuje etablované
technologie a klicové technologické spolecnosti, jejichz nabidka a sméfovani vyznamnym zplsobem
predeterminuje vyvoj celého trhu. Zaroven kolektiv autorl vyvozuje vice mozZnosti dalsiho rozvoje
odvétvi s prihlédnutim k dynamice rozvoje mensich firem a védeckotechnickych poznatk(. Pravé ty
maji potencidl vyplnit dfive neexistujici mensi trhy (niche markets), jejichZ rozvoj mlzZe nasledné
ovlivnit vyvoj celého trhu. Cilem neni predikovat pfesny budouci stav odvétvi, ale vypracovat mozné
scénarfe dalsiho vyvoje oboru CTIT (Communication Tools and loT), které budou pribéiné
s postupujicim ¢asem aktualizovany a doplfovany dle realnych potreb.

Ambici technologického foresightu je identifikovat a analyzovat zasadni oblasti, vlivy, strategie a
bariéry rastu, klicové pro dalsi rozvoj a vyzkum v oboru komunikacénich nastrojd a internetu véci. A
predikovat vyvoj a moZna opatreni Ci reakce trhu, které nastanou. Tyto poznatky budou dale vyuZivany
zejména odbornou verejnosti pri stanoveni strategické védecké a vyzkumné agendy v odvétvi, a to
napfic¢ trhem — od akademického sektoru pres verejny sektor az po soukromé spolecnosti.

Foresight primarné nepracuje s premisou, Zze budoucnost je predeterminovana, ale naopak ma za cil
podpofit relevantni aktéry k aktivni praci na budoucim vyvoji, respektive k vytvareni a formovani této
budoucnosti.

Thinking
the future

FORESIGH

Open
Participatory
Action Oriented

Debating Shaping

the future the future
Technologicky foresight tedy muZe zdsadné prispét k inovaénimu potencidlu a zvyseni konkurencni
vyhody ceskych subjektl v tomto dynamicky se rozvijejicim odvétvi. Identifikujeme-li spravné zasadni
rizika, proménné faktory a budeme-li schopni efektivné predikovat dalsi vyvoj a opatfeni, ktera by
subjekty na trhu mély aplikovat, pak mizeme pfispét ke konkurencni vyhodé ceskych subjektd, které
budou schopny s predstihem reagovat na probihajici procesy na globdlni i lokalni Urovni a operativné
se jim prizpUsobit.
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2 KomunikacCni nastroje a Internet véeci

2.1 Historie a vyvoj oboru
Pojem Internet of Things (loT)

Internet véci (anglicky Internet of Things, zkratka 10T) je propojeni jednotlivych zafizeni
prostrednictvim internetu bez aktivni Ucasti Clovéka. Zafizenim se rozumi napfiklad automobily,
domaci spotrebice, nositelné dopliiky nebo rlGzné senzory a Cidla, které si vzdjemné vyménuiji
informace nebo spolupracuiji.t

Zafrizeni, kterd jsou soucasti internetu véci, projevuji v disledku sbéru a vyhodnoceni shromazdénych
Udaja samostatnost, jakousi ,inteligenci,” protoZe v nékterych pripadech ke svému fungovani a
interakci jiZz nepotrebuji pribézné zasahy a instrukce od lidi, ale funguji na zakladé dat, ktera si sama
shromazdila nebo jim byly zasldny jinymi vécmi/zaFizenimi v ramci spole¢né sité.2

Internet véci je momentalné jednou z nejrychleji se rozvijejicich oblasti ekonomiky. Na dalku miZeme
jiz dnes ovladat celou fadu zafizeni. Dle technologickych odbornikd jsme zatim na samém zacatku
revoluce a nejvétsi zmény nas teprve cekaji. V budoucnu nepujde uzZ jen o zhasinani svétel nebo
regulaci tepla, které Ize ovladat napfiklad pomoci mobilniho telefonu ale do se budoucna Internet véci
stane doménou viech zafizeni a tomuto trendu se aktualné pFizpQsobuji i velké technologické firmy.3

Historie

Pojem ,Internet véci“ poprvé aplikoval Kevin Ashton v roce 1999 ve své stejnojmenné prezentaci, v niz
poukdzal na to, Ze témér vSechna data na Internetu jsou vytvarena lidmi a o co lepsi vnimani svéta
bychom ziskali pouZzitim propojenych senzorl a sdilenim dat mezi systémy. DalSim dlleZitym milnikem
bylo obdobi mezi roky 2008 a 2009, kdy podle odhadu spolec¢nost Cisco prekrocil pocet zafizeni
(obecné) pripojenych k internetu pocet svétové populace, a pravé i vtomto obdobi je datovan vznik
Internetu véci. V tomto obdobi doslo také k citelnému nardstu pripojenych chytrych telefond, stolnich
pocitacu atd. Zatimco svétova lidskd populace se zvysila na 6,8 miliardy, pocet pfipojenych zafizeni na
osobu &inil vice nez 1 (pfesné 1,84).%

! Internet véci IoT (Internet of Things) [online][cit. 6. 5. 2017]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/internet-veci-internet-of-things

2 Pravo ve svété internetu véci: co nas éeka ve véku 4.0 [online][cit. 6. 5. 2017]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/pravo-ve-svete-internetu-veci-co-nas-ceka-ve-veku-40-100137.html

3 N4s zivot ovladne Internet véci [online][cit. 6. 5. 2017]. Dostupné z: http://www.dsl.cz/clanky/nas-zivot-
ovladne-internet-veci

4 Internet of Things (10T) History [online][cit. 28. 6. 2017]. Dostupné z: https://www.postscapes.com/internet-of-

things-history/
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Zobrazku niZe je patrné, jak se vpribéhu 21. stoleti rapidné zvySuje zdjem o IloT:
Zajem v pribéhu casu

Google Trends

@ ‘internet of things

P Poznamka

Celosvétové. 2004-soucasnost

Zdroj: https://www.postscapes.com/internet-of-things-history/
Vyvoj oboru

Doba, kdy témér kazdy vlastni néjaké chytré zatizeni, prinasi nutkavou potrebu byt stdle online a
postupné vyzadujeme, aby byly v siti i pfistroje, které nas obklopuji. At uz se jedna o mobilni telefon,
chytrou televizi ¢i prvky inteligentni domdcnosti.

Postupem casu se rozviji sité Internetu véci, které zajistuji celoplosné bezdratové pokryti aglomeraci
i odlehlych mist za Ucelem propojeni stovek tisic ¢i milion( zafizeni, ktera jsou urcena ke snimani
fyzikalnich veli¢in a pfenosu namérenych dat do datovych GlozZist. Zafizeni jsou obvykle na bateriovy
provoz a méfit jimi miZeme teplotu, tlak, vihkost, PH, polohu, pratok, znecisténi, hmotnost, spotiebu
energii, ale také hodnoty biometrické &i fyziologické.’

Internet véci zasahuje do mnoha obord lidské ¢innosti jako jsou napftiklad:

e zemédélstvi — hlidani odlehlych ploch, objektd, zvifat a plodin; méfeni vihkosti a PH pldy
jakoZ sledovani pratoku a znecisténi vodnich tokd; hlidani a sledovani zdravotniho stavu
skotu, vazeni véelich ull; monitoring zemédélskych strojl véetné telemetrie

e Smart City — telemetrie provozu, fizeni dopravy, efektivni parkovani, controlling Zivotniho
prostiedi a odpadd, inteligentni osvétleni

e energetika a prlimysl — monitoring prfenosové sité

e doprava a logistika — zvyseni bezpecnosti a plynulosti dopravy, monitorovani v redlném case

e zdravotnictvi — monitoring zdravotniho stavu diky nositelnym zafizenim, pfehled nad
aktualnim zdravotnim stavem, predikce nemoci

e nositelna (osobni) elektronika — prehled o zdravi, pohybu, interakce s okolim

e inteligentni doméacnosti — zabezpeéeni majetku a dosaZeni Uspor®

5> Mame se bat budoucnosti? Aneb Internet véci je dobry sluha, ale zly pan [online][cit. 12. 9. 2017]. Dostupné z:
https://www.iot-portal.cz/2017/04/18/mame-se-bat-budoucnosti-aneb-internet-veci-je-dobry-sluha-ale-zly-pan/
6 Smart City — jak Internet véci proméni nejen nage mésta [online][cit. 12. 9. 2017]. Dostupné z:
http://www.achb.cz/2016/05/smartcity-jak-internet-veci-promeni-nejen-mesta/
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JelikoZ bezdratové pripojeni jako je Wi-Fi, Bluetooth a ZigBee maji omezeny dosah a mobilni sité
mohou byt drahé a energeticky narocné, vznikaji tzv. LPWAN sité, coz jsou sité s nizkou spotfebou, pro
potfeby Internetu véci. Jedna se zejména o LoRaWAN, Sigfox a Weightless SIG.”

Koncova zafizeni v sitich LPWAN nemusi byt pfipojena do sité elektrické energie, ani neni nutné
nastavovat pfipojeni k internetu. Jednoduse se umisti na uréené misto a roky tyto modemy komunikuji
se svétem internetu, aniz byste o tom védéli. Vydrz baterie se odhaduje na roky aZz desetileti — to zalezi
na tom, jak ¢asto se musi data méfit a prfenaset. Se zafizenim se poté komunikuje prostfednictvim
internetu, a to napfiklad pfes mobil, po¢ita¢ nebo tablet.®

V soucasnosti existuje nékolik poskytovatell feSeni LPWAN. RozliSujeme mezi licencovanym pasmem
a nelicencovanym pasmem LPWAN. V rdmci Technologického foresightu se zaméfime na bezlicencni
pasma.

Bezlicen¢ni pasma jsou cdasti kmitoctového spektra, ve kterych je umozinéno vysilat bez placeni
licencnich poplatk(l, a to pouze na zdkladé vSeobecného opravnéni bez nutnosti zZadat regulatora o
povoleni. Z tohoto dlvodu jsou licenéni pasma hojné vyuzivana také pro komeréni Ucely technologii
LoRa, Sigfox a dalSich. Existuje nékolik forem siti LPWAN a vSichni maji odliSny trzni pfistup a
technologicky zésobnik.’

Kazdy z poskytovatell siti LPWAN ma svlj okruh partnerd a pfiznivel, véetné velkych
telekomunikacnich firem a priimyslovych gigant(. Zatimco jejich pristupy jsou velmi odlisné, zminime
zde Ctyfi svétové hrace.

LoRa a LoRaWAN

Technologie LoRa nabizi inovativni technologii Semtech, ktera se vyznacuje dlouhym dosahem, nizkou
spotfebou energie a bezpecnym pifenosem dat. Je snadné pripojit se k existujici infrastrukture a nabizi
feSeni pro obsluhu aplikaci 10T s bateriemi. Semtech stavi technologii LoRa do svych Cipsetl. Tyto
Cipové sady jsou pak integrovany do produkt( nabizenych rozsahlou siti partnert loT a integrovany do
LPWAN od operatori mobilnich siti po celém svété.

LoRaWAN je protokolovd specifikace postavend na vrcholu technologie LoRa vyvinuté LoRa
Alianci. Vyuzivd nelicencované radiové spektrum v primyslovych, védeckych a lékarskych (ISM)
pasmech, které umozniuji komunikaci mezi dadlkovymi snimaci a branami pripojenymi k siti s nizkym
vykonem. Tento pfistup zaloZeny na standardech pro vytvareni LPWAN umoZznuje rychlé nastaveni
verejnych nebo soukromych siti loT kdekoli pomoci hardwaru a softwaru, ktery je obousmérné
bezpeény, interoperabilni a mobilni, poskytuje pfesnou lokalizaci.’®

" LPWAN moznosti pro Internet véci [online][cit. 12. 9. 2017]. Dostupné z: http://i2ot.eu/blog/Ipwan-
alternatives-for-the-iot/

8 Jak funguji koncova zaiizeni? [online][cit. 13. 9. 2017]. Dostupné z: https://www.lpwan.cz/

9 European Telecommunications Standards Institute, ,,ETSI EN 300 220-1 V2.4.1,* ETSI, Sophia Antipolis,
2012.

10'What is LORA? [online][cit. 13. 9. 2017]. Dostupné z: http://www.semtech.com/wireless-rf/internet-of-
things/what-is-lora/
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SIGFOX

Sigfox v zdsadé pracuje s jednim partnerem, tzv. Operatorem siti Sigfox, pro kazdou zemi a zamétuje
se na nasazeni co nejvice pokryti Sigfox LPWAN na celém svété.

Sit Sigfox je bezdratovou siti, ve které Ize posilat pouze impulsy malych balick( dat o velikosti pouhych
12 bytd. Takovych impulst Ize poslat maximalné 140 denné, coz vychazi zhruba na jednu za 10 minut.
Pro potreby Internetu véci to staci a rliznoroda Cidla diky tomu vydrzi fungovat tfeba az nékolik desitek
let bez vymény baterie. Klidné je tak mlZete privazat na strom ¢i zalit do betonu. Na podobném
principu pracuje i konkurenéni LoRa.!

Weightless (SIG)

Poskytuje bezdratové pripojeni pro nizkonapétové sité, Sirokopasmové sité (LPWAN), které jsou
specialné navrZeny pro Internet véci. Weightless mlze fungovat jak v licencovaném, tak bezlicen¢nim
pasmu.

The Weightless SIG je neziskova globalni normativni organizace vytvorena pro koordinaci Cinnosti
potfebnych k dosaZeni nejlepsi svétové technologie pfipojeni loT. Mezi tyto ¢innosti patfi:

e Rozvoj definitivni oteviené standardni technologie LPWAN pro pfipojeni k Internetu
e Ridi probihajici vyvoj, inovace a modernizaci standardu

e Sprava politiky dusevniho vlastnictvi

e Rizeni pravnich spor(

e Rizeni testovani, certifikace a licencovani technologie!?

Ingenu

Posledni hrac, o kterém se zminime, a ktery typicky patfi k tém, ktefi jsou aktivni v nelicencovaném
spektru, je Ingenu.

Stejné jako Sigfox, Ingenu ma vlastni model. Ingenu navrhl takzvanou technologii RPMA coz je zkratka
pro ndsobny pfistup s ndhodnou fazi, je metoda pfistupu LPWAN kanalu pro komunikaci M2M. Ingenu
momentalné stavi jednu z nejvétsich siti LPWAN v USA a rozsifuje se po celém svété.'

Budoucnost internetu véci

Existuje predpoklad, Ze v roce 2020 bude v ramci internetu pfipojeno zhruba 50 miliard zatizeni, tedy
v fadu o polovinu vice nez v roce 2015. Na jednoho ¢lovéka na zemi, tak bude pfipadat mezi Sesti az
sedmi zafizenimi a z tohoto poctu bude fadové polovina tvofit véci z pohledu internetu véci (podle
serveru Gartner), tedy bez pocitac(, tablet( a chytrych telefond.

11 Zkusili jsme Sigfox sit’ pro Internet véci [online][cit. 14. 9. 2017]. Dostupné z:
https://www.mobilmania.cz/clanky/zkusili-jsme-sigfox-sit-pro-internet-veci/sc-3-a-1334151/default.aspx

12 \What is Weightless? [online][cit. 14. 9. 2017]. Dostupné z: http://www.weightless.org/about/what-is-
weightless

13 Internet of Things network technologies: LPWAN wireless IoT guide [online][cit. 14. 9. 2017]. Dostupné z:
https://www.i-scoop.eu/internet-of-things-guide/lpwan/
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World T s o A
Population 6.3 Billion 6.8 Billion 7.2 Billion 7.6 Billion
Connected 544 Million 12.5 Billion 25 Billion 50 Billion
Devices .
connected
Connected devices
Devices : than : 6.58
Per Person -
2020

Zdroj: https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/ac79/docs/innov/IoT_IBSG_0411FINAL.pdf

Také se predpoklada, Ze celosvétové trh loT (obsahujici infrastrukturu, zafizeni, platformy, analytické
nastroje a aplikace) bude kolem roku 2020 dosahovat hodnoty v fadu bilionu dolar(, coz? je trojnasobek
hodnoty z roku 2015. V Ceské republice se toto &islo bude pohybovat kolem miliardy dolart co? je cca
dvojndsobek hodnoty z roku 2015. Hodnota investic, které jsou do loT v soucdasnosti investovany
spole¢nostmi, se pohybuje v fadech miliond az miliard dolar(i. Mezi nejvyznamnéjsi spolec¢nosti, které
nejvice investuji do loT patfi, podle serveru loT Analytics, americké firmy IBM, Google, Intel, Microsoft,
Cisco a Apple. V Ceské republice je predpoklad, Ze nejvétsi investice budou do monitorovani nakladni
dopravy, provozu pramyslové vyroby, spravy vyrobnich prostfedk(, monitorovani a zabezpeceni
domaécnosti. Internet véci tak pfedstavuje obrovsky potencidl v hledani novych pfileZitosti.’*

14 Internet véci [online][cit. 15. 9. 2017]. Dostupné z: http://i2ot.eu/internet-of-things/
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2.2 Aktudlni stav oboru

2.2.1 loT v globalnim kontextu

Co mUze vice napliovat ideu globalizace neZli pravé loT. Podle dostupnych odhadid bude v roce 2020
svét vypadat pravé takto: 4 miliardy lidi vyuzivajicich loT, mozné vynosy z trzeb az 4 biliony USD, vice
nez 25 milionG aplikaci a 25 miliard inteligentnich zafizeni, 50 bilion(i GB dat

i
o 50

% TRILLION
ubaln N

GBs of Data

Connected People Revenue Oppa

1!

Source: Mario Mocales, IDC

Zdroj: appliedmaterials.com

Pocet pripojenych zafizeni stale stoupa. V nejvétsi mite se jednd o mobilni telefony. Podle Ericsson
Mobility Report vsak kromé mobilli bude narustat i pocet M2M (Machine-to-Machine), které nam
umoznuji napriklad méfit spotfebu energii. V rlstu poctu pfipojenych zfizeni sehraji vyznamnou roli
zejména domadcnosti, které budou nejcastéji pofizovat spotiebni elektroniku uréenou k pfipojeni do
loT. Neméné podstatnym dlivodem pro nardst poctu pripojenych zafizeni je zkvalitnéni a mira pokryti

mobilnim signalem, ktery je dne s k dispozici 90 % populace. °

Hovotime-li o pokryti mobilnim signalem, méli bychom zde zminit LPWAN FeSeni. Ve svété je aktudlné
mnoho poskytovateld LPWAN tesSeni, avsak momentdlné nejznaméjsimi provozovateli LPWAN, tedy
sitémi s nizkou spotrebou jsou LoRa (WAN) a Sigfox. Neméné zajimavym hracem je pak Ingenu, ktery
vyuziva patentovany protokol nazyvany RPMA (Random Phase Multiple Access — RPMA) a 2,4 GHz
spektrum pro budovani celostatni vefejné sité loT v USA.1®

LoRaWAN a LoRa

Sité LoRa a LoRaWAN jsou aktudlné Siroce dostupné v nékolika evropskych zemich, at uz na celostatni
urovni, méstské urovni ¢i jako pilotni projekty. Sité jsou dostupné rovnéz v Asii, Oceanii a Africe. Zda

15 ToT: Do roku 2020 bude ve svét& 26 miliard piipojenych zaiizeni[online][cit. 3. 8. 2017]. Dostupné z:
http://businessworld.cz/net/iot-do-roku-2020-bude-ve-svete-26-miliard-pripojenych-zarizeni-12401

16 Ingenu Launches the US's Newest IoT Network, 2015, [online][cit. 3. 8. 2017]. Dostupné z:
http://www.lightreading.com/iot/m2m-platforms/ingenu-launches-the-uss-newest-iot-network-/d/d-id/718087
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se také, Ze by LoRaWAN mohla ¢ekat pfiznivda budoucnost v USA, kde prosel Uspésné pilotnim
testovanim v San Franciscu a Philadelphii.

V nékterych evropskych zemich se jednd o celonarodniho poskytovatele sité pro loT. V poloviné roku
2016 se LoRaWaN stal oficidlné prvni celonarodni siti pro Internet véci v Nizozemsku, ke konci roku pak
plosné pokryl Belgii. BEhem roku 2017 pfislibil mobilni operdtor Orange pokryti Francie siti LoRa,
pricemz do roku 2018 by mélo také dojit k rozsifeni sité LoRaWAN na celostatni Urovni.

Vyhodou technologie LoRa a LoRaWAN je Siroké pokryti, které je schopna zajistit jedna zakladna. Jednd
se 0 rozsahla Uzemi o rozloze az stovek kilometr( ctverecnich. Diky témto vlastnostem je moZné zajistit
celoplodné pokryti na narodni Grovni i s minimalnim mnoZstvim infrastruktury.'’

LoRaWAN™ Network Coverage

« 57 Announced Public
Network Operators

+ 49 Alllance Member
Operators

+ Over 100 Countries

+ 350+ on-going trials &
city deployments Publicaly Amrounces

= 500+ members in the
Alllance

Other Deployments

= . -
LoRa Alliance

November 2017

Allinformation contained herein is current at fime of publishing — LoRa Alliance is not responsitle for the accuracy of infermation presented

Zdroj: 1https://www.lora-alliance.org/
Sigfox

Aktudlné mizZeme pokryti siti Sigfox nalézt ve vice nez 30 zemich svéta. Cilem spolecnosti je béhem
nasledujicich nékolika let vytvofit celosvétovou sit pro IoT se 100 % pokrytim.

Typickymi oblastmi stovek aplikaci sité Sigfox v Evropé jsou odecty vody, elektfiny, plynu, parkovaci
senzory, Industry 4.0, Smart City, zabezpecovaci zafizeni, logistika, sledovani teplot pfi transportu a
uskladnéni, péce o seniory, méreni srazek a pritok( na zaplavovych potocich apod.*®

Vyhodou sité Sigfox je jeji komeréni dostupnost a dobry dosah, véetné kvalitnéjsiho signalu uvnitf
budov, nez nabizi konkurenéni sit LoRaWAN. Nevyhodou muze byt urcitd zavislost na provozovatelich
sité, dale omezeni jednotlivych datovych objemi na 12 bytd na davku, a zaroven pocet téchto davek

1 Raycom- Co je LORA, [online][cit. 8. 8. 2017]. Dostupné z:
http://www.raycom.cz/data/article/filemanager/LoRa.pdf

18 SimpleCell Networks a.s. operatorem mobilni sité SIGFOX pro Internet véci v Ceské republice, [online][cit. 7.
8.2017]. Dostupné z: https://simplecell.eu/simplecell-networks-a-s-operatorem-mobilni-site-sigfox-pro-
internet-veci-v-ceske-republice-2/
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na den. Diky témto omezenim je vSak moZné, aby zafizeni pfipojend na Sigfox fungovala az 15 let bez
potieby vymény baterie.®

Pokryti siti Sigfox

Iceland

Russia

Canada

Belarus

% Ukraine Kazakhstan

North “Romanis Mongolia i<
LA Atlantic Uzbekistan |
iti Greece Turkey
Pacific Ocean T#,E T China 4ffan P
Ocean : P |
S Ageria ) Lbya ggroth spuai D iRAKistan
» Arabla oign India < ¢
Mali "Niger #%
Senegal Chad Sudan Yemen Sy
e Ethiopia SriLanka
Democratic Mala_yala
Rbpublic iU Indonesia
the Congd Papua New
Guinea
Angola
South Namibia Madagascags Indian >
Segen Atlantic Ocean
Pacific Dot
Ocean 5

Zdroj: https://www.sigfox.com
Ingenu

Ingenu je poskytovatelem bezdratové sité, zamérujici se na komunikaci machine-to-machine (M2M)
tim, Ze umoznuje jednotlivym zafizenim stat se zafizenimi internetu véci.

Ingenu provozuje sit Machine Network, kterd se aktudlné Gspésné rozsifuje zejména v ramci USA.
Cilem Ingenu je vytvofit prvni americkou celonarodni bezdratovou sit, ktera bude uréena vyhradné pro
pfipojeni M2M a Internet véci (loT). Jeji zakladni vyhodou je bezesporu verejny charakter sité, coz
znamena, Ze se k ni maze prihlasit kdokoliv. Ingenu se zaméfuje na stavajici aplikace M2M, které
funguji na siti 2G, a které napfiklad vyuzivd mnoho dopravcl. NemozZnost upgradu stdvajicich aplikaci
nahrava Ingenu do karet, a proto se také zaméruje pravé na M2M.

Obrovskou vyhodou technologie RPMA je jeji bezkonkurenéni dosah. Vedle Sirokého pokryti lze sit
nastavit tak, aby pronikla k téZko pristupnym zafizenim jejich zakaznikd, a to i v podzemi, pres beton
nebo v budovach. Pfi sou¢asném udrzeni nizkych nakladd na napajeni, ¢imz je dosazeno maximalni
efektivnosti se Ingenu fadi mezi velmi zajimavé hrace na poli loT.

19 Senzory Martina Malého: Jak si vedou &eské sité pro IoT, 2016[online][cit. 7. 8. 2017]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/senzory-martina-maleho-jak-si-vedou-ceske-site-pro-iot/
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Zdroj: https://www.ingenu.com/technology/machine-network/coverage-tracker/

2.2.2 loT v kontextu CR
V Ceské republice probihd vystavba siti zalozenych na technologiich Sigfox (operator T-mobile),
LoRaWAN (Ceské radiokomunikace) a NBloT (operatofi 02 a Vodafone).

Hlavnim lidrem rozvoje internetu véci v Ceské republice je predeviim operator T-mobile spolu s firmou
SimpleCell Networks. A to predevim z ddvodu nejrozsahlej$iho pokryti siti LPWAN v ramci CR.
Nejvétsim konkurentem spole¢nosti SimpleCell Networks jsou Ceské radiokomunikace, které v dubnu
2016 spustily sit LoRaWAN ve viech krajskych méstech CR a postupné je tato sit rozsifovana do dalsich
mést. Dalsim hracem na poli 10T je brnénska firma Things s.r.o., kterd planuje sit realizovanou
prostfednictvim lokalnich ISP (Internet Service Provider), opét na protokolu LoRaWAN.

Jednotnym cilem téchto poskytovatell je pak vybudovani datovych siti pro chytrda mésta blizké
budoucnosti. V takovém prostfedi nas budou obklopovat nizko pfikonové senzory, které umozni shér
dat a vyhodnocovani v oblastech jako doprava a logistika, zdravotnictvi, energetika a pramysl,
zemédélstvi. loT ndm bude ale mnohem blize: snimade zasituji nase domacnosti a nosit je budeme i na
svych télech v zafizenich typu wearables.

Pro pfedstavu niZze uvadime hlavni parametry jednotlivych technologii:
Sigfox

e velikost zpravy: 0-12 Byt

e rychlost pfenosu: 100 bitd/s

e frekvence: 868 MHz (ETSI), 915 MHz (FCC)

e pocet zprav za den: 144

e vysilaci vykon: 25mW / 14 dBm

e dosah v terénu: az 50 km v terénu, 3 km ve mésté pro indoor
e spotifeba: 5 mA —45 mA pfi vysilani, 0 mA v klidu

e vydrZ na bateriich: 5-15 let (aZ 20 let na dvé AA baterie)
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LoRaWAN

e velikost zpravy: 256 Bytl

e rychlost pfenosu: 250 bps — 50 kbps

e frekvence: 868MHz (ETSI), 913 MHz (FCC)

e modulace: SS Chirp — FSK

e pocet zprav za den: neomezeny

e vysilaci vykon: 25mW / 14 dBm

e dosah v terénu: az 40 km v terénu, 15 km v priméstském prostiedi a 2-5 km ve mésté
e vydrZ na bateriich: 5-15 let (podle hustoty komunikace)

NBIoT (Release 13)

e nasazeniv pasmech GSM a LTE

e rychlost prenosu: 250 kbps

e Sitka pasma: 180 / 200 kHz

e frekvence: 700-900 Mhz (dle operatora)
e dosah: 10-15 km

e vysilaci vykon: 100 mW / 20-23 dBm?*

Stav pokryti v Ceské republice jednotlivymi sitémi v dubnu 2017:

Sigfox pokryva pres 86% Uzemi (512 mést a 3488 obci)

Zdroj: www.iot-portal.cz

LoRaWAN pokryva vsechna krajskd mésta a dale mésta: Mlada Boleslav, Kolin, Kralupy nad Vltavou,
Roudnice nad Labem, Slany, Kladno, Rakovnik, Beroun, Pfibram, BeneSov u Prahy, Tabor, DomaZlice,
Klatovy, Blatnd, Plana, Maridnské Lazné, Trebi¢, Znojmo, Luhacovice, Velké Opatovice, Sumperk,
Hranice na Moravé, Opava, Frydek Mistek, Havifov, Karvina, Otrokovice

20 Mame se bat budoucnosti? Aneb Internet véci je dobry sluha, ale zIy pan [online][cit. 6. 10. 2017]. Dostupné
z: https://www.iot-portal.cz/2017/04/18/mame-se-bat-budoucnosti-aneb-internet-veci-je-dobry-sluha-ale-zly-
pan/
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Zdroj: www.iot-portal.cz

U NBIoT je stav neznamy, v soucasnosti probihd testovani operatorll. Provozovatelé siti Sigfox
a LoRaWAN planovali stoprocentni pokryti nasi republiky do konce roku 2017. Z vySe uvedeného je
patrné, 7e infrastruktura siti LPWAN je neustale rozifovana v zavislosti na rozvoj loT v Ceské republice.

Internet véci (Internet of Things, l10T) pokracuje v Ceské republice ve svém rdstu, a to predevéim diky
tomu, Ze poskytovatelé ICT i podniky stdle vice vyuzivaji novych prilezitosti, které tento trh predstavuje.
Podle nejnovéjiiho prizkumu International Data Corporation (IDC) se trh internetu véci v Ceské
republice béhem 4 let vice neZ zdvojnasobi, kdyZ vzroste ze 480 miliond dolard (11,7 miliardy korun) v
roce 2014 na 1 miliardu dolar(i (24,3 miliardy korun) v roce 2018 se sloZzenou ro¢ni mirou ristu (CAGR)
20,8 %.

Nejvétsim zptisobem vyuziti IoT v Ceské republice bude monitorovani nakladni dopravy, s vydaji ve vysi
89 miliont dolard (2,2 miliardy korun) v roce 2018. Mezi dalsi nejvyznamnéjsi zplsoby vyuZiti loT bude
patfit provoz pramyslové vyroby, sprava vyrobnich prostifedk( a monitoring i zabezpeceni
domacnosti.

Zaroven mnoho dalsich pfipadl vyuziti 10T neustdle vznika a rozviji se. IDC predpovida, Ze nejvétsi
tempo rlstu zaznamenaji chytré spotrebice, které budou do roku 2018 dosahovat sloZzenou roéni miru
rastu (CAGR) 48 %. Mezi dalsi nejrychleji rostouci pfipady vyuZiti internetu véci budou patfit tzv.
»connected cars”, inteligentni budovy a digitalni nabidky pro zakazniky v obchodech.?

2 Studie IDC: vydaje za Internet véci v Ceské republice presahnou v roce 2018 miliardu dolarti [online][cit. 6.
10. 2017]. Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/studie-idc--vydaje-za-internet-veci-v-ceske-republice-
presahnou-v-roce-2018-miliardu-dolaru s288x11436.html
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2.3 Zucastnéné strany

V rdmci této faze zpracovani Technologického foresightu jsme identifikovali relevantni stakeholdery a
moznosti vyuZiti loT v kontextu jejich potreb. V prabéhu dalsich fazi zpracovani TF budeme hloubéji
analyzovat jejich roli a pozici v oblasti komunikacnich nastrojd a loT.

Odborna verejnost

Odbornou vefejnost v ramci Internetu véci tvofi pfedevsim osoby, které se podili na vylepseni stavajici
infrastruktury, vypocetni techniky atd. V ramci Internetu véci miiZzeme odbornou verejnost rozdélit do
tri sfér, a to:

e vyzkumné
e akademické
e provozni

Vyzkumnd sféra

Vyzkumni pracovnici budou vyvijet nové pfistupy k pocitacové bezpecnosti a spolupracovat na tom
budou s podniky, vladami, ale i spottebiteli. Vzhledem k narUstajici zavislosti na internetovém pripojeni
budou mit nové pfistupy k pocitacové bezpecnosti stale vétsi vyznam.

Akademickd sféra

Jednad se predevsim o akademické pracovniky a doktorandy z fad matematikd, technolog(i a pracovnikd
zabyvajicich se aplikovanou statistikou.

Provozni sféra

Provozni sféru zastupuji pracovnici, ktefi jsou odborniky na dané odvétvi. Spadaji sem pracovniciv IT—
vyvojafi a programatofi, osoby zabyvajici se zpracovanim a analyzou dat.

V budoucnu je ocekdvano zvyseni poptavky a potieby lidi, ktefi budou umét zpracovdvat a analyzovat
data, protoZze pravé ti tvofi zaklad internetu véci. Vyvojafi a programatofi budou myslenky svych
nadtizenych pretvaret do skutec¢ného reseni.

Podnikatelé

Mezi podnikatele fadime spolecnosti (pravnické osoby), které se zabyvaji vyrobou a spravou zafizeni
spadajicich do Internetu véci.

Mezi nejvyznamnéjsi stakeholdery z oblasti pravnickych osob miZeme zaradit predevsim jiz zminéné
poskytovatele siti LPWAN.

Dale, jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, mezi nejvyznamnéjsi spolecnosti, které investuji nejvice
financi do loT se fadi tyto spolecnosti:

e |BM
e Google
e |Intel

e  Microsoft
e C(Cisco
e Apple

15


http://www.ctit.cz/

EVROPSKA UNIE =
Evropsky fond pro regionalni rozvoj

Operacni program Podnikani MINISTERSTVO
a inovace pro konkurenceschopnost PRUMYSLU A OBCHODU

V Ceské republice se vyrobou koncovych zafizeni, vyvojem softwaru anebo vyvojem a poskytovanim
koncovych sluzeb zabyvaji napfiklad tyto spole¢nosti:

e Innogy
e |oT.smart

e (Qline,
e (D Telematika
e |oT Water

e Hardwario

e Codea

e  Chytrd vinice
e Smartimp

Tyto a dalsi Ceské spole€nosti provozuji v soucasnosti v sitich pro Internet véci nékolik desitek tisic
senzord, které funguji v pilotnich nebo béznych komercnich projektech.

Mezi ocenéné spole¢nosti IDC v ramci loT Awards, a tedy mezi nejprogresivnéjsi spolecnosti zabyvajici
se Internetem véci se mohou zaradit napriklad spoleénost Rekola Bikesharing s.r.o., kterd zajistuje
systém sdilenych kol v Praze.

Spolecnost Softech poskytuje tzv. ProBee — coZ je soubor zatizeni pro elektronické monitorovani
vCelstev, prezentaci vysledkl a jejich vyhodnoceni na internetu spolecné s evidenci veskerych aktivit
vcelare.

Velice Uspésny je také projekt Kolinska chytrd klicenka, jejimz cilem je slouzit détem a pomoci jejich
rodi¢iim. Déti uz nebudou potrebovat penéZenku s hromadou karet a ¢ipu. Jeden multifunkéni nastroj
v podobé Chytré klicenky zastava vse — je pristupovou i predplacenou kartou.

Uzivatelé
Domdcnosti — Smart Home

Prostfednictvim konceptu Chytré domacnosti mohou uZivatelé ovlddat osvétleni, elektroinstalaci,
termostat, domaci alarm, kamery nebo zdmky dvefi na ddlku skrze chytry telefon, tablet, ale i pocitac
nebo televizi. Podle prizkumu spolec¢nosti IDC ale pouze 10 % respondentl pouziva néjaké reseni
k propojeni domdcich zafizeni. Jedna se o zafizeni, kterd jsou prlinikem mezi technologiemi loT a
klasickymi zatizenimi k ovladani domacnosti. Nejvice jsou rozsifeny bezpecnostni alarmy (vyuziva je
zhruba 18 % respondent(, modernéjsi reseni jako monitoring domacnosti vyuziva 11 % respondentd a
ovladani spotieby energii 9 %repondentl. V soucasnosti vyuZivaji loT spiSe technologicti nadSenci,
patfici do generace Milenial(.?

Firemni loT

Také oznacovana jako Enterprise IoT nebo EloT se rozumi vSechna zafizeni pouZivand v komerénim
sektoru. Do roku 2019 se odhaduje, Ze EloT bude predstavovat témér 40 % z celkového objemu

22 Ovladani domécnosti a IoT se stale mijeji, 2017 [online][cit. 21. 9. 2017]. Dostupné z:
http://www.svetsiti.cz/clanek.asp?cid=Ovladani-domacnosti-a-10T-se-stale-mijeji-1842017
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pristroja, tedy odhadem 9,1 miliardy zafizeni. Velké spole¢nosti jsou segmentem, ktery z nasazeni loT
realizuje okamzity zisk diky rozsifené automatizaci, kterou zafizeni loT p¥indsi.3

Vyrobni podniky

Termin prdmyslovy Internet véci (lloT — Industry IoT) se ¢asto setkava ve zpracovatelském prdmyslu s
odkazem na primyslovou podskupinu internetu véci. Jeho vyuZiti vede k tzv. ¢tvrté prdmyslové
revoluci — Prlimysl 4.0. Dle odhadli mohou v budoucnu firmy zvysit své pfijmy prostfednictvim
implementace loT do vyroby, a to zejména zvy$enim produktivity a efektivnosti. 2

Média

Internet véci vytvafi v medialni oblasti pfileZitost méfit, shromaZzdovat a analyzovat stdle se rozsitujici
statistiku chovani. KfiZzova korelace téchto udajd by mohla znamenat revoluci v cileném marketingu
produktl a sluzeb. Prvnimi segmenty, které s timto vyuZitim loT pracuji jsou retail a sektor finanénich
sluzeb. Projekty byvaji zafazené do tak zvané digitdIni transformace kamennych pobocek, jejichz
efektivnéjsi vyuZiti je potrebné kvyvaZeni klesajicich objem( prodejd zplisobenych rozvojem e-
commerce.

Medialni priimysl zpracovava Big Data dvojim, propojenym zplsobem:

e Cileni spotiebitell (pro reklamni kampané)
e Sbérdat®

Zemédélstvi

Vyzvy zpuUsobené populacnim rldstem a zménou klimatu ¢ini ze zemédélstvi jedno z prvnich
pramyslovych odvétvi, které vyuZivaji loT. V praxi se jedna zejména o mobilni aplikace a cloudy sbirajici
data tykajici se okolnich podminek — teplota, srazky, vlhkost, rychlost vétru, napadeni Skddci,
monitorovani plodin a stav pldy. Monitorovani poli nebo sledovani plodin na zakladé aplikaci také
sniZuje potize pfi spravé plodin na vice mistech. Farmafi napfiklad mohou nyni zjistit, které oblasti byly
oplodnény (nebo mylné vynechény), pokud je plida pFili§ suchd a pfedpovidat budouci vynosy.?®
Klicové prinosy v oblasti zemédélstvi spocivaji v fizeni péstebnich cykll — efektivni zavlaze, hnojeni a
sklizni, které ve velkych méritkach zajistuji vyssi vynosnost v Fadech desitek % za souc¢asného snizeni
nakladd.

Sprdva energie a automatizace budov

Pfistroje loT mohou byt pouZity k monitorovani a fizeni mechanickych, elektrickych a elektronickych
systémU pouZivanych v rlznych typech budov (napf. verejnych, soukromych, prdmyslovych,

23 Firemni "Internet véci" bude zahrnovat vice zafizeni nez kombinace smartphon a tabletd

. Business Insider, 2015, [online][cit. 21. 9. 2017]. Dostupné z http://www.businessinsider.com/the-enterprise-
internet-of-things-market-2014-12

24 Accenture, Driving Unconventional Growth through 10T [online][cit. 21. 9. 2017]. Dostupné z:
https://www.accenture.com/mz-en/_acnmedia/Accenture/next-gen/reassembling-industry/pdf/Accenture-
Driving-Unconventional-Growth-through-110T.pdf

% Moss, Jamie, 2014. "Internet véci: odblokovani marketingového potencialu”. The Guardian , [online][cit. 21.
9.2017]. Dostupné z https://www.theguardian.com/media-network/media-network-blog/2014/jun/20/internet-
things-marketing-potential-data

% ConnectedCrops By Root Informaéni feseni Heralds The Era Of Smart Farming, [online][cit. 21. 9. 2017].
Dostupné z http://www.indiatimes.com/news/world/connected-crop-app-developed-by-root-info-solutions-
299352.html
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institucionalnich nebo obytnych budov) s cilem vytvofit energeticky Usporné inteligentni budovy
fizené loT. 27 Soucasna vystavba modernich, zejména vyrobnich ¢&i kanceldfskych budov vybavend
pokrocilou vzduchotechnikou automaticky pocitd s vyuZitim loT k dosahovani nizké energetické
narocnosti budov a dalSimi pokrocilymi funkcemi, které zvySuji komfort uZivani prostor.
Administrativni a vyrobni vystavba jsou oblasti intenzivnéji vyuZivajici loT oproti sektoru bydleni
zejména z dlivodu tlaku na sniZzovani provoznich nakladd pfi dostateéné kvalité poskytnutych sluzeb
najemcam.

Verejny sektor
Monitorovdni Zivotniho prostredi

Aplikace pro monitorovani Zivotniho prostredi obvykle vyuZivaji snimace k ochrané Zivotniho prostredi,
nejcastéji monitoruji kvalitu vzduchu a vody, povétrnostnich podminek, monitoring zvére a jejich
stanovist.?®

Systémy predcasného varovdni pred zemétresenim a tsunami

Aplikace 1oT v této aplikaci typicky pokryvaji velkou zemépisnou oblast a mohou byt také
mobilni. Standardizace 10T pro bezdratové snimani budou znamenat revoluci této oblasti.?

Lékarskd a zdravotni péce

Vyuziti vzdaleného sledovani zdravi pacientd a systémy nouzového oznamovani mohou mit Siroké
vyuziti. Od sledovani Zivotnich funkci, pfes specializované implantaty a po pokrocilé sluchové pomdacky.
Nékteré nemocnice vyuzivaji takzvané ,inteligentni postele”, které monitoruji obsazenost, mohou se
pfizplsobit potfebdm pacienta, aby napfiklad polohou zajistily optimalni tlak.3° V oblasti zdravotni
péce je loT prirozenym pokracovanim vystavby technologicky vyspélych budov vychazejici z charakteru
zdravotnich zafizeni, které kladou vysoké naroky na hygienu, efektivitu provozu a vyzaduji pestrou
Skalu specifickych technickych prvk(.

Smart City — inteligentni mésta

Cilem zavadéni IoT technologii do spravy véci verejnych je zlepseni kvality Zivota ob¢an( a zefektivnéni
verejné spravy. loT technologie se uplatiiuji v fizeni odpadového hospodarstvi (inteligentni popelnice),
dopravy — masivni rozvoj loT naptiklad probiha v oblasti parkovani, dale verejného osvétleni a vyuZziti
ICT technologii ve statni spravé (e-government).

Smart city je komplexni systém loT Feseni k fizeni mnoha urbanizovanych oblasti. 3!

27 Ersue, M .; Romascanu, D .; Schoenwaelder, J .; Sehgal, A. (2014). "Rizeni siti s omezenymi zarizenimi:
Pouziti pripadit”. |IETF Internet Draft

28 Ersue, M .; Romascanu, D .; Schoenwaelder, J .; Sehgal, A. (2014). "Rizeni siti s omezenymi zaiizenimi:
Pouziti pripadit”. |IETF Internet Draft

2 Ersue, M .; Romascanu, D .; Schoenwaelder, J .; Sehgal, A. (2014). "Rizeni siti s omezenymi zaiizenimi:
Pouziti pripadit”. |IETF Internet Draft

30 Mtizeme o&ekavat Internet véci ve zdravotnictvi? [online][cit. 21. 9. 2017]. Dostupné z:
http://internetofthingsagenda.techtarget.com/feature/Can-we-expect-the-Internet-of-Things-in-healthcare
31 Koncept Smart City, [online][cit. 21. 9. 2017]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/Microsites/Smart-
Cities/Koncept-Smart-Cities
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2.4  Komunikacni nastroje
Soucasny stav problematiky

Mezi komunikacni nastroje, tak jak jsou chapany v kontextu Technologického foresightu mizZzeme fadit
infrastrukturu pro jejich provoz, jako jsou mobilni sité, sité pro loT, zafizeni pro pfenos dat a potfebny
hardware, ale predevsim software a aplikace pro komunikaci, at uz mezi lidmi, ¢i vécmi. V poslednich
letech mdZeme sledovat dynamicky rozmach socialnich siti a komunikatord, které zacinaji mit ¢im dal
vétsi pfesah do sdileni zprdv a informaci mezi jednotlivymi uZivateli, ale prostfednictvim zapojeni
umélé inteligence (Al) také prenosu informaci dle zjisténého zajmu koncovych spottebiteld/ptrijemcl
sdéleni. Digitalni doba je zavisla na prenosu, sdileni a ukladani dat. V oblasti komunikacénich nastroj
se zaméfime na koncové aplikace a software pro komunikaci.

V souladu s trendy sdilené ekonomiky, vytéZzovani dat, vyuziti umélé inteligence, vznikaji kazdym dnem
nové platformy pro komunikaci a sdileni informaci. Tyto tendence mlizeme pozorovat od nakupu
potravin po Fintechové aplikace. Nutno podotknout, Ze v drtivé vétSiné se nejedna o nikterak
sofistikovana reseni. Na druhé strané spektra stoji software nejvétsich svétovych firem, vyuzivajicich
pokrocilé Al, strojového uceni a neuronovych siti. Dil¢i reSeni jsou postupné integrovana do
komplexnich nastrojd a napriklad Facebook a Google kromé plvodnich Gcell funguji rovnéz jako média
pro sledovdni a sdileni zprdv, pticemz jiz dnes pro nejmladsi generace predstavuji hlavni zdroj
informaci.

Trendem poslednich let je tvorba personifikovaného obsahu dle preferenci a monitoringu chovani
konecnych uZivatelll. Tyto technologie prinasi nepochybné vyhody pfi praci s daty, vyhledavani, ci
obsluze zafizeni. Soucasné jsou vSak uZivatelé odrazovani od jejich uZziti kvili pocitu ztraty soukromi.
Sbér Udaji o koncovych uZivatelich tak zlistava kontroverznim tématem. Nékteré predikce vyvoje
tohoto problému pocitaji s tim, Ze zejména v rozvojovych zemich bude pravé sdileni osobnich Gdajd a
dat o vyuzivani konkrétnich zafizeni a aplikaci predmétem smény. Lidé svymi daty budou platit za
technologické vymoZenosti, které by si za jinych okolnosti nemély moZnost koupit.

Vyhledy v oblasti komunikacnich nastroj

Zcela jisté bude nadale vznikat obrovské mnozstvi projekti zamérujicich se na nové formy komunikace,
sdileni dat a informaci. Socidlni sité a poskytovatelé obsahu se musi neustdle vyvijet, tak aby byly pro
uzivatele stdle zajimavé. Ocekdvame proto postupny zanik dil¢ich aplikaci typu vyhledavaca spojeni,
dopravnich aplikaci, pficemzZ uZivatelé se budou pomalu presouvat k celosvétové podporovanym
sluzbam typu Google Maps. Tento prechod k oligopolnimu usporadani digitdlniho trhu bude na jedné
strané predstavovat zjednoduseni a zefektivnéni prace koncovych uzivatel(, na druhou stranu prinasi
bezpecnostni rizika. Nadale budou nabyvat na vyznamu medialni kanaly ovlivnéné potfebami vlastnikd
a stakeholder( a bude ¢im dal tézsi zorientovat se v aktudlnim déni a rozpoznat fikci od reality. Proti
vySe zminénému trendu budou stejné jako v pfipadé tzv. ostrovnich systému pro zajisténi energetické
bezpecnosti vnikat feseni podporujici individudlni potfeby uZivateld. Kromé cloudovych ulozist je
dilezité podporovat také aplikace slokalnim uklddanim dat. RovnéZz v oblasti sdileni zprav a
monitoringu médii o¢ekdvame tvorbu alternativnich nastrojd. Do problematiky budou ¢im dal vice
zasahovat legislativni regulace, at uz formou ochrany dat, sledovani elektronické stopy, tak i
vyporadani se s principy sdilené ekonomiky a postupujici digitalizace plateb, vlastni formy plateb a
jejich ochrany.
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Vv

Stédle dominantnéjsi roli budou hrat hlasovd feseni a vyuziti Al pfi samotné komunikaci. Takzvani
chatboti, o jejichz nasazeni se snaZi zejména sektory retailu, financnich sluzeb a vefejné spravy.
Smérovani predstavuji napfiklad inteligentni osobni asistent Siri, ktery je soucasti Apple iOS od verze
5. Aplikace pouZziva ptirozeny mluveny jazyk. Ndzev Siri je odvozen od zkratky pro rozpoznavani reci.
Dale pak Cortana od spole¢nosti Microsoft, softwarova inteligentni osobni asistentka, ¢i funkce OK
Google. Jednim z leader( trhu je dale Wolfram Alpha, odpovidaci stroj, vytvoreny firmou Wolfram
Research. Jde o sluzbu, ktera se snazi pfimo odpovidat na dotazy uZivatele, na rozdil od vyhledavacich
sluzeb, které poskytnou pouze seznam stranek, pravdépodobné obsahujicich odpovéd. Wolfram Alpha
je vytvoren na zdkladé vypocetniho softwaru Mathematica, ktery je vyuZivan pro feSeni algebraickych
uloh, numerickych a statistickych vypoctq, ale i vizualizaci vysledkd. Odpovéd na dotaz se zobrazi v
¢lovéku ¢itelné a prehledné formé. Casto je pfilozen i postup vedouci k vysledku, rovnés je schopen
odpovidat i na faktické otdzky podané pfirozenym jazykem.

Vzhledem ktomu, Ze se jiz prvni robot dockal obcanstvi, pravdépodobné se v blizké budoucnosti
mUZeme tésit i na dalsi a divocejsi scénare. Ackoliv napfiklad dosazeni vSeobecné umélé inteligence,
na jejimz vyvoji pracuje ¢eska firma GoodAl, je pravdépodobné zatim pouze hudbou budoucnosti.

Doporucené oblasti pro sledovani v ramci TF:

e Alamédia
o VyuZiti Al pfi komunikaci
e Legislativni vyvoj
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2.5 Mobilni sité pro loT

Sité pro Internet véci pfinaseji nové obchodni ptileZitosti

Termin “Internet véci” (Internet of Things, nebo také pod zkratkou IoT) se na nas v poslednich letech
vali ze vSech stran. Co se za timto pojmem ale doopravdy skryvd a co znamena? Redlnou naplni tohoto
pojmu jsou totiz konkrétni technologie, konkrétni zplsoby poufZiti a to, jak ochotné, nebo Uspésné je
prijimame do naseho Zivota. Jednou z nejdlleZitéjsich soucasti technologického fetézce internetu véci
je funkéni prenosova sit, kterd fakticky umozriuje, aby byla zafizeni internetu véci pfipojena a mohla
ucinné komunikovat.

Stdvajici technologie siti pro pfenosu signdlu pro mobilni telefony GSM lze samoziejmé pfi dnesni
urovni rozsifeni a nabidky sluZzeb zaradit do definice internetu véci, ale pro opravdu zdsadni rozsifeni
chytrych funkci do dalsich pfredmétl okolo nds ma nékolik zasadnich omezeni. NejdlleZitéjsi z nich jsou
vysoké ceny koncovych zafizeni, nezanedbatelnd energetickd narocnost a v neposledni rfadé také
naklady na samotné pfipojeni. Z tohoto divodu byly vyvinuty nové technologie bezdratovych siti, které
sice nenabizi tak vysokou prenosovou rychlost, na druhou stranu vSak umoznuji pouZivat vyrazné nizsi
vysilaci vykon u koncovych zafizeni, kterd se zaroven také diky uzké specializaci jen na urcity ukon
vyrazné zjednodusuji a tim i zleviuji. Vyznamnym problémem, ktery je dnes teprve v zacatcich jsou
aktualizace a feSeni bezpecnosti jednotlivych loT prvki.

loT sité jsou souborné nazyvany LPWAN (tedy Low-Power Wide-Area Network — sité, které i pres malou
spotfebu pfi vysilani umoznuji prenos a zachyceni signdlu na vzdalenosti v fadu mnoha kilometr() a
patii mezi né technologie jako Sigfox, Narrow-Band loT ¢i LoRaWAN zmiriované vyse. V Ceské republice
jsou vSechny tyto technologie jiz zastoupeny, sit Sigfox s celorepublikovym pokrytim vybudovala
spoleénost SimpleCell, NBloT ptipravuje operator mobilni sité Vodafone a sit LoRaWan postupné stavi
Ceské Radiokomunikace. Lze tedy bez nadsazky tvrdit, 7e Ceska republika je na dalsi rozvoj fenoménu
internetu véci plné pfipravena.

Zapojeni novych typd koncovych zafizeni

S rozvojem informacnich technologii a jejich schopnosti zpracovavat stale vétsi mnoZzstvi dat pfirozené
vznika tlak na zapojeni novych typd koncovych zafizeni, ktera by nam umoznovala lépe monitorovat
svét kolem nas, at jiz ve vyrobnich procesech, v nasem Zivotnim prostredi, dokonce i v nejodlehlejsich
koutech nasi planety. Veli¢iny jako teplota, vzdusna vihkost, vyska hladiny ve vodnich tocich, intenzita
osvétleni, hluku, vyskyt chemickych Iatek v ovzdusi a mnoho dalSich ndm mohou napovédét, jakym
zplUsobem |épe reagovat na vzniklé situace.

Takovd zafizeni se Casto vyskytuji v tézko pfistupnych mistech a v mnoha pfipadech také neni
myslitelné, aby u nich muselo dochdazet k servisnim zasahim, jako je dobijeni ¢i vyména baterii
v periodach mensich, nez v fadu nékolika let. Z toho jasné vyplyva, Ze idedlni koncova zafizeni pro
aplikace, které dnes nazyvame internetem véci, musi byt predevSim energeticky nenarocnd, ale
zaroven i levna, mala a v mnoha pfipadech i odolna vici povétrnostnim vlivim.

Ceské firmy v kontextu loT

Diky tomu, Ze je tfeba nasazovat reSeni v podminkach, které dosud nebylo mozné obsluhovat, ¢asto to
znamen3, Ze je zapotiebi vyvinout Uplné nova zafizeni, nebo zcela zdsadnim zplsobem prepracovat
zafizeni stavajici. To je vyzva, naniz Ceské vyrobni spolecnosti, které jsou tradi¢né na vysoké
technologické a vyvojarské urovni, dokazi velmi Uspésné reagovat. Jen v nasem hardwarovém
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ekosystému evidujeme pres 60 partnerskych spole¢nosti, které se zabyvaji vyrobou koncovych zafizeni,
vyvojem softwaru anebo vyvojem a poskytovdnim koncovych sluzeb. Patfi mezi né napf. innogy,
loT.smart, QLine, CD Telematika, loT Water, Hardwario, Codea, LPWAN, Chytra vinice, nebo Smartimp.
Tyto a dalsi Ceské spole€nosti provozuji v soucasnosti v sitich pro Internet véci nékolik desitek tisic
senzord, které funguji v pilotnich nebo béznych komerénich projektech.

Tato zafizeni sleduji naptiklad pohyb nakladnich vagdnd, monitoruje se jimi odbér plynu, vody a
elektrické energie, obsazenost parkovacich mist, nebo povétrnostni podminky na vinicich. U
posledniho zminovaného prikladu se pak predikuje pravdépodobnost rozvoje nebezpecénych patogent
napadajicich vinnou révu a diky tomu je mozné presné urcit nutnost zdsahu prostrednictvim
konkrétniho postfiku. Technologie internetu véci zkratka zacinaji ukazovat svou uzitecnost a dalsi
desitky pripadd pouZiti jsou v této chvili ve fazi rozvoje v pilotnich projektech.

Ceska republika se tak v porovnani se zbytkem svéta ukazala jako zemé, kterd technologie internetu
véci adoptuje velmi rychle a ochotné. Pocty tuzemskych firem, které se zabyvaji vyrobou hardwaru
nebo vyvojem koncovych sluzeb jsou v porovnani se zbytkem Evropy opravdu pozoruhodné. Rychlé a
v celku snadné pfijeti téchto technologii umoziuji zejména nizké pofizovaci i vyrobni naklady.
Napriklad u technologie Sigfox je jiz v soucasné dobé dostupné feseni, u kterého se cena koncového
zatizeni pohybuje v fadu desitek korun a tim se stava smysluplné i v pfipadech jednorazového pouziti,
napf. pfi monitoringu pohybu dopravovanych zasilek.

IoT je vyhodnou investici do budoucnosti

JelikoZ jsou technologie siti pro Internet véci budovany na stejnych principech i v ostatnich zemich
Evropy Ci jinde ve svéte, mliZze byt vyvoj a vyroba koncovych zafizeni velmi zajimavou exportni
prileZitosti pro ¢eské firmy. Vyrobci hardware tak mohou bez problémi doddvat zafizeni do dalSich
zemi, v nich? jsou tyto sité pfipraveny pro komeréni nasazeni, tedy naptiklad Francie, Spanélsko, Italie,
Némecko, Belgie, Holandsko, Slovensko ¢i tfeba Austrdlie, Singapur nebo Novy Zéland.

Spolu s dalsim rozvojem aplikaci pro Internet véci jsou hlavni oblasti pro nasazeni v nejrliznéjsich
sférach jak vefejného, tak soukromého sektoru. Prostfednictvim autonomnich a energeticky
nenarocnych zatizeni bude mozné sledovat napfiklad stav vodnich tok( v odlehlych oblastech, vniknuti
vody do budov, teplota ¢i kvalita vzduchu ve skolnich uc¢ebndch ¢iv jednacich mistnostech, bude mozné
dalkové odeditat spotiebu energii a v€as odhalit havarijni stavy (véetné moznosti napt. na dalku uzavrit
hlavni pfivod vody v pfipadé detekce skokového navyseni spotieby) Ci cerné odbéry.
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Cidla Sigfox

Cidla zapojena do sité Sigfox naleznou uplatnéni také v prdmyslu & v dopravé, kdy bude mozné
sledovat napfiklad stav a kvalitu spodnich vod v dulnich vrtech, pomoci pokrodilé diagnostiky vibraci
predvidat bliZici se poruchu ¢i nutnost servisniho zdsahu na nejrznéjsich strojich ¢i klicovych strojnich
komponentech, sledovat intenzitu osvétleni, lokalizovat ndklad nebo naopak volné prepravni kapacity
v podobé odstavenych privésl ¢i Zelezni¢nich vagdnd. Technologie internetu véci zkratka nalezne
uplatnéni vsude, kde bude pozadavek na energeticky autonomni zafizeni, u nichz bude Zivotnost ¢i
perioda nutného servisniho zdsahu v fadu nékolika let.

Doporucené oblasti pro sledovani v ramci TF:

e Infrastruktura siti

e Vyvoj zafizeni

e Pripadové studie

e Specifické primyslové pripady
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2.6 5Gsit

Zkratka 5G oznacuje slovni spojeni paté generace bezdratovych systémui. Tato nova generace ma
uzivatellm nabidnout rychlejsi a stabilnéjsi internet. 5G navazuje na predchozi generace 3G a 4G.
Pfedchozi generace nebude 5G nahrazovat, ale zpocatku budou fungovat soucasné.

K internetu uz se nepfipojuji jen pocitace a telefony, ale s nastupem chytrych domacnosti a vozidel
jsou pozadavky na sit neustale zvySovany. Proto spoleénosti jiz nyni investuji obrovské penize do nové
generace bezdratového pripojeni a diky tomu budou v brzké dobé k dispozici prvni zafizeni s podporou
5G siti.

Lo
L
I .
N
Zdroj: https://www.svetandroida.cz/
PFinos 5G sité spociva predevsim v:
o Rychlejsim stahovani (download) a nahravani (upload)
o Kvalitnéjsim streamovani online obsahu
o Vyssi kvalité hovorl a videohovor(
o StabilnéjSim a silnéjsSim signalu
o Velkému nardstu novych produktd propojenych s internetem
o RozSifovani chytrych domdcnosti a chytrych mést
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Nové sité jsou stavény predevsim diky obrovskému rozmachu loT, kdy je pfedpoklad, Ze do roku 2023
se celosvétové dosahne na 3,5 miliard pfipojenych zafizeni k internetu véci. Mezi novinky také patfi
nizkd odezva sit&, lepsi pokryti, zlepdena pfenosova efektivita a také niz$i naklady na stavbu.3?

Ocekavané spusténi 5G sité s sebou pfinese zvyseni efektivity a vyuzZiti celého potencidlu automatizace.
Diky siti nové generace budeme moct také prozkoumat prileZitosti rozvijejicich se technologii, k nimz
patfi napfiklad virtudlni nebo rozsifena realita.

Celkové tedy 5G muze spustit lavinu zmén korporatniho i osobniho Zivota v nebyvalém rozsahu. Sit ma
diky svym technickym parametriim vyborné podminky pro to stat se urychlovacem prechodu do
,hyperpropojeného” a ,,hypermobilniho” svéta, a bude zodpovédna za novou vinu inovaci.

PFistup k nové vysokorychlostni siti s rychlou odezvou pfinese ambice ke zlepSeni ve vSech oblastech —
od firemni komunikace, pres spojeni firem se zdkazniky, az po spravu kazdodenniho Zivota ve méstech
i ve vefejném sektoru.®

Na evropské urovni vznikla iniciativa 5G PPP (5G Infrastructure Public Private Partnership), co? je
spoleéna iniciativa mezi Evropskou komisi a evropskym primyslem ICT (vyrobci ICT, telekomunikacni
operatofi, poskytovatelé sluzeb, malé a stfedni podniky a vyzkumné instituce).

5G PPP bude poskytovat resSeni, technologie a standardy pro vsSudypfitomnou komunikacni
infrastrukturu pristi generace v pristim desetileti. Vyzvou pro 5G PPP je zajisténi vadcéiho postaveni
Evropy v konkrétnich oblastech, kde je Evropa silna nebo kde existuje potencidl pro vytvareni novych
trhi, jako jsou inteligentni mésta, elektronické zdravotnictvi, inteligentni doprava, média. Iniciativa 5G
PPP posili evropsky pramysl, aby Uspésné konkuroval na svétovych trzich a oteviel nové inovacni
prileZitosti.

Z1x1000  ;8:7Bilion  oO7Trillion  Q 90%

c

e

¥, 0 Latency

increasing wireless capacity connecting connecting saving 90% energy perceiving zero downtime
1,000 times 7 billion people 7 trillion “things”

Zdroj: https://5g-ppp.eu/
Hlavni vyzvy pro 5G Infrastructure PPP jsou:

e Poskytnout 1000krat vyssi bezdratovou kapacitu prostoru a vice rlznych sluzeb v porovnani s
rokem 2010

32 Co je to 5G internet? Vse, co potfebujete védét o siti nové generace. Svét androida [online]. 2018 [cit. 2019-
01-02]. Dostupné z: https://www.svetandroida.cz/5g-internet-site-rychlost/
3 Jak sité 5G zméni nas zivot?. COMPUTERWORLD [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z:

https://computerworld.cz/internet-a-komunikace/jak-site-5g-zmeni-nas-zivot-54889
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o USetfit aZ 90% energie na poskytovanou sluzbu. Hlavni pozornost bude vénovana mobilnim
komunikacnim sitim, kde dominantni spotfeba energie pochazi z rddiové pristupové sité

e Snizeni primérného ¢asového cyklu vytvareni sluzeb z 90 hodin na 90 minut

e Vytvareni bezpecného, spolehlivého a spolehlivého internetu s "nulovym vnimanim" prostoj
pro poskytovani sluzeb

o Usnadnéni velmi hustého nasazeni bezdratovych komunikacénich spojeni pro pfipojeni vice nez
7 bilion( bezdratovych zafizeni, které slouZi vice nez 7 miliardam lidi

e  Zajisténi pristupu vSem a vSude na SirSi nabidku sluZeb a aplikaci za nizZsi cenu

2.6.1 Vyvoj siti
5G je zkratkou pro patou generaci mobilnich siti. Za 1G jsou oznacovany prvni mobilni sité vytvorené
kolem roku 1982, jez byly ¢astecné analogové a podporovaly jen hlasové hovory.

Vroce 1991 kdy se preslo na digitdIni standardy a zacaly se vyrdbét telefony s datovymi prenosy
(nejprve v podobé textovych zprdv), byla tato evoluce pojmenovéna jako 2G.

Obdobné se doslo az k dnesnimu 4G, respektive i nastupujicimu 5G. Mezi generacemi dochazelo k
velkému nardstu prenosovych rychlosti a kapacity sité. Ke zméné doslo i u dalSich parametr( —
pouzivanych frekvenci, Sitky kanall a podobné. Pfechod ze 4G na patou generaci bude ovsem
revolucni.Zména z 3G na 4G totiz pro bézné uzivatele predstavoval spiSe vyssi rychlosti na vice mistech.

B § m@
16 26 36 4

19 GENERATION | 2'° GENERATION | 3" GENERATION | 4™ GENERATION

* Basic voice service | * Designed for voice | « Designed for voice * Designed primarily
« Analogbased * Improved coveroge | With some dota for dota
protocols and capacity consideraticn * IPbased protocols
« Firs digital {multimedia, fext, ()
stondords [GSM, internel) « True mobile
CDMA) * First mobile breadbond
broadband ®

J I\ Y |
THENEED F R SIPIEED itoinre sid

24 64 - 2,000+~ 100,000+

Zdroj: commscopetraining

Zajimavosti 5G sité je predevsim fakt, Ze se jedna o dvé samostatné sité. Jedna bude fungovat na
frekvencich pod 6 GHz, druhd nad 6 GHz.

,Nizkofrekvencni 5G sité (frequency range 1 — FR1) budou vyuZivat v soucasnosti pouZivand mobilni
pdsma a k dispozici jim budou 100MHz kandly. Vysledkem by mél byt aZ 50% ndrust rychlosti oproti
LTE. Méla by vsak stoupnout také kapacita jednotlivych sektoru sité, které by mély pojmout aZ
Ctyrndsobek zarizeni. Z hlediska pokryti nebude v podstaté rozdil oproti 4G, dosah i hustota jednotlivych
bunék bude stejnd. V praxi budou operdtofi moci vyuZit stdvajici infrastrukturu (samozrejmé po
modernizaci). Operdtor Sprint v USA uZ napfiklad ozndmil, Ze vsSechny své pristupové body 4G
modernizuje na 5G a aZ bude sit pFipravena, pouze je prepne.

vvvvv

inovaci, kterd déld z 5G revolucni technologii umoZriujici rozvoj v mnoha oblastech. Bavime se o
frekvencich v teoretickém rozsahu 24-86 GHz, nicméné v Evropé pujde o 24,25 aZ 27,5 GHz. Toto
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spektrum md vyhodu, Ze je pomérné nevyuZité a umoZriuje tedy nasadit siroké 400MHz kandly s
moznosti dvojité agregace.

Tyto frekvence se vyuZivaly pro pdterni komunikaci, ale nebyly dosud vyuZity v uZivatelskych pristrojich.
Duvod je jednoduchy, neexistovaly dostatecné miniaturni antény a dostatecny vypocetni vykon nutny
pro komunikaci v téchto frekvencich. Dalsim divodem je to, Ze tzv. milimetrové viny (mozZno také pouZit
oznaceni mikroviny) nejsou vhodné pro pokryvadni vétsich oblasti. Jejich dosah je velmi omezen a Spatné
také prochdzeji prekdzkami.

2.6.2  Spusdténi5G sité v CR

Finskd telekomunikacni spolecnost Elisa jako prvni ve svété zahdjila v roce 2018 komercni provoz 5G
sité. V Ceské republice je nova technologie prozatim testovana a zakaznikdm by méla byt k dispozici
pravdépodobné v druhé poloviné roku 2019.

Jako prvni chce 5G jako komeréni sit v Cesku spustit operator Vodafone. Ten v priib&hu uplynulého 53.
Mezindrodniho filmového festivalu Karlovy Vary Uspésné demonstroval provoz 5G sité v otevieném
prostfedi. Ukdzku fungovani nové sité Vodafone pfipravil ve spoluprdci se spole¢nostmi Huawei a
Ericsson, které operdtorovi dodavaji hardware i potfebné softwarové vybaveni. Pro testovani bylo
specialné vyhrazeno 100MHz pasmo na frekvenci 3,5 GHz, pro kterou se licence budou udélovat az v
ramci aukce v roce 2019. Pro ucely demonstrace si ji tak, a tak Vodafone musel kratkodobé pronajmout
od CTU.

34 5G klepe na dvefe: fascinujici technologie plna uskali. Smartmania.cz [online]. 2018 [cit. 2019-01-02].
Dostupné z: https://smartmania.cz/5g-site-internet-rychlost/
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3 Sledovaneé technologické oblasti

Kontext oblasti ve vztahu k ¢innosti platformy

Nezbytnym predpokladem pro vznik relevantniho technologického foresightu je zajisténi kvalitnich
odbornikd s vazbami na predni ¢eské organizace v oboru CTIT. Na tvorbé technologického foresightu
se aktudlné podili projektovy tym Asociace pro komunikacni nastroje a loT, z. s. a dalsSi odbornici
z akademické i komercni sféry. Technologickd platforma CTIT zahdjila prace na Technologickém
foresightu v bfeznu 2017. V ramci prvni etapy pfipravy foresightu bylo stéZejni zejména navazat
komunikaci s vybranymi odborniky, nasledné sladit jednotliva zpracovdvana témata a zasadit je do
celkového kontextu Foresightu. Ddle byly definovany oblasti zajmu, kterymi se bude technologicky
foresight do budoucna zabyvat.

Vramci setkani a diskuzi s ¢lenskymi firmami, stakeholdery a zajimavymi osobnostmi oboru
komunikaénich nastrojd a loT probihala v jarnich mésicich roku 2017 debata o zaméreni prvni oborové
konference a Cinnosti platformy. V ramci téchto aktivit sehraly vyznamnou roli zejména ¢lenské firmy
CYRRUS ADVISORY, a.s., spole¢nost W.A.S.A. — Group, a.s. a nové také spole¢nost Strategy Quant,
s.r.o., ktera je jednim z leaderd oboru FinTech. Tato skute¢nost ¢astecné tematicky ovlivnila zaméreni
prvni oborové konference, kterou platforma usporadala dne 29. 8. 2017 v Brné. V ramci konference
loT a FinTech Férum — aktualni trendy a vliv 10T v oblasti financnich sluzeb byly pfedstaveny zejména
komunikacni nastroje, webové aplikace a mobilni sité prostfednictvim, kterych je IoT dostupny
uzivatelm.

Kromé odborného zazemi, tvofeného kolektivem autord, ¢erpa Technologickad platforma CTIT i ze
spoluprace, kterou navdzala s Evropskou technologickou platformou NetWorld2020. ETP
NetWorld2020 sdruzuje vyznamné spolecnosti z odvétvi komunikaénich siti a 1oT. Cleny jsou nejvétsi
technologické spolecnosti i inovativni malé a stfedni podniky a predni vyzkumné a vzdélavaci instituce.
NetWorld2020 podporuje dalsi rozvoj komunikacnich nastroji na mobilni, pevné i druZicové bazi. Snazi
se prispét k realizaci spole¢nych vyzkumnych projektli na evropské Urovni prostiednictvim pribézné
aktualizované vyzkumné agendy. ETP NetWorld2020 sdruzuje vyznamné spolecnosti z odvétvi
komunikacnich siti a l1oT. Poté co jsme se zapojili do struktur ETP a zdroven pracovni skupiny SME
Working Group, se aktivné podilime na panelovych diskuzich a icastnime spolecnych jednani. Aktivni
spoluprdace s ETP je pfinosem pfi ziskavani aktualnich informaci nadnarodniho charakteru a identifikaci
novych témat vhodnych ke zpracovani do technologického foresightu.

Pro prvni verzi Technologického foresightu, ktera bude dale rozpracovana, jsme si zvolili ke sledovani
oblast komunikacnich ndstroji a siti vyuZivanych pro loT. Zakladni funkci loT je permanentni sbér dat,
kterd jsou nasledné zpracovavana a ukladdna. Stimto se poji problematika nestrukturovanych ci
semistrukturovanych objemnych dat, kterd jsou oznacovdna jako big data a vramci loT je
problematizovano zejména nakladdani s nimi, bezpecnost téchto dat a data mining, tj. filtrovani dat za
Ucelem zjisténi fetézcl a vztahl mezi jednotlivymi daty.
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3.1 BigData

Data Science and Predictive Analytics

Statistické zpracovani dat a prediktivni analyza jsou pojmy patfici do oblasti vypocetnich techniky
vyuzivajicich nastroje popisné statistiky, aplikované matematiky a dalSich disciplin v oblasti vypocetni
techniky, zejména pak umélé inteligence. Obecné lze fici, Ze se tato disciplina zabyva rozborem a
navrhem metod ziskdvani poznatkd z analyzy empirickych dat obsahujici prvek nahodilosti, tj. teorii
planovani experimentl, vybérq, statistickych odhadd, testovani hypotéz a statistického modelovani.
S vyuZitim apardtu teorie pravdépodobnosti se snazZi odhadnout vlastnosti rozdéleni pozorovanych
dat, chapanych jako realizace nahodnych veli¢in (stochasticky proces) a metodologicky zpracovavat
nasbirana data tak, aby toto odhadovani bylo efektivni. Lze také Fici, Ze disciplina na zdkladé
nasbiranych dat hleda vlastnosti ndhodné veliciny, ¢emuz se fika statisticka interference. Mezi zakladni
typy statistické interference patfi bodovy odhad, intervalovy odhad a testovani hypotéz. Prvni
moderni postupy tohoto oboru byly znamy v 18. stoleti. V 19. stoleti Carl Friedrich Gauss a Adrien —
Marie Legendre vynalezli metodu nejmensich ctvercl, ktera dala zaklad regresni analyze a odhadd,
pomoci OLS (Ordinary Least Squares) a jejich variant. Za zminku také stoji Francis Galton a jeho ,,0bjev”
regrese k priméru, kterd se promitla do statistického modelovani prostfednictvim predpokladu
normdlniho rozdéleni (pro vice vizte Gaussova ,,zvonovad” krivka).

Soucasny stav problematiky

V soucasnosti je statistické modelovani zaloZeno na snaze pomoci nasbiranych dat pochopit
mechanismus, jakym data mohla vzniknout. Jako vychozi predpoklad se nejcastéji bere model
rozdéleni pravdépodobnosti (naptiklad normdini rozdéleni — pro vice informaci vizte pokus s tzv.
Galtonovou deskou), z néhoz mohla vzniknout empiricka data. Samotné modelovani je potom chapano
jako funkce, ktera se sklada z deterministické slozky/slozek a tzv. bilého Sumu (jakozto reziduum) ve
tvaru:

yi=ax;+b+ g

S nastupem Box — Jenkinsonovy metodologie (autoregresni procesy AR a jejich varianty) a soubéznym
rozvojem informacnich technologii je tato disciplina ve své aplikacni c¢asti zcela zavisld na vypocetni
technice a jeji sile. Zvysujici se vypocetni sila procesoru a informacnich systém( umoZiuje zpracovavat
objemnéjsi datové soubory a tim dosahovat robustnéjsich odhadl modeld a tim i lepSich vysledki.
Datové soubory jsou uklddany do datovych skladd (databdzi) zrGznych zdrojli a existujicich
informacnich systémU. Data jsou do datovych skladl prenasena v predem danych cyklech ve
strukturované podobé. Dalsi Uprava a modelace dat probiha pfed samotnou analyzou dle Ucelu a typu
modelovaného datasetu. Schematicky lze popsat cely proces zpracovani dat a datové analyzy
nasledovné:
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sbér dat

zpracovani a uprava dat
(kultivace)

analyza/odhad parametrt
modelu/generovani prvotniho

e zapracovani zpétné
souboru algoritmi apod. P P

vazby/"kFiZzeni" algoritmt/
uceni

urceni kauzality/predikce

Vyse uvedeny diagram znazorfuje hruby pracovni postup feSené otdzky. Prace s velkymi datovymi
soubory a prediktivni analyza vyzaduje kvalitni pfipravu dat, ktera je pro odhadové modely klicova.
Soucasné je tfeba mit na paméti, Ze prostredi, pro které se modely vytvareji se neustdle méni a s tim
se méni i vyznam rlznych dat pro dosazenich spravnych vysledkd.

Vyhledy v oblasti Big data a Predictive Analytics

Analyza velkych (ve smyslu ,,objemnych”) datovych souborl a prediktivni analytika jsou Uzce spjaté
discipliny, které se vsoucasné dobé nachdazeji na pomezi mezi vyzkumnou a aplikacni sférou.
Aplikovany vyzkum vsSak zaziva exponencialni rlist, a to zejména diky rapidné rostouci vykonnosti
vypocetni techniky, které je pro analyzu velkych datovych soubor(i a prediktivni analytiku nezbytna.
Ziskavani, tridéni, uprava a nasledné zpracovani véetné analyzy velkych datovych soubord probiha na
softwarech specidlné vytvorenych pro komputaci, ptficemzZ cilem analyzy je néktery z atribut(:
identifikace kauzality, tésnosti zdvislosti, predikce budouciho vyvoje deterministickych a
determinovanych proménnych (vstupnich proxy). Aplikace téchto disciplin nachazi Siroké uplatnéni
v technickych i humanitnich oborech. Aktualni pole vyufZiti je velmi Siroké a zahrnuje oblasti marketingu
(optimalizace marketingovych kampani, produktového portfolia a cenotvorby), managementu, risk
managementu (pravdépodobnost zaplaceni zavazkd, predpovéd pravdépodobnosti splaceni pajcek,
rizikovost pojisténi klientl, optimalizace aj.), spravy aktiv (predpovéd budouciho vyvoje hodnoty
raznych aktiv za Ucelem zvyseni efektivity investic a optimalizace rizika), detekce nekalého jednani
(monitorovani podezrelych transakci, reklamaci, nestandardnich pozadavk(), predpovéd poskozeni
technologicky soucastek u strojd, ve vyrobnim procesu pfi fizeni a optimalizaci zdrojU, ve zdravotnictvi
v oblasti mhealth pti sledovani a analyze srdecni ¢innosti, v dopravé, v komunikaci, meteorologii apod.
Techniky téchto oblasti jsou vyuZitelné prakticky vSude, kde je mozZné nasbirat znacné mnoZstvi dat a
kde existuje né&jaky optimalizaéni problém*®. S &im se musi techniky vypofadat je:

% Jako optimalizacni problém miize byt definovan itineraf sluzebni cesty obchodniho zastupce, minimalizace
rizika, maximalizace zisku, rozlozeni figurek na kldvesnici, nutnost pravdépodobnostni piedpoveédi nastani
uréitého jevu apod.
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e infrastruktura datovych tokd,
e infrastruktura a vykonnost vypocetni techniky a v neposledni fadé i
e v Case se ménici podminky, ve kterych modely funguiji.

Klasickd a doposud vyuZivana metodologie nevykazuje dostatecnou robustnost a flexibilitu pfi
modelaci datovych soubori. Reakci je aplikace model(, které se snaZi vyporadat se s v Case se
meénicimi podminkami aplikaci podminénych pravdépodobnosti, bayesovského pristupu ke
kvantifikaci pravdépodobnosti, fuzzy logiky (ve smyslu opusténi klasické vyrokové logiky, kterd je
zalozena na nelinearité) a aplikaci strojového uceni, kdy dochazi k u¢eni neuronovych siti na
objemném a kvalitné pripraveném datovém souboru in sample a jeho dalsi testovani robustnosti
na out of sample vzorcich.

Doporucené oblasti pro sledovani v ramci TF:

e Ndstroje DS a PA (TensorFlow aj.)

e Software pro vypocet velkych datovych soubor( a tvorbu predikci
e Time —varying modely

e Neuronové sité

e Genetické algoritmy

e  Bayesovsky pfistup

e  Fuzzy logic

e Dopad aplikovanych feseni na priamyslova odvétvi
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3.2 Analyza Textu — text mining

Soucasny stav problematiky

V poslednich letech je patrny ohromny nartst mnozstvi dokumentl dostupnych nejen na internetu,
ale i napfiklad v podnikovych informacnich systémech. V dnesni dobé ma vétsina organizaci velké a
stdle se zvétsujici mnozstvi online dokumentd, které obsahuji informace velké potencionalni hodnoty,
jako jsou naptiklad:

e elektronicka posta od zakaznikd obsahujici reakce na kvalitu poskytovanych produkti a sluzeb;

e internetové dokumenty jako jsou pozndmky a prezentace, které obsahuji expertizy
spolecnosti;

e technické zpravy popisujici nové technologie;

e novinové kanaly obsahujici informace o prostredi, v némz dany subjekt podnika a aktivitach
konkurence.

Tato data predstavuji bohaty zdroj informaci, jejichZ zpracovani mliZze usnadnit a urychlit praci, pfinést
konkurencni vyhodu nebo nalézt nové potiebné informace.

Textové informace jsou také produkovany béznymi uZivateli napfiklad formou hodnoceni produktd
nebo sluzeb na nejriznéjsich portélech, formou prispévkl na socialnich sitich (Facebook, Twitter, ...)
nebo formou prispévkd na diskusnich férech.

Tato situace je vysledkem snadné dostupnosti prostfedkd pro komunikaci a sdileni informaci.
Vysledkem této vysoké popularity je pak nasledné poptdvka po nastrojich pro vyhledavani a zpracovani
téchto informaci, mezi néz radime i text. Zkoumanim textovych informaci se mimo jiné zabyva text
mining.

Pojem text mining, ktery se v dnesni dobé pouziva v oblasti analyzy textovych informaci, je mozné
preloZit jako , dolovani v textech”. Text mining lze definovat jako proces objevovani nebo ziskavani
znalosti, ktery ma za cil identifikovat a analyzovat uZitecné informace v textech, jeZ jsou zajimavé pro
uzivatele. Cilem text miningu je usnadnéni vyhleddvani a zpracovani informaci. Vystupem jsou
smysluplné informace. Text mining navazuje na data mining s tim, Ze v text miningu vychazi vzory z
prirozeného jazyka textu spiSe nez ze strukturovanych databazi faktd.

Text mining vyuziva nejriiznéjsi prostfedky pro dosazeni poZadovanych cild. Mezi nejdulezitéjsi ulohy
fadime kategorizaci, shlukovdani, analyzu sentimentu, extrakci informaci nebo sumarizaci.

e Kategorizace — cilem je pfiradit k danému textu jednu, Ci vice kategorii z pfedem daného vyctu
s vyuZitim technik strojového uceni.

e Shlukovani — jednotlivé texty jsou pfifazovany do skupin na zakladé jejich vzajemnych
podobnosti. Kazdy dokument je tak obvykle zarazen pravé do jedné skupiny. Vytvorené
skupiny mohou, ale nemusi odpovidat ocekavanym kategoriim.

e Sumarizace — vytvoreni kratkého shrnuti textu bud vybérem nejdulezitéjsich pasazi nebo na
zakladé hlubsi analyzy stavici na sémantické reprezentaci obsahu.

e Analyza sentimentu — na zdkladé vyskytu_citové zabarvenych slov Ize usuzovat na autordv
pozitivni ¢i negativni postoj k predmétu zpravy. Tato informace muzZe byt dlleZitd zejména ve
spojeni s tematicky zamérenymi diskusnimi féry, recenzemi uzivateld, ale i v médiich.
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e Extrakce informaci — jde o urceni entit, které jsou v textu zminény (nap¥. osoby, mista, firmy).
Problematika patfi k zakladnim problémuim zpracovani pfirozeného jazyka.

e Urceni vztahu — snaZi se mezi entitami v textu urcit pojmenované entity a na zdkladé analyzy
vét urcit jejich vztahy.

Text miningu mUze byt vyuZito napfiklad v marketingu, vyrobé, zdravotni péci, pojistovnictvi, detekci
podvodd, védé a dalsich oblastech.

Vyhledy v oblasti text miningu

Metody vyuZivané v soucasné dobé poskytuji mnoho zajimavych vysledkd. Nicméné i tak se neustale
pracuje na jejich vylepSovani ¢i na rozvoji metod novych, které budou vyuZitelné v dalSich oblastech.
Nasledujici prehled uvadi seznam moznych smérd, kterymi je mozné se do budoucna ubirat.

Mezilehlé formy

Formy reprezentace textovych dat s riznou mirou sloZitosti jsou vhodné pro rtizné ucely dolovani. Pro
Ulohu zjistovani védomosti specifickych pro specifické domény je nezbytné provést sémantickou
analyzu pro ziskani dostatecné bohaté reprezentace za Ucelem zachyceni vztahu mezi objekty nebo
pojmy popsanymi v dokumentech. Metody sémantické analyzy jsou vSak vypocetné drahé a pomalé.
Pfed analytiky stoji vyzva, vyuZit sémantickou analyzu mnohem efektivnéji pro velmi velké textové
korpusy.

Vicejazycnd analyza textu

Zatimco dolovani dat je do zna¢né miry nezdvislé na jazycich, textové dolovani zahrnuje vyznamnou
jazykovou slozku. Je nezbytné vyvinout algoritmy pro Upravu textu, které zpracovavaji mnohojazycéné
textové dokumenty a vytvareji mezilehlé formy nezavislé na jazycich. Zatimco vétsina nastrojd pro
dolovani textu se zaméruje na zpracovani anglickych dokument(l, dolovani z dokumentd v jinych
jazycich umoznuje pristup k dosud nevyuZitym informacim a nabizi nové moznosti.

Integrace doménovych znalosti

Doménové znalosti, kterymi se dosud nezabyvaji Zddné nastroje pro textové dolovdani, by mohly hrat
dllezZitou roli pfi dolovéani textu. Konkrétni doménové znalosti mohou byt pouZity jiz ve fazi
optimalizace textu. Je zajimavé prozkoumat, jak je lze vyuZzit pro zvyseni efektivity analyzy a odvozeni
kompaktnéjsich reprezentaci dat. V rdmci klasifikacni nebo prediktivni modelovaci Ulohy pomahaji
doménové znalosti zlepsit efektivitu uceni, stejné jako kvalitu nau¢eného modelu. Jako zajimavé se
také jevi prozkoumat, jak mohou byt znalosti uZivatele pouZity k inicializaci znalostni struktury a k
tomu, aby byly objevené znalosti Iépe interpretovatelné.

Personalizované autonomni dolovdni

Soucasné produkty pro textové dolovani a aplikace jsou stale ndstroje uréené pro Skolené specialisty.
Budouci nastroje pro dolovani textu, které budou soucasti systém fizeni znalosti, by mély byt snadno
vyuzitelné technickymi uZivateli i manaZery. Bylo vyvinuto urcité Usili pfi vyvoji systém, které
interpretuji dotazy v pfirozeném jazyce a automaticky provadéji prislusné operace. Nastroje pro
dolovani textu by se mohly objevit i ve formé inteligentnich osobnich asistentl. Podle paradigmatu
agenta by osobni autonomni asistent analyzoval profil uZivatele, automaticky provadél operace
dolovani textu a predaval uzivateli informace bez nutnosti jeho vyslovného poZadavku.
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Skdlovatelné a robustni metody pro pochopeni pfirozeného jazyka

Pochopeni textovych informaci je zasadni pro textové dolovani. Zatimco soucasné pristupy se vétsinou
spoléhaji na reprezentaci balik( slov, je zjevné Zadouci hledat komplexnéjsi reprezentaci. Techniky
extrakce informaci postupuji smérem k sémantické reprezentaci, ale sou¢asné metody se vétSinou
opiraji o u€eni s ucitelem a obecné funguji dobfe pouze tehdy, jsou-li k dispozici dostatecna trénovaci
data, coZ omezuje jejich vyufZiti. Je proto dlleZité rozvijet efektivni a robustni extrakci informaci a dalsi
metody zpracovani pfirozeného jazyka, které se mohou prizplsobit na vice domén.

Prizplisobeni domény

Mnohé ukoly zamérené na dolovani textu zavisi na uceni s ucitelem, jehoZ uc¢innost zavisi na mnoZstvi
trénovacich dat. BohuZel je obecné narocné vytvaret velké mnoiZstvi trénovacich dat. Metody
prizplsobeni mohou tento problém zmirnit tim, Ze se pokouseji vyuZit trénovacich dat, kterd mohou
byt k dispozici v souvisejici doméné nebo pro souvisejici Ulohu. Soucasné pristupy vsak stale maji
mnoho omezeni a jsou obecné nedostatecné, pokud v cilové doméné neexistuji Zzadna nebo jen malo
trénovacich dat.

Kontextovd analyza textovych dat

Textova data jsou obecné spojena s mnozstvim kontextovych informaci, jako jsou autofi, zdroje a ¢as.
V mnoha aplikacich je dlleZité zvazit kontext i uZivatelské preference v textovém vyhledavani. Je proto
dilezité dale rozsifovat stavajici pristupy pro dolovani textu tak, aby se déle integrovaly kontextové a
informacni sité pro vykonnéjsi textovou analyzu.

Paralelni dolovdni textu

V mnoha aplikacich dolovani textu je mnozstvi textovych dat obrovské a da se ocekdvat, ze se Casem
bude zvétSovat a je obtizné uklddat data na jednom misté. Bude tedy nezbytné nutné vyvinout
algoritmy pro paralelni dolovani textu, které mohou bézZet na pocitacovych clusterech.

Doporucené oblasti pro sledovani v ramci TF:

e Rozpozndavani pojmenovanych entit (Named entity recognition)
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3.3 Uméla inteligence Al
Definice umélé inteligence

Vzhledem k multioborovému zaméreni védni discipliny, neni jednoznacné moziné jednostranné
definovat pojeti umélé inteligence. Nize tedy uvadime nékolik definic:

Minského definice

Marvin Minsky stal nejen u zrodu badani v interdisciplinarnim oboru, ktery nazyvame uméld
inteligence, ale v uplynulém pulstoleti je i jeho nejvyraznéjsi postavou. Napsal préace, jeZ jsou dodnes
klicové jak pro umélou inteligenci a robotiku, tak i pro samotnou informatiku.

,Uméld inteligence je véda o vytvdreni stroju nebo systémdu, které budou pri Feseni urcitého ukolu uZivat
takového postupu, ktery, kdyby to délal clovék, bychom povazovali za projev jeho inteligence.”

Definice Elain Richové
Uméla inteligence se zabyva tim, jak pocitacové fesit ulohy, které dnes zvladaji lépe lidé.
Kostkova definice

Uméla inteligence je vlastnost ¢lovékem uméle vytvorenych systémi vyznacujicich se schopnosti
rozpoznavat predméty, jevy a situace, analyzovat vztahy mezi nimi, a tak vytvaret vnitfni modely svéta,
ve kterych tyto systémy existuji, a na tomto zdkladé pak pfijimat Ucelnd rozhodnuti, za pomoci
schopnosti predvidat disledky téchto rozhodnuti a objevovat nové zakonitosti mezi riznymi modely a
jejich skupinami.

Historie umélé inteligence3®
Uméla inteligence je jednou z nejrychleji se vyvijejicich védeckych a technickych disciplin v historii.

Pocatek umélé inteligence je datovan do roku 1956, avsak jiz v roce 1950 informatik Alan Turing
formuloval proslaveny test ve svém ¢lanku ,,Computing machinery and intelligence” a shromazdil fradu
argument( proti inteligentnim strojiim a postupné je vyvratil. Na zakladé testu tvrdi, Ze za inteligentni
muzZeme stroj prohlasit, nerozezname-li jeho lingvisticky vystup od lingvistického vystupu c¢lovéka. Ve
stejném roce John von Neumann vyjadril své presvédceni, ze v kratké dobé pocitace dosahnou di
dokonce prekonaji intelektualni schopnosti ¢lovéka.

Roku 1956 byly pfedstaveny prvni pionyrské programy vyuZivajici technik heurestického prohledavani
vyvinuté v Carnegie Institute of Technology. Na zadkladé zkuSenosti z této oblasti byl prezentovan
systém GPS (General Problem Solver), ktery se snaZi napodobit lidské mysleni pfi feSeni uloh ve
stanoveném prostoru.

Formulace pfedpovédi pro vyvoj v oblasti Ul na rok 1970 pro pocitace:

e pocitac bude velmistrem v Sachu,

e odhali nové vyznamné matematické teorémy,

e porozumi pfirozenému jazyku a bude slouzZit jako prekladatel,
e bude schopen komponovat hudbu na trovni klasika.

% TRENZ, Oldtich. Uvod do umélé inteligence [online]. In: . [cit. 2018-06-10]. Dostupné z:
https://slideplayer.cz/slide/11150300/
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Velmi ambiciézni pfedpovédi vyvolaly pozdéji tzv. krizi umélé inteligence.

V roce 1957 Frank Rosenblatt vyvinul percepton, coz je nejjednodussi model dopfedné neuronové sité
a sestava pouze z jednoho neuronu. Byl tak polozen zdklad oblasti zabyvajici se klasifikaci a
rozpozndvanim. Koncem 50. let je navrZzen jazyk Lisp (List processing) ktery je, jako jazyk uréeny pro
umélou inteligenci, hojné vyuzivan v USA a Japonsku.

V roce 1965 byla formulovana metoda automatického odvozovani a nasledné na to roku 1967 vytvoren
jazyk Prolog. Jedna se o jazyk pro umélou inteligenci pouzivany v soucasné dobé v Evropé a Japonsku.

Postupnym vyvojem se ukazalo, Ze pro zvyseni efektivity systém( umélé inteligence jsou klicové
znalosti, zatimco obecny formalni aparat pro feseni Uloh poskytuje pouze ndstroj pro vyuzivani
védomosti a hraje druhoradou roli. Dochazi k formulaci problému efektivniho uloZeni znalosti.

Dale se zacinaji projevovat tendence kladeni vétsiho dlirazu na znalosti nez na mechanismus jejich
vyuzivani. Vznikaji pocitacové programy — expertni systémy, které maji za ukol poskytovat expertni
rady, rozhodnuti nebo doporucit feSeni v konkrétni situaci. Jsou navrZeny tak, aby mohly zpracovavat
nenumerické a neurcité informace a fesit tak ulohy, které nejsou resitelné tradi¢nimi algoritmickymi
postupy. V poloviné 70. let nastdva zvrat ve skeptickém pohledu na umélou inteligenci po pfedstaveni
diagnostickych systémd MYCIN a PROSPECTOR. MYCIN je urcen k diagnostice infekéniho onemocnéni
krve a PROSPECTOR k odhalovani loZisek molybdenovych rud (za 6 tydn(l po nasazeni odhalil loZiska za
100 mil. S).

V roce 1980 dochazi ke komerénimu nasazeni expertnich systém(. Systém XCON pro konfiguraci
pocitaéd VAX firmy DEC pfinesl roéni dsporu nakladl 10 mil. S. Efektivita expertniho systému je v
pfimém zavésu na vhodné koncipovanou bazi znalosti. Vznika nové oborové odvétvi Znalostni
inZzenyrstvi. Prvni polovina 80. let pfindsi ,,degradaci” expertnich systém(, nebot je takto oznacovan

vvvvvv

V tomto obdobi John Hopfield znovuoZivuje neuronové sité (Hopfildova sit), Sony predstavuje
technologii CD. V roce 1985 Teknowledge pfestava pouZivat LISP a PROLOG a prechazi k C, o rok pozdéji
Andersonuyv roboticky hrac¢ ping-pongu vyhrava proti lidskému hraci. V roce 1994 Leonard Adleman
predvedl koncept DNA pocitace na kalifornské univerzité.

K dalSimu vyznamnému zlomu dochazi 11. kvétna 1997 kdy se pocitacovy Sachovy systém Deep Blue
stal prvnim pocitacem, ktery porazil svétového Sampidna vSachu Garryho Kasparova. Tento
superpocitac vyvinuty spolecnosti IBM byl schopen vyhodnotit dvakrat tolik pohybt za sekundu nez
béhem svého prvniho zdpasu s Garrym Kasparovem. Ten probéhl o rok dfive a Kasparov jej jesté vyhral.

V roce 2005 zvitézil Stanfordsky robot Stanley na zdvodech bezpilotnich vozidel DARPA Grand
Challenge tim, Ze samostatné fidil 131 kilometrd opusténou poustni stezkou. Vozidla byla vybavena
robotickou paméti s pouze zakladnimi udaji, s mistem startu a cilem. VSe ostatni, orientace,
rozpoznavani prekazek na trati a hledani moznosti, jak je objet, musel vyhodnotit a rozhodnout jejich
autonomni pocitacovy program. O dva roky pozdéji tym CMU vyhrdl DARPA Urban Challenge
autonomnim navigovanim 55 mil v méstském prostredi, pficemz se drzel dopravnich rizik a vSech
dopravnich predpis(.

Tyto Uspéchy byly dany enormnim rozvojem a rychlosti s jakou se zvySovaly kapacity pocitace
v pribéhu 90. let a pocatkem nového tisicileti.
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V obdobi prvni dekady 21. stoleti vznikd mnoho projektd s cilem pfibliZzit umélou inteligenci ¢lovéku.
Vznikaji humanoidni roboti. Poslednim pfelomovym rokem v oblasti vyvoje Al byl rok 2017, kdy byla
humanoidni robotka Sophia predstavena na pldé Organizace spojenych narod(. Saudska Ardbie
udélila Sophii své statni obcanstvi a Sophie se tak stala vibec prvnim robotem se statni prislusnosti na
sveté.

Oblasti umélé inteligence
Inteligentni stroje

Inteligentni stroj je stroj, ktery nema v sobé zadné pred programované Udaje k vyreSeni problému.
MuUZeme také fici, Ze jde o stroj, ktery ma schopnost premyslet

Uméld inteligence a robotika

Uméla inteligence (Al) ma velkou roli v oblasti robotiky. Uméla inteligence v robotice zahrnuje témata
jako zpracovani ptirozeného jazyka, design, lidské faktory a teorie vypocetni techniky. Zpracovani
pfirozeného jazyka, podpolozka umélé inteligence, poskytuje pocitaélim pochopeni, které potiebuji ke
zpracovani informaci, které jsou kddovany lidmi.

Dnesni stroje Al mohou replikovat nékteré specifické prvky intelektualnich schopnosti. Ted se pomoci
robotiky umélé inteligence snazi vytvofit stroje, které budou mit schopnost ucit se cokoli, schopnost
rozumu, schopnost pouzivat jazyk a schopnost formulovat origindIni myslenky.

Uméld inteligence a lékarstvi

Uméla inteligence ma velky vliv v oblasti mediciny. Budeme schopni dostat |éCbu i v pfipadé, Ze lékar
neni pfitomen. Tim, Ze ucini pokroky v sofistikované robotice a vezmou vyhody pocitacového vidéni a
technologii signdlniho procesu v umélé inteligenci, budou Iékafi schopni ddlkové fidit roboty k [écbé
pacientd.

Umeéld inteligence a nanotechnologie

Nanotechnologie pomoci umélé inteligence a robotiky pracuje na vytvareni mikro strojd, které mohou
zménit tvar svéta.

Umeéld inteligence — soucasné vyuziti
V soucasné dobé existuje mnoho aplikaci umélé inteligence.

Banky a jiné financni instituce se spoléhaji na inteligentni software, ktery poskytuje pfesnou analyzu
dat a pomaha vytvaret predpovédi na zakladé téchto Udajd. Zasoby a komodity se obchoduji bez
jakéhokoli lidského zdsahu — to vse diky inteligentnim systémdm. Pro umélou progndzu se pouZiva
uméla inteligence. Pouzivaji je letecké spolecnosti ke kontrole svého systému. Robotika je nejvétsim
Uspéchem v oblasti umélé inteligence. Kosmické lodé jsou zasilany NASA a dalSimi vesmirnymi
organizacemi do vesmiru, které jsou kompletné obsazené roboty. Dokonce i nékteré vyrobni procesy
jsou nyni plné provadény roboty.%’

37 Strengths And Weaknesses Of Artificial Intelligence Computer Science Essay. UKessays [online]. 2016 [cit.
2018-06-10]. Dostupné z: https://www.ukessays.com/essays/computer-science/strengths-and-weaknesses-of-
artificial-intelligence-computer-science-essay.php
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Umeéld inteligence se déli do 3 fdzi:

1) Artificial Narrow intelligence

Uméla inteligence zamérena na 1 funkéni oblast
2) Artificial General Intelligence

(zahrnuje problematiku zdGvodriovani, feseni problému a abstraktni mysleni)
3) Artificial Super Intelligence

(pfekonava lidskou inteligenci ve viech oblastech)

Uméld inteligence ve svété

Dle prlzkumu poradenské spolecnosti EY jsou lidrem v uplatiiovani technologii umélé inteligence
Spojené staty, coz uvedlo 40 % vedoucich pracovnikll z oboru umélé inteligence (Al).

Spojenym statlm ale roste konkurence i ve zbytku svéta. 32 % dotazanych v rdmci prizkumu pfisoudila
vedouci postaveni Ciné. Vedouci pozici obou gigantl postupné oslabuji celosvétové stale dostupnéjsi
soubory dat a technologii, spolu se zvySujicim se zajmem ostatnich vlad o investice do technologii
budoucnosti.® Ze studie spoleé¢nost PwC vyplyva, Ze diky umélé inteligenci se do roku 2030 zvysi
svétovy hruby domaci produkt o 14 %, tedy o 15,7 bilionu dolar(i, v prfepoctu pres 400 bilion(
¢eskych korun. To je vice, nez momentalni HDP Ciny a Indie dohromady. V dnesni rychle se ménici
ekonomice tak uméla inteligence predstavuje nejvétsi obchodni pfileZitost.

Studie dale predpoklada, Ze za témér polovinou vsech vynosll z umélé inteligence v obdobi let 2016 az
2030 bude stat zlepseni produktivity prace.

Nejvétsi objem narlstu zaznamena Cina (26% nartst HDP) a Severni Amerika (14,5 %), coz dohromady
¢ini 70 % vlivu na svétovou ekonomiku. | Evropa a vyspélé oblasti Asie zaznamenaji vyznamné vynosy
z umélé inteligence (nardst HDP do roku 2030 0 9 az 12 %).

,Z poCdtku zaznamend vyssSi vynosy Severni Amerika, tvrdi studie, a to hlavné diky své pripravenosti na
jeji pfichod a velkému mnoZstvi pracovnich pozic, které by mohly byt nahrazeny vykonnéjsimi
technologiemi. Cina ale zacne vynosy USA prevysovat béhem deseti let, tedy aZ ziskd nezbytné
technologie i expertizu pro jeji zavedeni. Rozvojové zemé zaznamenaji skromnéjsi ndrist, méné nez sest
procent HDP, predevsim kvili mnohem nizsim predpokladum k zavedeni technologii tohoto odvétvi.”

,0becné nejvyssi vynosy v souvislosti vyuZitim umélé inteligence zaznamenaji odvétvi maloobchodu,
financnictvi a zdravotni péce, kde zavedeni umélé inteligence zvysi produktivitu, hodnotu produkti a

spotfebu. Zacit Ize i mensimi kroky, jako je napfiklad oblast komunikace a chatboty. “*°

Evropa

Vyvoj a poutZiti umélé inteligence pfinese zmény na pracovnim trhu a také nové pozadavky na
legislativu, na néZ se musi CR i celd Evropa pfipravit. Pfilisnd regulace a omezeni by ale této oblasti

% Kdo je na $picce vyvoje umélé inteligence?. Computer world [online]. 7.4.2018 [cit. 2018-09-14]. Dostupné z:
https://computerworld.cz/technologie/kdo-je-na-spicce-vyvoje-umele-inteligence-54608

¥ Studie: Uméla inteligence zvysi HDP svéta do 2030 o dnesni Cinu a Indii. PATRIA.CZ [online]. 2017 [cit.
2018-03 07]. Dostupné z: https://www.patria.cz/zpravodajstvi/3620428/studie-umela-inteligence-zvysi-hdp-
sveta-do-2030-0-dnesni-cinu-a-indii.html
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mohla ugkodit a omezit inovace. Dle predstavitel(i ¢eskych firem a zastupc Hospodarské komory CR
jiz nyni ale Ceska republika i Evropa ve vyvoji umélé inteligence vyrazné ztréci za USA a Cinou.

Spojené staty americké jsou oproti Evropé vyrazné napred, nebot investuji do umélé inteligence své
prostiredky skrze obranny préimysl uz vice nez 50 let. Na druhou stranu Cina shromazduje a zpracovava
data, které potiebuje, a proto bude schopna vyvijet umélou inteligenci rychleji. PfilezZitosti pro ceské
firmy a celou Evropu je ale napfiklad oblast healthcare.*

Podporu ristu investic do umélé inteligence ma nyni za cil Evropska komise. V souvislosti s tim je také
planovadno vytvoreni potfebného etického a pravniho ramce a pfiprava na socidlné-ekonomické
zmény, které uméla inteligence pfinese. EK v soucasné dobé pripravuje implementaci nového etického
kodexu pro vyvoj umélé inteligence, ktery vychdzi z Listiny zakladnich prav Evropské unie a zohledriuje
takové zasady jako je naptiklad ochrana dat a transparentnosti.

Investice verejného a soukromého sektoru do vyzkumu a inovaci v oblasti umélé inteligence by podle
komise mély v Evropské unii do roku 2020 stoupnout minimalné o 20 miliard eur (pfes 500 miliard
korun). Komise proto v obdobi od roku 2018 do roku 2020 zvysi své vlastni investice o zhruba 70
procent na 1,5 miliardy eur. Hodla tak pomoci pti rozvoji umélé inteligence v klicovych sektorech od
dopravy po zdravotnictvi, posilit evropska vyzkumnad centra a podpofit testovani a experimenty, jakoz
i dohnat Spojené staty a Asii, které do této oblasti investuji minimalné tfikrat vice nez Evropa.

V prosinci 2018 zverejnila Evropskd komise sdéleni ,Koordinovany plan k umélé inteligenci Komise
timto navdzala na své predchozi aktivity, v nichz stanovila, aby do konce roku 2018 ve spolupraci s
¢lenskymi staty vypracovala konkrétni plan pro spole¢ny pfistup k rozvoji Al v EU. Koordinovany pldn
je vysledkem tohoto zdvazku, a jeho zdmérem je maximalizovat investice na evropské a narodni drovni,
posilit spoluprdci mezi ¢lenskymi staty v oblasti Al a urcit hlavni smér rozvoje Al v EU.

Plan navrhuje konkrétni opatreni, ktera povedou k pokroku a rozvoji stézejnich oblasti umélé
inteligence. Zaméfuje se na investice, podporu védy a vyzkumu a testovani Al aplikaci, talent a digitalni
dovednosti, etickou a regulatorni stranku nebo na vyuziti Al ve vefejném sektoru. Zminiovanym krokem
je vybudovani sité center excelence pro odborny vyzkum a vyvoj novych technologii nebo sité center
pro digitdlni inovace, které maji primarné zprostfedkovavat nové technologie malym a stfednim
podnikim.

Nasledujici mapa prezentuje aktualni stav evropského vyvoje Al dle jednotlivych stata.

40 Podnikatelé i odbornici na Al: V umélé inteligenci zaostavame za USA a Cinou. Hospoddiskd komora Ceské
republiky [online]. [cit. 2018-07-17]. Dostupné z: https://www.komora.cz/news/podnikatele-i-odbornici-ai-
umele-inteligenci-zaostavame-za-usa-cinou/
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Dle agentury Reuters v roce 2016 Cinily evropské soukromé investice do umélé inteligence 2,4 az 3,2
miliardy eur, zatimco asijské témér deset miliard a v USA 18 miliard eur.

Dle EK bude mit uméla inteligence vliv na pracovni trh — budou vznikat novd pracovni mista, urcita
zaméstnani naopak zaniknou a vétsina projde urcitou transformaci. Evropska unie proto bude ¢lenské
zemé podnécovat k vylepseni jejich systém( vzdélavani a odborné pfipravy a pomuze jim s preménou
pracovniho trhu.*

Ceskd republika

V druhé poloviné roku 2018 vypracoval Utad vlady CR ve spolupraci s Technologickou agenturou CR
podrobnou analyzu stavu umélé inteligence v CR. Analyza se zamé&fuje na t¥i klicové oblasti Al —
technologie a vyzkum, socioekonomické dopady a prdvni a eticky rdmec. Analyza byla zvefejnéna v
prosinci 2018 a jeji zavéry poslouZi jako podklad pro dalsi kroky na narodni trovni.

Studie predstavuje analyzu souc¢asného stavu a potencidl do budoucna ve tfech oblastech. Prvni ¢ast
studie se zaméfuje na vyzkumné, technologické a podnikové zazemi pro rozvoj Al v CR. V druhé &asti
jsou analyzovany dopady a potencidl Al se zamérenim na trh prace a vzdélavaci systém. Ve treti ¢asti
se odbornici vénovali dopadlim a potencidlu v oblasti prava, regulace a etiky. Klicovou soucasti analyzy
jsou expertni doporuceni pro zlepeni stavu v CR ve viech tiech zminénych oblastech.

4l Uméla inteligence méni svét. Evropska komise do ni chce napumpovat miliardy. Eurozpravy.cz [online]. 2018
[cit. 2018-07-17]. Dostupné z: https://eurozpravy.cz/zahranicni/eu/222046-umela-inteligence-meni-svet-
evropska-komise-do-ni-chce-napumpovat-miliardy/
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Téma umélé inteligence v soucasnosti rezonuje na evropské urovni a vznikaji iniciativy na rozvoj a
podporu umélé inteligence v rémci Evropské unie. Rada evropskych zemi mapuje &i jiz ma zmapovanou
situaci na narodni Grovni. Ceska republika nechce zlstat pozadu, a proto si Ufad vlady nechal ve
spolupréaci s Technologickou agenturou CR zpracovat odbornou studii s ndzvem ,Vyzkum potenciélu
rozvoje umélé inteligence v Ceské republice.“ Na zpracovani studie se podileli experti na umélou
inteligenci z Technologického centra Akademie véd CR, Ceského vysokého uéeni technického a Ustavu

statu a prava Akademie véd CR.

V roce 2018 zaloZil Svaz primyslu a dopravy CR Platformu pro umélou inteligenci (Al), ktera by se méla
stat duleZitym ndstrojem pro rozvoj podnikd a zvyseni jejich Uspéchl v pronikani na globalni trhy.
Platforma pro umélou inteligenci se bude zabyvat otazkami tykajicimi se aktudlnich i budoucich vyzev
souvisejicich s umélou inteligenci — schopnosti pocitacovych programl ucit se, rozhodovat a
napodobovat jiné inteligentni lidské chovani. Cilem Platformy je navrhovat konkrétni moznosti vyuZiti
umélé inteligence; vyjadrovat se k legislativnimu ukotveni a etické strance jejiho vyuzivani.

Mezi ¢leny platformy patfi napfiklad: Svaz priimyslu a dopravy CR, IBM, Google, GoodAl, CVUT, VUT,
CEZ.

PrileZitosti a hrozby odvétvi Al

V prlibéhu poslednich zhruba 50 let, kdy mlZeme hovofit o existenci umélé inteligence, doslo
k pomérné dynamickému vyvoji v této oblasti. V soucasnosti se umélou inteligenci zabyvaji nejen védci
a vyvojari, ale o jejich dopadech na lidskou spolecnost a jejim vyuziti ¢i potencidlnim zneuziti hovofi
také vyznamni svétovi ekonomové, filosofové, psychologové, matematici a statnici.

Nas soucasny svét je svétem strojl. VSe kolem nds at uz je to klimatizace, infrastruktura, zdravotnictvi
¢i mobilni telefon je zavislé na vykonu technologii. Zminované technologie miZeme nazvat jako
technologie ,inteligentni” avSsak uméla inteligence (Al), kdy stroje dokazi vnimat svét kolem sebe,
pochopit jej a ucinit autonomni rozhodnuti, se rozviji zejména v novém tisicileti. Nejvyznamnéjsimi
odvétvimi, kde hraje uméla inteligence primarni roli, jsou robotika, nano technika, kybernetika a
medicina. #?

Uméla inteligence skytd obrovské moznosti pozitivniho vyuZiti, ale souc¢asné prinasi rizika, ktera jsou
rdzné velkd v zavislosti na druhu Al a pfipadné zneuZzitelnosti.

42 Strengths And Weaknesses Of Avrtificial Intelligence Computer Science Essay [online]. [cit. 2019-04-22].
Dostupné z: https://www.ukessays.com/essays/computer-science/strengths-and-weaknesses-of-artificial-
intelligence-computer-science-essay.php
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V ramci této podkapitoly jsme se rozhodli predstavit SWOT analyzu oboru Al.

SWOT analyzu oznacujeme jako metodu, jejimz prostifednictvim je mozné identifikovat silné a slabé
stranky, prilezZitosti a hrozby vybrané oblasti.

Silné stranky Slabé stranky

e robotizace a automatizace v mnoha o kybernetika a biotechnologie — pomala
oblastech lidské ¢innosti, nahrazeni legislativa, eticky sloZita stranka véci,
lidského faktoru rychlejsim a nedostatek konsenzu mezi odborniky o
spolehlivéjsSim robotem aplikaci bioimplantatd

e zdokonaleni vyvoje technologii — e mlady obor
vesmirné sondy, komunikacni nastroje, e pomald miniaturizace
vojenské a bezpecnostni technologie e pomaly vyvoj technik umélé inteligence

e nanotechnologie — vznik kvalitnéjsich a
vyuziti

o kybernetika a biotechnologie — vyuziti
v mediciné a dalSich oblastech, moznost
,opravy” lidskych hendikep(, zvySovani
kvality lidského Zivota

PrileZitosti Hrozby
e vyvoj novych evolucnich technologii e vymknuti kontrole (na clovéku nezavisla
e pochopeni evoluéniho designu evoluce robot),
e mozZnost vyvoje globalniho mozku e zanik pracovnich mist, vysoka
e prohlubovani znalosti a kvality nezaméstnanost
mediciny a s tim spojené prodluzovani e prodluZovani Zivota a s nim spojené

lidského véku

e potencialni kolonizace vesmiru a z toho
plynouci pfipadné nové zdroje surovin

e vytvoreni humanoidnich roboti jako
socidlnich a zdravotnich pomocnik

e pokrocila automatizace vyrobnich
procest a sluzeb

prelidnéni planety

e hrozici ztrata tradic¢nich lidskych dovednosti
a naprosta zavislost na technologiich

e ztrata identity jedince a jeho podfizenost
nadvladé robotl

e ztrata motivace a hrozba nudy lidské
spoleénosti v disledku nadbyteéného casu
(nepokoje, valky)

e zneutZiti ze strany clovéka k ucelim
terorismu

e zneuziti k ziskani moci/ nadvlady nad
globalnim svétem (staty, totalitni rezimy,
politici, jednotlivci)
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3.4 FinTech

Soucasny stav problematiky

Soucasny dynamicky trend digitalizace a s ni souvisejici automatizace operacnich procesl se projevuje
nejen v oblasti vyroby (tzv. chytré nebo Cisté tovarny), ale Internet véci, internet sluzeb (cloud
computing) a digitaIni ekonomika pFinasi zmény i v oblasti financ¢nich sluzeb (souhrnné oznacovano
pod terminem FinTech).

Z technického hlediska je toto nové se formujici odvétvi zaloZzeno na cloud computingu, internetu
sluZeb a principech kolaborativni ekonomiky. Casto sklofiovany exponencidlni rist na poli vypocetni
techniky, ale zejména informacni infrastruktury umoznil vznik produktim a sluzbam, které byly
v minulosti nerealizovatelné, a to z nasledujicich ddvod:

e vyse transakénich ndklad( prevySovala ocekadvany vynos (obchodovani mnoha rdznych
globalnich segmentl financnich aktiv véetné derivatl, za ucelem diverzifikace portfolia a tim i
snizeni rizika, bylo pfilis nakladné z hlediska transakénich nakladd, Ze bylo rentabilni pouze pfi
vysokém objemu investi¢niho kapitalu),

e vysokd mira rizika vyskytu praktik nekalého jednani a s tim souvisejici problematika moralniho
hazardu (generovani privatnich mén, zprostfedkovani nebankovnich avérd apod.),

e technickd a technologickd nedostupnost/nedostatecnost k realizaci procesu vedouciho
k poskytnuti sluzby/produktu (absence pokryti vysokorychlostnim internetem, nevyvinuté
prenosové sité, absence cloudovych feseni).

Technologicky model (ale i obchodni model) FinTech spole¢nosti je zaloZzeny na vyuZzivani informacni
infrastruktury. Lze jej charakterizovat také jako poskytovani sluzeb ¢i programi servery dostupnymi
z internetu (nebo prostrednictvim internetu) s tim, Ze uzivatelé k nim mohou pfistupovat vzdalené,
naptiklad pomoci webového prohlizece nebo klienta elektronické posty. Za predpokladu, Ze sluzba je
placend, uZivatelé neplati za vlastni software, ale za jeho vyuZiti (Software as a Service — SAAS).
Obchodnim principem u sluZzeb a produktl je to, Ze uZivateli propujcuji ptistup a vypocetni vykon
informacni infrastruktury. Déje se tak prostfednictvim/formou specializovanych aplikaci, jejichz
nabidka se pohybuje od kanceldrskych aplikaci pres systémy pro distribuované vypocty az po operacni
systémy provozované v prohlizecich (eyeOS, Cloud, iCloud aj.).

Z hlediska zmény poskytovanych sluzeb a produkce je cilem firem v oblasti FinTech inovovat finan¢ni
sluzby a délat je ve vysledku jednodussimi, rychlejSimi a dostupnéjsimi, coz znamena fakt, Ze:

e nékteré financni sluzby se dramaticky méni,
e nékteré zcela zanikaji,
e vznikaji sluzby a produkty zcela nové.

Prakticky se tyto zmény dotykaji vSech oblasti poskytovanych produktd a sluzeb, vyznamnymi priklady
jsou prfimé platby (P2P), pujcky bez vyuziti instituciondlniho zprostfedkovatele (za predpokladu
nebankovnich pljéek), pristup a proces spravy financnich aktiv.

Vyhledy v oblasti FinTech

Odvétvi FinTech je nové technologické odvétvi zaloZzené na inovacich v oblasti poskytovani finanénich
sluzeb, které maji za cil konkurovat/nahradit tradi¢ni metody poskytovani financnich sluzeb. Béiné
uzivani smartphont, mobilniho bankovnictvi, online investi¢nich sluzeb jsou pfiklady, jak inovované
technologie cili na lepsi dostupnost béznému uZivateli. Firmy pUsobici v oblasti financnich technologii
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se rekrutuji jak ze start-upd, které maji vysoky inovacni i rlstovy potencial, tak z etablovanych firem
na poli technologii nebo financnich sluzeb.

Financni sluzby jsou diky vysoké ziskovosti a charakteru poskytovanych sluzeb odvétvim s vysokym
potencidalem aplikace novych softwarovych feseni. Bankovni krize z roku 2008 ukdzala na fadu vadnych
procesl i obchodnich modeld bankovnich domd. Na zakladé toho jsou neustale prijimana nova
legislativni opatreni, kterd maji za cil zajistit stabilitu bankovniho sektoru a ochranit spotrebitele.
Zvyseni regulace trhu typicky vytvari bariéry vstupu do odvétvi a zvySuje provozni naklady nejen
tradi¢nim poskytovatellim finanénich sluzeb, ale i FinTech spole¢nostem.

3.4.1 Spréva financnich aktiv
Vyvoj na trhu spravy financnich aktiv

Oblast ,financial asset management”, do které typicky spadd sprdva majetku a investice prochazi
velkymi zménami. Ty probihaji jak na strané fond( a jejich spravy, tak pfimo v prostfedi koncovych
klientl (investord bez ohledu na to, zda jsou investofti aktivni nebo pasivni). Nositeli novinek v oboru
jsou zavedené spolecnosti, které typicky v ramci svého stavajiciho business modelu zavadi nové
technologie pro zvySovani kvality stavajicich sluzeb. Tyto zmény ¢asto neznamenaji zménu designu ani
konceptu stavajicich sluzeb. Vyznamnym nositelem zmén jsou vsak i FinTech spolecnosti, které typicky
pfichdzi s novym pojetim poskytnuti sluzby — design jejich sluZzeb vychazi z potfeby klienta, kterou
uspokojuji diky modernim technologiim pfimocareji a s nizsSimi naklady nez tradi¢ni konkurence. Rozdil
mezi tradicnim poskytovatelem financnich sluZzeb a FinTech je vtomto naprosto zdsadni — vétsina
tradi¢nich spole¢nosti bude porovndvat investi¢ni priority v IT oblasti mimo jiné pomoci standardnich
ROl a dalsich nastrojl, kde se mlze lehce stat, Ze investice do zlepsSeni provozu pfinese jednoduse vyssi
vynos neZ investice do nového softwaru, ktery dovede |épe dopocitat napfiklad potencionalni vynosy,
nebo snizeni rizika. FinTech vSak od zacatku nebude vibec muset investovat do zlepseni provozniho
chodu, protoZe cely design spolecnosti jednoduse neobsahuje velké tymy lidi, ktefi by vytvareli
neefektivitu vhodnou ke zlepseni napriklad pomoci automatizace.

Radové 60 % predstavitel(i tradiéni konkurence oéekava, Ze FinTech spoleénosti je pfipravi fadové o
20-25 % businessu (bud' ztratou klientd, kapitélu, nebo nucenym sniZzenim marzi) v horizontu péti let.*3
V oboru samoziejmeé vznikaji i spin-offy — tedy spolec¢nosti, které jsou financovany tradi¢ni spole¢nosti
a maji adaptovat novy business model. Maji ¢asto nezavislé vedeni a prejimaji minimalni, nebo Zadnou
organizacni a rozhodovaci strukturu své materské firmy. Zasadni je také schopnost mensi pruzné firmy
zaujmout specifickou cilovou skupinu znackou, komunika¢nim mixem a pozicovanim, coz si zavedend
tradi¢ni instituce nemuzZe bez dalsi ztraty stavajiciho businessu/prestize ¢asto dovolit. (komunikace
jazykem nové generace, vymezeni se proti stavajicim obchodnim modeltm, vysi poplatkd atd.) Tradi¢ni
spoleénosti timto zplUsobem reaguji na vlastni neschopnost pruzného jednani, schopnosti zménit
operacni model smérem k vyznamné orientaci na zakaznika a konkuruji timto zplsobem FinTech
spole¢nostem, prestoze to do znaéné miry znamena kanibalizaci vlastniho businessu.

43 Beyond automated advice, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné z: https://www.pwc.com/gx/en/financial-
services/pdf/fin-tech-asset-and-wealth-management.pdf
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Legislativni situace

Z legislativniho Uhlu pohledu je tfeba vnimat rozdilné postaveni obchodnika s cennymi papiry (tedy
subjektu obchodujiciho na burze jménem klienta), finanéniho poradce** a vyvojife software.
Legislativa je na kazdém trhu jind. Typicky vSak poZaduje sloZeni kauce a splnéni nejndrocnéjsich
podminek od obchodnika s cennymi papiry jednajiciho jménem klienta (broker)*, v pfipadé poradce
vyzaduje profesni znalost, registraci a certifikace.*® Jak broker, tak investiéni poradci spadaji pod
kontrolu danou legislativou (at ji definuji SEC v USA nebo ESMA v EU)¥#%, V pFipadé vyvojaie
software, nebo firem zajistujici vzdélani v oblasti financi nevyzaduje zpravidla zddna povoleni — tyto
subjekty vsak nesmi zprostfedkovat obchod jménem klienta (nakoupit/prodat cenné papiry), ani
poskytnout radu vtomto sméru. Vyjimku v poradenstvi mize tvofit napfiklad B2B poradenstvi.>°
Vyjimek je vSak celd fada a misto uvolnéni regulace dochazi k jejimu velmi komplexnimu zpfisfiovani
od nejvyssi irovné (centrdini banky, pres zakonnou legislativu nadnarodni az po legislativu jednotlivych
zemi/region().”! Pro uréeni konkrétniho Ucelu informaci na webech softwarovych firem, tak i uvnitf
aplikaci jsou typicky vloZzeny podminky uziti (terms of use) a zfeknuti se odpovédnosti (disclaimer). Pro
spole¢nosti vyvijejici technologie je vyhnuti se legislativé a regulaci finanéniho trhu zdsadnim krokem
pro vyznamné snizeni rizik.

Vyvoj software pro ucely prodeje software firemnim klientiim tak nema Zadna legislativni omezeni nad
ramec vyvoje pro jakykoli jiny ucel. Legislativa m(Ze vyZadovat specifické funkce software, zodpovédny
je vzdy provozovatel software.

Fintech spolecnosti, které vyviji software pro uziti koncovym spotiebitelem musi dle konkrétniho
zaméreni software bud byt v souladu s legislativou platnou ve specifické ¢asti trhu, anebo jasné
odmitnout (formou marketingu a zfeknuti se odpovédnosti), Ze by spadaly do regulované ¢asti trhu a
v souladu s timto tvrzenim poskytovat/neposkytovat konkrétni funkce aplikaci. V takovém pfipadé
podobné jako u softwaru pro firemni klienty nebudou podléhat specifickym legislativnim omezenim
nad ramec béZzného vyvoje software.

4 Investment advisor, [online][cit. 30. 7. 2018]. Dostupné z:
https://www.investopedia.com/terms/i/investmentadvisor.asp

4 Securities Exchange Act of 1934, [online][cit. 30. 7. 2018]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Securities Exchange Act of 1934

“6 Investment Advisers Act of 1940, [online][cit. 30. 7. 2018]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Investment Advisers_Act of 1940

47 Regulatory and Legal Issues Affecting Business Brokers, [online][cit. 29. 7. 2018]. Dostupné z:
http://www.cvbba.com/images/APMAA Reg_Issues 3-17-2010.pdf

“8 Informace pro vefejnost k opravnéni osob poskytovat sluzby na finanénim trhu, [online][cit. 30. 7. 2018].
Dostupné z:

https://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/vykon dohledu/upozorneni_pro_verejnost/20130802 upozorneni_in
fo_sluzby fintrh.html#23

49 MIFID 11, [online][cit. 30. 7. 2018]. Dostupné z: https://www.esma.europa.eu/policy-rules/mifid-ii-and-mifir
%0 Disctict of Columbia Official Code, [online][cit. 30. 7. 2018]. Dostupné z:
https://advance.lexis.com/container?config=014FJABMNTMyNmMZINyOON2U5LTRMNDktYmIOYS1jMzc4ZjN
KNDcwZWUKAFBVZENhdGFsh2dWztW4MDtB3pBcSj7IPdOT &crid=5b5f44d3-8f53-4ccf-8¢39-
6b8al1526f56a&prid=51a83dbc-d0e0-4da7-b37a-7f9a56f1eb93

5L EY Wealth Management Outlook 2018, [online][cit. 30. 7. 2018]. Dostupné z:
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-wealth-management-outlook-2018/$file/ey-wealth-
management-outlook-2018.pdf
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Trendy v oblasti sprdvy financ¢nich aktiv
Mezi hlavni trendy v oblasti spravy financnich aktiv jsou:

Meénici se ocekavani zakaznikl (pasivnich investort), které je zplsobené odliSnymi vzorci chovani
mladsich generaci, které jsou ekonomicky aktivni. Zdsadnim trendem v této oblasti je poZzadavek mit
informace ihned k dispozici v mobilnim zafizeni, stejné jako vyresit svoji potfebu ihned online. Mobilni
zafizeni tak pfindsi novy nastroj, novy marketingovy a obsluzny kanal a novy zpUsob budovani vztahu
se zdkaznikem. Na to reaguje napfiklad CITI bank novou strategii ,Mobile First bank”. Dal$i zménou
v ocekdvani zakaznik( je tlak na cenu sluzeb. Diky internetu a dostupnosti informaci jsou zakaznici
schopni rychle vyhleddvat informace a snizit informacni asymetrii, ktera tradi¢nim poskytovatellim
financénich sluZzeb umoznovala udrZovat vysoké marze. Nova generace zakaznikl ocekavad maximalni
dostupnost Spickovych a transparentnich sluzeb za nizkou nebo dostupnou cenu. K nové generaci
zakaznik( radime typicky osoby mladsi 35 let (generace Y, Z; milenidly), z nichZ si i v zapadnich zemich
vice, nez 50 % reprezentativniho vzorku dovede predstavit, Ze Cerpd finanéni rady od plné
automatizované aplikace.>? (coz mimo jiné reflektuje klesajici dGvéru k institucim, véetné bankovnich
dom) Firmy, které chtéji takové zakazniky obslouzit tak musi digitalizovat maximum procest, aby
snizili provozni naklady na minimum za ucelem udrZeni ziskovosti pfi nizkych marzich.

Reakci na tento trend jsou tak zvani Robo Advisors — tedy plné automatizované programy spravujici za
zakaznika jeho portfolio za extrémné nizky poplatek. Diky plné automatizaci je zaroven mozné vyhovét
zakaznikovi a umoznit mu ¢erpat o svém uctu kdykoli vSechny transparentni informace. Je tedy zfejmé,
Ze zdaleka nejde o to, Ze by nové technologie prindsely postupnou evoluci, ale skokovou zménu
operacniho modelu firmy poskytujici sluzby spravy financnich aktiv. V soucasné dobé je na svété
radové 200 Robo Advisor(l a o¢ekava se dalsi rist aZz na 2 000 subjektl poskytujici tento typ sluzeb
v nasledujicich jednotkach let. Procentualni narlst spravovaného kapitdlu Robo Advisory roste
exponencialné, aktudlné ocekavany rdst je o vice neZz 100 % mezi lety 2018 a 2020 jen v USA —
orientaéni z 900 miliard USD na vice nez 2.200 miliard USD.>® Zasadni vlastnosti Robo Advisor( je, Ze
dané firmy jsou smluvnimi partnery nebo jsou samy drziteli oprdvnéni obchodovat s cennymi papiry
proto, aby byly schopné nabidnout plnou spravu a investovat jménem zakaznika. Dulezity udaj je
samoziejmé o vysi poplatkd, které se v souc¢asné dobé pohybujiod 0,25 % do 1,5 % rocné. Odhadneme-
li tedy stdvajici mnozstvi spravovanych aktiv, vysi poplatkli a mnozstvi Robo Advisor(, je ziejmé, Ze
v oboru bude jen nékolik malo ziskovych firem, a i kdyby dosahovaly zisku, tak jsou typicky zatizené
potfebou externiho kapitalu nutnym k vyvoji technologii a obchodniho modelu. Je zfejmé, Ze start-upy,
které budou mit tendenci se zapojit mezi konkurenci se neobejdou bez tzv. seed investic, evropskych
dotaci a pokud nejde o spin-offy, pak bude tfeba i partnerstvi s firmami s licenci obchodovat cenné
papiry na relevantnich trzich, cozZ je jedna z moZnosti, které dfive, i pozd&ji vyuZiji i méné pruiné
bankovni domy k zapojeni se do nového zpUsobu obsluhy klient(i. Trh Robo Advisor( sam o sobé také
prochazi postupnym vyvojem, popisuje je napriklad Deloitte na obrazku nize.

52 Asset & Wealth Management Insights, [online][cit. 24. 7. 2018]. Dostupné z:
https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/asset-management/publications/assets/pwc-am-
insights-january-2017.pdf

%3 Forecast of assets under management of robo-advisors in the United States from 2016 to 2020 (in billion U.S.
dollars), [online][cit. 24. 7. 2018]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/520623/projected-assets-
under-management-us-robo-advisors/
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Robo-Advisory evolution: Digital Wealth Management from 1.0 to 4.0
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Nové technologie a zména v charakteru prace sdaty (portfolio manazefi, aktivni investofi),
predstavuji druhou vyznamnou hybnou silu. Zdsadnim posunem v oboru je vyuzivani stale
komplexnéjsich softwarovych nastroji pro ziskani lepsich podkladd pro rozhodnuti v oblastech
diverzifikace, fizeni rizika a vyhledavani vhodnych investic (seeking alpha). Pokrocila analytika, ale i
moznosti vizualizace, prace s daty a automatizace celé fady krok umozZnuje pokladat a odpovidat na
presnéjsi, komplexnéjsi dotazy, které kvalitativné zlepsuji vystupy portfolio manazerl a umoznuji
dosahovat lepsich vysledkd, coz v koneéném dusledku vytvari vyssi konkurenci na trhu spravy aktiv.

Trh se softwarem v oblasti spravy financnich aktiv

Trh se softwarem pro spravu investic a majetku (investment management software a financial asset
managemetnt software) ofekava v horizontu 5 let vice nez 100% rlst. V souhrnu z orientacné 1,5
miliardy dolar(i na 3,5 miliardy dolard.>® V porovnéni s dal$imi oblastmi trhu software jde o mensi trh
(CRM 25, BI 15, loT 180 miliard dolard — stim, Ze i jiné trhy maji odhadovany podobny rist).
Nejvyznamnéjsimi dodavateli na trhu jsou firmy doddvajici B2B feSeni pro velké klienty (banky,
investicni spolec¢nosti).

Trh velkych (Enterprise) klient( obsahuje nizsi stovky spolecnosti. SME klientela se pocita v desitkach
tisic potenciondlnich zdkaznikd. Kromé Enterprise a SME klient( je rozsifeny i software k osobnimu
uziti, ktery vyuzivaji jednotlivci — jejich pocet Ize odhadovat na vyssi desitky milionG (ddleZiti jsou
investori, ktefi se povazuji za tak zvané ,self-driven” — tedy lidé, ktefi se samostatné rozhoduji o
investicich — téch je jen v USA fadové 30 milion(; nemluvime tedy o koncovych uzivatelich platforem

54 The expansion of Robo-Advisory in Wealth Management, [online][cit. 24. 7. 2018]. Dostupné z:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/financial -services/Deloitte-Robo-safe.pdf

% Global Investment Management Software Industry Research Report 2018, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné
z: https://www.radiantinsights.com/research/global-investment-management-software-industry-research-report-
2018
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—tedy lidech, ktefi si zobrazuji vysledky svého portfolia v nastroji, ktery za né plati typicky broker nebo
investi¢ni poradce — tento segment investord radime pro Ucely tohoto textu mezi pasivni investory a
jejich pocet Ize odhadovat v fadech stovek milion osob po celém svété). Je obvyklé, Ze do velikosti
trhu nejsou zapocitdny IT tymy vyznamné velikost outsourcované, Ci zaméstnané nejvétSimi
spole¢nostmi poskytujici sluzby v oblasti zprostfedkovani investic a spravy bohatstvi. Na trhu Ize najit
jak poskytovani softwaru ve verejnych cloudovych prostorech, tak verze software instalované do
vnitfniho prostfedi IT architektury.

Mezi priklady firem v B2B software patfi: SS&C Tech, SimCorp, Eze Software, FNZ, eFront, Macroaxis,

Dynamo Software, Elysys, finartis, SoftTarget, ProTrak International, PortfolioShop, Quant iX software,

IX Software, Quicken, OWL Software, Vestserve, Avantech Software.

Mezi spolecnosti, které se orientuji na koncového zdkaznika, tedy B2C neboli personal use software
patfi: Macroaxis, VantagePoint, OWL Software, APEXSOFT, IX Software, Beiley Software,
TransparenTech, Interactive Brokers, Fidelity.

Trh oznaduje vyznamna firma BlackRock za vysoce konkurencni's velkym mnozstvim subjektd a nizkymi
naklady na vstup do oboru. Trendy v oboru typicky udavaji firmy z USA, kde ma obor nejdelsi tradici.
Nejvyznamnéjéi rdstovy potencial viak maji B2B trhy v Indii, Ciné a jihovychodni Asii. Evropa pro
predstavu vykazuje fadové 15% rocni trzni rist.>®

Funkce software v oblasti spravy finan¢nich aktiv

Funkce softwaru se lisi s velikosti subjektu, pro ktery je software urceny. Software pro jednotlivce ma
radové méné funkci a typicky nediferencovany pristup a je ¢asto jednoucelovy. Presto v radé pripadd
jde o propracované aplikace, které dopliuji informaéni mix nutny k tomu, aby koncovy investor
realizoval obchod. Proto je béZné, Ze software pro podporu zejména pasivniho investovani (vypocet
budouci a soucasné hodnoty investic, porovnani portfolia, zobrazeni a srovnavani rizik, porovnani
konkrétnich aktiv), ale i pro podporu individudlnich aktivnich investorl poskytuje pfimo broker a to
zdarma. Stran poptavky po jednotlivych aplikaci je tfeba brat v vahu zplsob vybéru konkrétniho
aktiva. Proménné, které investori mliZou zvaZovat jsou typicky hodnota spolecnosti (dividenda, vynosy,
aktiva, obor, ale i zpravy atd.), kvantitativni idaje nebo technicka analyza (vyvoje trhu, daného titulu,
oboru, analyza sentimentu, analyza trend( a grafu vyvoje...). Realita je vsak takova, Ze prazkumy
prokazuji, Ze vétsina individudlnich aktivnich investor(l (ktefi si vybiraji konkrétni aktivum sami)
dosahuje horsich vysledkd, nez kdyby koupili index, cozZ je zplsobeno fadou béznych chyb, kterymi
jsou: prilisSné sebevédomi, prodej ziskovych aktiv (vybér ,zisku“ a drzeni akcii s nizkym vynosem),
hledani senzace a informacéni asymetrie. Téchto chyb se dopousti nejvétsi skupina investor(, ktera
Casto nekorektné uziva hybridni kombinaci hodnoty, ristu a srovnani ceny proti vynosu. Trh software
pro podporu rozhodovani o individudlnim nakupu konkrétnich aktiv je tedy omezen na mensinu
aktivnich investord, ktefi nejen, Ze aktivné investuji a uzivaji analyzy, se kterymi software mlize pomoci,
ale zaroveri maji potfebu vyhledavat nastroje pro zefektivnéni své prace.”””® DlleZité je poznamenat,

% Global Investment Management Software Industry Research Report 2018, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné
z: https://martresearch.com/market-analysis/global-investment-management-software-industry-research-report-
2018/3/673

57 Investing strategies: Your first stock, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné z: https://www.fool.com/how-to-
invest/investing-strategies-your-first-stock.aspx

%8 The behavior of Individual Investors, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné z:
https://www.umass.edu/preferen/You%20Must%20Read%20T his/Barber-Odean%202011.pdf
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Ze obecné na finanénim trhu vzrista vyspélost a profesionalita obchodujicich subjektd, a to zejména
diky rostouci gramotnosti a vysoké dostupnosti informaci. Podle aktudlnich odhadt je také 90-95 %
obchodu realizovano automatickymi systémy (tzv. high volume algoritmic trading) napojenymi pfimo
)59

na burzu (market makers)>®, ¢i soukromé sité investorl kryjici identitu vnitfnich uZivateld siti a

poskytujici moznost obchodovat mezi &leny sité (alternative trading systems, ECN, black pools).®®

Vytvofeni takového subjektu podléha typicky legislativé,®! kterd se nasledné vaZe na software, kterym
jsou sluzby zprostredkovany. Koncovi investori se Castéji, nez na objemové denni obchodovani (ve
kterém typicky nedosahuji srovnatelnych vysledkd jako stroje) soustfedi na analyzu fundamentu a
drzeni akcii. Na druhé strané software urceny velkym spravciim financnich aktiv je vyznamné
diferencovany, s moznosti integraci na dalsi systémy a podporuje zejména rozhodovaci procesy a
procesy spojené s fizenim rizik na strané poskytovatele sluzeb. Vedle toho vsak poskytuje
administrativni podporu kritickym firemnim procesim, zejména front-office, CRM a zakaznickému
servisu. Prikladem procesu, které software pokryva je nasledujici obrazek:

Exhibit 1: TYPICAL PROCESSES AT AN
ASSET MANAGER
CLIENT CYCLE

: INVESTMENT CYCLE
Relationship

Management

Risk
Management,

Control &
Oversight

62

Z obrazku jasné vyplyva, Ze pridana hodnota nastroje pro velké firmy je zejména v podpore provozu a
pfinost byva dosahovano prostfednictvim Uspory provoznich nakladl. DUleZité je také zvazit, jaké
aspekty institucionalni investor pro nakup nového software zvazuje:

e existuje urgentni dlivod pro nakup? — proc investovat ¢as do nakupu,

%9 Market Makers Vs Electronic Communication Networks, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné z:
https://www.investopedia.com/articles/forex/06/ecnmarketmaker.asp

% Direct Access Broker, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné z: https://www.extraordinaryinvestor.com/direct-
access-broker.html

6117 CFR 242.301 - Requirements for alternative trading systems., [online][cit. 30. 7. 2018]. Dostupné z:
https://www.law.cornell.edu/cfr/text/17/242.301

%2 The Role of Technology within Asset Management, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné z:
https://www.blackrock.com/corporate/literature/whitepaper/viewpoint-asset-management-technology-aug-
2014.pdf
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e procC zrovna tuto aplikaci? (jak si stoji proti konkurenci, jestli obsahuje relevantni funkéni
oblasti a procesy jsou uchopeny zptsobem slucitelnym se stavajicim fungovanim firmy),

e jakym zplsobem zapadne mezi stavajici systémy, co nahradi a jak se stim organizace
vyporada (integrace & legacy systémy),

e kdo zajisti implementaci a jakou bude potfebovat interni soucinnost (interni IT tymy byvaji
Casto pretizené, externi dodavatel znamend vyznamné snizeni kontroly),

e jakd je cena aplikace, jakou bude mit investice navratnost, jaké strategické vyhody pfinese

e jestli je dany software plné ptipraven na legislativu na trzich, kde plsobi (GDPR aj.)

a jaké zvazuje individualni investor:

e jestli s co nejmensim Usilim vyresi problém/zodpovi konkrétni otazku tykajici se investi¢niho
rozhodnuti,
e kolik software stoji

Od toho se zejména odviji funkce a oblasti procesni podpory, které software poskytuje.

Vypocetni vykon, dostupnost dat a pokrocilé algoritmy, véetné strojového uceni a umélé inteligence
se staly béinou souclasti nabidky poskytovateld softwaru i investi¢niho poradenstvi/spravy
investic/spravy majetku. Pokrocilé vypocetni metody jsou viak do investi¢nich procest nasazovany
velmi pomalu a s vysokou opatrnosti. Jaké konkrétni algoritmy a technologie spole¢nosti vyuZivaji a do
jaké miry jsou jejich vysledky ovlivnéné konkrétni technologii je obchodnim tajemstvim a konkrétni
vysledky, kterych pomoci modernich technologii dosahuji nejsou zverejiiovany. Jednotlivé technologie
jsou na akademické Urovni postupné porovndvany a neexistuje dostatecné komplexni, empiricky
podloZena studie, kterd by srovnala vykon jednotlivych technologii, nebo dokonce jejich vysledky
v redlném obchodovani.

Zasadni vyznam pro vysledky analyz hraje data set (tedy mnoZina a usporadani dat), provedeni modelu
vypoctu i celd fada dalSich proménnych. Dostupné vysledky ukazuji nékteré zajimavé trendy: nedavna
studie prokdzala, Ze deep learning dosahuje vice nez o 5,6 % lepSich vysledk(l nez bézné machine
learning metody.®® Analyza sentimentu podle neddvnych studii vykazuje velmi slibné vysledky
s vyuZitim Artificial Neural Networks (ANN), K-Nearest Neighbors (k-NN) a fuzzy logiky.®* Stéle je vsak
uzivana ,jen” jako podpurny nastroj, nebo je ve fazi vyzkumu. Zajimavé je porovnani jednotlivych
metod, kdy podle nedavné studie technologie Support Vector Machines (SVM) prekondva ve
vysledcich predikce vyvoje akcii indexu S&P 500 Multilayer Perceptor (MLP) i Multiple Linear
Regression (MLR) modely.®® Velmi zajimava Japonskd studie oznaduje Neuronové sité (ANN) a
konkrétné algoritmus back propagation (BP) jako velmi oblibeny pro forecasting a predikce vyvoje cen

8 IMPROVING DECISION ANALYTICS WITH DEEP

LEARNING: THE CASE OF FINANCIAL DISCLOSURES, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné z:
https://arxiv.org/pdf/1508.01993.pdf

8 Text mining for market prediction: A systematic review, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné z:
https://umexpert.um.edu.my/file/publication/00012975 106596.pdf

8 A Comparison between Regression, ArtificialNeural Networks and Support Vector Machines forPredicting
Stock Market Index, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/280045818 A Comparison_between Regression Artificial Neural N
etworks and_Support_Vector Machines for Predicting Stock Market Index?enrichld=rgreq-
44a57a3419d1ab799233d38018e27988-

XXX &enrichSource=Y292ZXJQYWdIOzI4AMDAONTgxODtBUzoyNTEXNjM3NTY50DYzNjhAMTQzNjg5
MzUXNDA4Mg%3D%3D&el=1 x 2& esc=publicationCoverPdf
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akcii, prestoze uvadi, Ze pravé z dlivodu omezeni, kterd jsou u néj ocekavana provedli porovnani proti
algoritmu neuronovych siti (ANN) s vyuzitim genetickych algoritmG (GA). Vysledky prokazaly, Ze
neuronova sit s genetickym algoritmem dosahuje skute¢né lepsich vysledk.®® Studie na Bombay stock
Exchange zase prokazuje nejlepsi vysledky algoritmu random forest pfed neuronovou siti (ANN),
support vector machine (SVM) i pfed Naive Bayes classifiers. Tato studie vSak doklada rozdil ve zplsobu
vloZeni dat pro model vypoctu jednotlivymi algoritmy a poukazuje na lepsi vysledky vloZeni trendovych
dat spiSe, nez 10 technickych parametr( dat o obchodech.®” Zvy$e uvedeného jasné vyplyva
problematika, kterou se zabyvaji vyzkumna oddéleni spravcl finanéniho majetku i firmy vyvijejici
software — tedy:

e jakym zpUlsobem ziskat a pfipravit data pro vypocty predikci a tvorbu analyz,
e jaké metody zvolit pro vypocet nejpresnéjsich dosazitelnych vysledkl a zejména do
o jaké miry je skute¢né moziné se na vysledky analyz spolehnout.

Je moiné odhadnout, Ze v ramci vétsiny velkych spravc( investi¢niho kapitalu se jen této problematice
vénuji minimalné desitky technik(l. Zaroven je zifejmé, Ze stejnym zplsobem, jakym jsou testovany
jednotlivé obchodni strategie jsou testovany i pokrocilé algoritmy — tedy lze odekavat dukladné
testovani jednotlivych metod s ohledem na to, jak vhodné jsou pro analyzu konkrétnich dat. Zevrubnd
analyza poskytovatel(l software v oblasti naznacuje, Ze ani samotni poskytovatelé software nemaji
pokrocilé analytické funkce soucasti svych feseni v takové mire, aby na konkrétnich vysledcich postavili
jejich propagaci.

Doporucené oblasti pro sledovani v ramci TF:

e Dblockchain,

e P2P Uvéry,

e pristup k investovani

e organizaci trhu a odvétvi FinTech (skladba, koncentrace mérena Herfindahl — Hirschmanovym
indexem, konkurence, vyznamné fuze a akvizice),

e infrastruktura informacnich systéma

3.5 E-business

Online podnikani, E-business nebo také E-commerce jsou terminy, které lze pouZit pro jakykoli druh
obchodnich transakci, které zahrnuji sdileni informaci pres internet. Elektronicky obchod se zamétuje
na vyuzivani ICT k realizaci vztahl obchodni povahy mezi jednotlivymi podniky, nebo jednotlivci. Do E-
commerce fadime obchod se zbozim i sluzbami zejména s pomoci internetu.

Soucasny stav problematiky

Pocet osob nakupujicich online kazdym rokem roste spolu s dostupnosti internetu a normalizaci online
prostredi jako béZzného zplsobu zajisténi potieb. Globalné ocekdvame, Ze v roce 2018 prekroci 1,7
miliardy osob. Rlst odvétvi je podpofen zvysujici se efektivitou logistickych procest, rostouci
pramérnou pocitacovou gramotnosti ekonomicky aktivni populace, elektronickou vyménou dat a

% Predicting the Direction of Stock Market Index Movement Using an Optimized Artificial Neural Network
Model, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné z:
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0155133

57 Predicting stock and stock price index movement using Trend Deterministic Data Preparation and machine
learning techniques, [online][cit. 26. 7. 2018]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417414004473
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automatizaci obchodniho styku, odstrafiovanim celnich a mezindrodné-obchodnich legislativnich
prekazek obchodu. Dulezity je vysoky konkurencni tlak zptisobeny ohromnymi rozdily ve vyjednavacich
pozicich globalnich hegemond proti lokalni konkurenci, kterd umoziuje globalné plsobicim firmam
dosahovat nizsich nakladd v oblasti logistiky a provozu internetovych portall diky Usporam z rozsahu.

Dulezité trendy v e-commerce jsou vyvolany zménami v nakupnim chovani spotrebiteld i firem. Jejich
spoleénou pricinou je zvysujici se vyznam generace mileniall, ktefi se stavaji ekonomicky aktivnimi
individudIné a zaroven zastavaji dllezité role ovliviiujici ndkupni preference vyznamného podilu kupni
sily firem a ovliviuji tak B2B obchody.

Zasadniroliv realizaci obchodnich transakci hraje zplsob pohybu uZivatele siti. Nej¢astéjSim zplsobem
chovani uZivatele je vyhledavani informaci a webovych stranek pomoci internetovych vyhledavacu
(Google, Bing, Yahoo, Baido, v ¢eském prostfedi Seznam) a nasledny prechod na relevantni stranku.
Tento zplsob masovéji rozsifil Google vroce 1998 diky zahdjeni internetového indexovani.®® To
funguje tim zplsobem, Ze kazdému webu Google priradi klicova slova, diky kterym uZivateli zobrazi
seznam stranek s co nejvyssi relevanci pro dand slova. Pro predstavu trzniho podilu Google celosvétové
obsluhuje vice, nez 90 % vyhledavacich dotaz(, oproti druhému nejcastéjsimu vyhledavaci — Bing od
spole¢nosti Microsoft, ktery obsluhuje fadové 3 % vyhledavani®. Ceska republika méla historicky
vtomto sméru unikdtni postaveni, nebot lokalni spoleénost Seznam obsluhovala vétsi podil
vyhledavéni neZ Google. Tato situace se viak kolem roku 20097° zménila a dnes rdzné zdroje uvadi
podil Googlu mezi 65-80 % trzniho podilu proti Seznamu s 15-30 %.”%’? Samotny podil vyhledavani viak
placené reklamy’3. Zarover Seznam pordzi i v mobilnim vyhledavani, které se stava stale dlleZit&jsim
pro ziskani zdkaznika. | pfes monopolni postaveni Googlu, které tomuto globdlnimu hegemonu
komplikuje agresivni cestu k uplné dominanci, lze o¢ekavat dalsi posilovani jeho trzniho podilu a
posilovani vyznamu pro stranu nabidky ¢eské e-commerce.

Pro subjekty nabizejici své zboZi a sluzby na internetu se tak internetové vyhleddvace a klicova slova,
ktera uZivatelé do vyhleddvacl zadavaji stavaji kritickym bodem zakaznické cesty (customer journey),
protoZe jsou vstupni branou do celého ndkupniho procesu. Internetovy marketing je oborem, ktery
tuto oblast pokryva a je mu vénovdna nasledujici podkapitola.

Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze se internetovi prodejci zejména v pripadé dfive obslouzenych zakaznikt
snazi o zkraceni a zrychleni ndkupniho procesu, a tedy zkrdceni customer journey. Zakaznik tedy neni
nucen vzdy zahajovat nadkup vyhleddvanim na internetovém vyhledavaci, ale mUZe reagovat na
nabidku v mailu, pro konkrétni sortiment navstivit rovnou e-shop, vyuZit mobilni aplikaci prodejce,

% The 5 big milestones in digital marketing history, [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z:
https://www.selligent.com/blog/inspiration/the-5-biggest-milestones-in-digital-marketing-history

89 Search Engine Market Share, [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z: http://gs.statcounter.com/search-engine-
market-share

0 Google vs Seznam jaky je podil vyhledavacii v roce 2016 [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z:
http://www.martindomes.cz/google-vs-seznam-jaky-je-podil-vyhledavacu-v-roce-2016/

"L Search Engine Market Share Czech Republic [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z:
http://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/czech-republic

72 Infografika: Podil vyhleddvacti Google a Seznam na eském internetu #2 [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z:
https://www.evisions.cz/blog-2017-11-23-infografika-podil-vyhledavacu-google-a-seznam-na-ceskem-internetu-
2/

3 Google nebo Seznam, PPC nebo organic - kdo vam vydéla vic [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z:
https://www.besteto.cz/vyhledavani-2015-google-seznam
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nebo nakupni portal dostupny po drivéjsi registraci (coz je ¢asty pfipad velkoobchodniho e-commerce
styku) apod.

Vyhledy v oblasti E-business

Oblast E-commerce ¢eka dalsi rlist. Na globalni Grovni Ize mluvit o jednotkach % s predpokladem poctu
2,1 miliardy individudlnich nakupujicich v roce 2021.74 S dal$im rozvojem oblasti dojde s vysokou mirou
pravdépodobnosti ke konsolidaci a vytlaceni drobné konkurence v nejprodavanéjsich polozkach, kterd
bude zplsobend vstupem nadnarodnich firem na mensi trhy, kde dosud konsolidace neprobéhla.
V Ceské republice je s napétim ocekavén vstup nadnarodniho gigantu Amazon, ktery v prvnich krocich
(preklad ¢asti webu) Ceskou republiku upiednostnil pred silnéjsimi ekonomikami.”® Kli¢ovou roli v e-
commerce bude hrat Google, u kterého se svelkym napétim ocekdva, jestli zneuZije svého
dominantniho postaveni v tom smyslu, Ze za¢ne byt platformou zprostifedkovavajici nakup vice, nez
pouhym vyhledavacem konkrétniho e-shopu. Timto zplsobem by celé fady mensich e-commerce firem
ztratilo velkou cast kontaktu se zdkaznikem a nebylo by ddle schopnych posilovat znacku v ramci
prichodu uZivatele jejich softwarem a navazujicimi sluzbami (customer journey).

Zasadni trendy, které prindsi mladsi generace uzivatell jsou vyznamnéjsi podil vyuZiti mobilnich
zafizeni, ale i zména obchodniho modelu fady e-commerce i retailovych prodejcli vlastnici kamenné
pobocky. Ukazuje se, Ze existuje cela fada kategorii zbozi, které uzivatelé preferuji osobné vidét, mimo
to jsou sluzby dodani zboZi stdle pomérné drahé a logistika pfedani zboZi neni optimalni. Proto jsou
rychle rozvijeny hybridni modely, které umoziuji vyhledani, pfipadné ndkup zboZi na internetu a
zaslani, zkousku, pripadné jen vyzvednuti pfimo v kamenné pobocce. Ty jsou velmi dulezZité pro
nakupujici, jejichz nakupni chovani je ovlivnéno socialni potifebou patfit ke konkrétni subkulture a
nakup, pripadné vlastnictvi zbozi pro né znamenad i zapojeni do socialni skupiny. Vyznamné svétové
znacky, které uvadi na konkrétni trhy prémiové zboZi v limitovanych edicich tradi¢ni kamenné prodejny
i v dobé rostouciho vyznamu e-commerce stéle vyZaduji.”®

3.5.1 Digitalni marketing

Rozsifujici internetovy prodej vytvofril konkurencni prostredi, ve kterém jednotlivé organizace investuji
do marketingu za Ucelem ziskdni zdkaznika. Digitalni marketing zahrnuje fadu nastrojd, jejichz
kombinaci a miru vyuziti voli kazdd organizace v souladu se svymi obchodnimi ambicemi a rozpoctem.
Mezi nejvyznamnéjsi kanaly patfi:

e Pay-per-click advertising (PPC)

Spociva v platbé za zobrazeni reklamy uZivateli pouze v pfipadé, kdy dojde ke kliknuti na danou
reklamu. Inzerent tedy plati pouze za zprostfedkovanou konverzi. Obchodni model PPC nuti
inzerenta k tvorbé co nejlepsiho inzeratu, protoZe ¢im lepsi konverze dosahuje, tim levnéji je
poskytovatel umisténi ochoten inzerat zobrazit a samoziejmé — ¢im lepsi PPC inzerat, tim
vys$siho konverzniho vykonu inzerent dosahne — co? je cil PPC — ziskat na cilovy web relevantni
navstévniky. Poskytovatel PPC sluzby je pak motivovan zobrazovat reklamu relevantnim
uzivatellm, protoze kazda reklama bez prokliku je potencionalni usly zisk.

4 Number of digital buyers worldwide from 2014 to 2021 (in billions) [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/

5 Amazon poiad neudélal do Ceska pofadny vstup, zatim jen kri¢ek [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z:
https://www.mediar.cz/amazon-porad-neudelal-do-ceska-poradny-vstup-zatim-jen-krucek/

76 Tenisky za vSechny prachy. Forbes. 2018, (4).
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e Search Engine Marketing (SEM)
Je pojem ¢asto zaménovany s PPC. Presto je obecnéjsi, protozZe se predpoklada, Ze marketing
internetovych vyhledavacl zahrnuje kombinaci placenych i neplacenych sluzeb, které utvari
potfebny mix dosahujici lepsich vysledkl nez uZiti jediného kandlu samostatné.

e Search Engine Optimization (SEO)
Jsou aktivity, které zlepsuji vysledky organického vyhledavani internetovych vyhledavacu.
Vysledek organického vyhledavani (SERP — search engine result page) je velmi dlleZity, protoze
¢im vysSe je konkrétni odkaz na strance, tim vyssi pravdépodobnost vstupu uzivatele je. Za
takovou konverzi internetové vyhledavace neuctuji poplatky na rozdil od PPC.

e Display advertising
M3 za cil ziskat Uhradu investora za zobrazeni reklamy koncovému uZivateli. Reklama se
zobrazuje v listdch na rhGznych (nebo dle cileni oborové nebo demograficky zamérenych)
webovych strankach, videich, mobilnich aplikacich a televizich.
Diky technologickému rozvoji a dostupnosti chytrych televizi a masovému rozsifeni video-
streamingu a on-demand video konzumaci extrémné oblibenou mezi nejmladsi generaci jde o
kanal s extrémnim rlstovym potencidlem.

o Affiliate marketing
Spociva v budovani sité odkaz( z tak zvanych obsahovych web( (které pfitdhnou pozornost
uzivatele a vytvori/podpofi jeho potfebu nakoupit konkrétni zboZi) na web prodejce, ktery po
uspésné konverzi a vykonani pozadované akce (presmérovani zdkaznika z obsahového webu
do e-shopu, realizaci telefonického hovoru, nebo rovnou po realizovaném ndakupu) uhradi
provozovateli obsahového webu platbu za poskytnuti této sluzby (zprostifedkovani obchodu).

e Email marketing
Podporuje dalsi kanaly a udrzuje kontakt se zakaznikem. Dotvati customer journey typicky po
registraci, realizovaném nakupu nebo poskytnuti sluzeb zdkaznikim. Podporuje remarketing
(opakované vyuziti kontaktu pro zajisténi dalSiho prodeje) a je vyuZivan od rozesilani spamu
(nevyzadané posty) az po doruceni klicového obsahu s pfidanou hodnotou (prizkumd, e-
bookd, pripadovych studii), uréeného k osvété a formovani nakupnich postojli uZivatele.

Rostouci vyznam maji vedle vyhleddvacil také socialni sité, jejichZ reklamni plochy poskytuji podobné
moznosti jako vyhledavace — tedy zobrazeni reklamy s moZnosti platby za zobrazeni nebo proklik.

Ceska republika se z hlediska odbornosti lidskych zdroj — specialistti na e-commerce marketing fadi
na svété mezi jeden z nejvyspélejsich trhi s odborniky, ktefi oblasti velmi dobfe rozumi.”” To odpovida
i vyspélosti e-commerce trhu, ktery je ve svétovém kontextu také povazovan za vyspély.

Vyvoj trhu

Globalni ro¢ni Utraty za digitalni marketing dosahly v roce 2017 odhadem 230 miliard dolarG a do roku
2020 je otekéavan rast nakladi v této kategorii na vice neZ 335 miliard dolard roéné.” UZiti konkrétnich
technik, strategii a jejich kombinace jsou velmi proménlivé, protoZe poskytovatelé reklamniho
prostoru online (PPC i display) neustale upravuji algoritmy, které fidi zobrazeni reklamy. Neustdlé

7 Co dostanete z vétsiny konferenci, je katastrofalni. Proto jsem zacal podnikat, fika zakladatel Marketing

Festivalu Jindtich Faborsky [online podcast][cit. 25.9.2018]. Dostupné z: http://www.pavelsima.cz/faborsky

78 Digital advertising spending worldwide from 2015 to 2020 (in billion U.S. dollars) [online][cit. 25.9.2018].
Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/237974/online-advertising-spending-worldwide/
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zlepsovani je pochopitelné, protoze napfiklad u Googlu predstavuji pfijmy z reklamy fadové 70 %
ro¢nich pFijma a jiz v roce 2017 pfeséhly 95 miliard dolar(.”

Trh v digitdlnim marketingu se velmi rychle méni i z dlvodu uvedeni fady inovaci. DuleZité jsou
moznosti identifikace nakupujiciho Google Remarketing nebo Sklik Retargeting, které prinesly moznost
cilit reklamu na uZivatele, ktery opustil stranky inzerenta bez konverze. Vyznamnou zménu v prodeji
reklamy je systém aukce kli¢ovych slov. Funguje tim zplsobem, Ze pti vybéru kli¢ovych slov, na ktera
chce marketingovy pracovnik reagovat zobrazenim reklamy pfifazuje konkrétni financni limit, za ktery
je ochoten reklamu zobrazit/kolik je ochoten zaplatit za jeji proklik. Internetovy vyhledavac nasledné
vybira, jakou reklamu zobrazit mimo jiné i s pfihlédnutim k financnimu limitu. DllezZité je, Ze algoritmy
jsou natolik sofistikované, Ze ani vysokda ¢astka nemusi zajistit zobrazeni reklamy (protoze napfiklad
v PPC kampani je zobrazeni reklamy jen prvni krok k prokliku, ktery je placeny — vyhledavac tak
kalkuluje i statistickou pravdépodobnost prokliku). Aukce klicovych slov probihd v rediném case — tedy
po zadani vyhleddvani uzivatelem dochdzi k vyhodnoceni, kterou reklamu zobrazit.

Prakticky tedy trh sinternetovym marketingem funguje tim zpUsobem, Ze existuje fada novych
specializovanych pracovnich roli, které jsou obsazené odborniky, kteti se vénuji vyhradné spravé PPC,
SEO a dal3ich néstrojli. Lze odhadovat, 7e v Ceské republice funguji fadové tisice osob specializujici se
na digitdlni marketing. Celosvétové muizZe jit o statisice nebo nizsi miliony osob. Jen v USA lIze
odhadovat mnozstvi agentur specializujicich se na digitalni marketing fadové na 10 000. Mnozi
z odbornikd pUsobi pfimo pod konkrétnim internetovym prodejcem — zaméstnavatelem, fada z nich
pak v agenturach pracujici pro vice koncovych inzerentd. Objem stranek, pro ktery musi administraci
vykondvat je ale opravdu velky a fadu cinnosti by vibec nezvladali bez celé rady specializovanych
marketingovych nastrojd — softwaru.

Trh se softwarem v oblasti Online marketingu

Trh mél v roce 2017 odhadovanou hodnotu necelych 38 miliard dolar(i s ocekdvanym rlstem na témér
75 miliard dolart v roce 2022.8° Hrubym propoétem lze tedy odhadnout, Ze vydaje za software v oblasti
digitdlniho marketingu tvofi v sou¢asné dobé radové 15 % celkovych pfimych naklad(i na digitalni
marketing s vyhledem mozného rlstu az na 20 % v horizontu 5 let.

V kazdé zoblasti digitdlniho marketingu existuji specializované nastroje. Vedle nich funguji
marketingové platformy, které pokryvaji vice oblasti. Tyto specializované nastroje funguji vedle ERP,
pripadné CRM systém(, redakcnich a content managementovych systému (systémy pro fizeni obsahu
na internetovych strankach), vedle systému pro marketingovou automatizaci nebo systému pro fizeni
loajality zakaznikl (systémy pro zajisténi zakaznické spokojenosti, distribuci benefitl, zakaznické karty
atd.). Jmenovani vice rliznych systém0 dava smysl zejména z toho dlvodu, Ze kazdy z nich obsahuje
velmi casto rozdilné informace o zdkaznicich, produktovém portfoliu, stavech skladovych zasob a
dalSich kritickych datech o celkové aktualni, nebo planované ,nabidce” konkrétni spole¢nosti, ze které
vychazi potieba provadét digitalni marketing.

Mezi nejvyznamnéjsi dodavatele software pro automatizaci marketingu pat¥i Act-on, Adobe, HubSpot,
IBM, Marketo (ktery bude koupen Adobe), Microsoft, Oracle, Pardot (Salesforce), SAP, SAS,

9 Google's ad revenue from 2001 to 2017 (in billion U.S. dollars) [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/266249/advertising-revenue-of-google/

8 Digital Marketing Software Market worth 74.96 Billion USD by 2022 [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z:
https://www.marketsandmarkets.com/PressReleases/digital-marketing-software.asp
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SimplyCast.2 82 Problém vétsiny velkych jmen v3ak je, Ze prakticky Zadnd z platforem nepokryva i
digitalni marketing a jeho funkce popsané vyse. Automatizace marketingovych kampani tak pro vyssi
Uspésnost predpoklada (pokud vibec) uZiti dalsich technologii, jejichZ vystupy jsou v lepsich pfipadech
shrnuty do Business Intelligence nastrojd vedle vysledkl bézné marketingové automatizace ,,velkych
platforem”. Bézna agenda, kterou tedy platformy pro automatizaci marketingu pokryvaji zahrnuji
content management, emailové kampané, sms marketing, formularové stranky a landing page (véetné
A/B testovani a zakladni analytiky), personalizaci webu, marketingové prizkumy a samoziejmé
rdznorodou Uroven analytickych funkci a reportingu. V lepsich pfipadech pak i social media publikovani
a komunikaci na socialnich sitich v jednotném uZivatelském rozhrani. Agenda tedy pokryva oblast
nazvanou ,demand generation” a ,lead management” se zamérenim na obsahovou vychovu novych,
potencidlnich zadkaznik( s pfipadnym presahem do obchodnich procesu.

Platformy orientované na digitalni marketing vSak nabizi funkce automatizace placené reklamy na
internetu, at se jedna o PPC, display na internetovych vyhledavacich, reklamu ve videich, na socialnich
sitich, v mobilnich telefonech a relativné nové také v chytrych televizorech, pocitacovych hrach, atd.
Mezi nejvyznamnéjsi dodavatele automatizace placené reklamy patfi ADCORE, Acquisio, SpaceBoost,
Kenshoo nebo Marin software, OptMyzr, WorldStream.

Z nastrojli marketingové automatizace se jim vzdalené bliZi integrace Pardotu (Salesforce) pro
sledovani generovanych ndvstév landing page z placenych AdWords nebo bizible svym unikatnim
pristupem k reportingu nakladl marketingu bez ohledu na to, kde vznikly.

Software v oblasti marketingové automatizace i fizeni digitdlniho marketingu postupné prochazi
nasycenim potifebnych funkci a postupnym zamérenim na kvalitu poskytovanych funkci. Marketingova
automatizace zacind vyuzivat machine-learningové metody k identifikaci vhodnych dalSich krok( a
poskytnuti vhledu do aktudlniho vztahu s moznym zakaznikem. Prvni funkce tak zajistuji i lead-scoring
nebo volbu vhodné kampané dle profilace zidkaznika za Ucelem dosazeni lepsich vysledkd konkrétni
akce, ¢i kampané. Digitalni marketing stran novych technologii poskytuje automatizované funkce pro
dynamickou tvorbu a Uhradu placené reklamy a pfihazovéani v online aukcich klicovych slov (bid
management). V obou pfipadech vsak funkce vyuZivaji pouze jednodussi z dostupnych machine-
learningovych metod, pokud jsou vibec vyuZity. Konkrétné sprdva internetové reklamy odrazi zmény
v produktovém portfoliu a generuje Sablonovitou reklamu. Ta je v mnoha pripadech nepouzitelnd jak
z hlediska akceptace a efektivity proklikl uZivateli, tak z hlediska chybéjicich produktovych dat. Pro
uzivatele jsou tak funkce casto neuchopitelné (soucasti funkci softwaru, do nichZ neni mozné
nahlédnout, ¢i zasdhnout) a zUstavaji tak jednolcelovym nastrojem, ktery uzivatel mize vypnout, nebo
nastavit pouze na ¢astecnou automatizaci, nebo pouzitelné s nejistym vysledkem.

Budouci trendy v oblasti digitalniho marketingu

Budoucimi trendy v oboru tak jednoznacné zlstava hlubsi provazani marketingové automatizace a
automatické spravy placenych digitalnich kanal( reklamy. To bude spolec¢nostmi na trhu vyZadovano
postupné v takové mire, v jaké budou zavadét vyuZivani novych kandlu komunikace jako soucasti svych
brandingovych strategii. Stran novych kandald marketingu dojde k masivnimu rozvoji marketingu

81 Magic Quadrant for Multichannel Marketing Hubs [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z:
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-52J0Z6V &ct=180605&st=sb

82 Best Marketing Automation Software [online][cit. 25.9.2018]. Dostupné z:
https://www.g2crowd.com/categories/marketing-automation
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prostrednictvim virtudlni reality a virtualnich prostfedi, zejména pocitacovych her, dalsi samostatnou
oblasti je loT a jednotlivé komponenty chytrych domadcnosti (televize, bila technika, apod.)
Automatizace a siteni cilené reklamy se tak bude navzdory GDPR méné pozornym uZivatelim prelévat
mezi jednotlivymi kandly — socidlnimi sitémi, webovymi strankami, videi, hrami, a to naptic zafizenimi
(mobilni telefon, tablet, pocitac, virtudlni realita). Je jen otazkou casu, kdy vzniknou hybridni formaty
reklamy (napfiklad audio reklama streamovand prostfednictvim on-demand obsahu, nebo reklama
v navigaci v automobilech atd.). S rostoucim mnozZstvim zapojenych kandall bude rdst komplexita a
naroky na spravu a administraci digitdlniho marketingu, v ¢emz bude narlstat konkurenéni vyhoda
spolecnosti, které budou schopné investovat do kvalitniho software, ktery umozni oslovit zakaznika
napfic vSemi potifebnymi kanaly.

Velkou mezerou v dal$i automatizaci a fizeni marketingu zlstava dostupnost produktovych dat. Tento
nedostatek vznika jiZz na strané vyrobcd, je zhorSovan distribu¢nim fetézcem a nasledné ma potencial
zhorsovat prodejni vysledky strany prodeje.

Problematika chybéjicich dat se tykd i zpracovéani trzniho sentimentu. Spolecnosti v oblasti e-
commerce Casto pracuji s daty, kterd vytvofi prostiednictvim svych web( a svého obchodu. Pro detailni
rozhodovani vsak schazi relevantni data o pohledu spotrebitelll. Tento problém se distribucéni siti
prohlubuje smérem k vyrobci, ktery ma velmi omezené moznosti komunikace s koncovym zakaznikem.
V tomto sméru lze oCekdvat dalsi rozvoj a implementaci Al a Big Data analyz, které budou zamérené
na analyzu internetového prostoru, a to zejména socidlnich siti.
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3.6 eHealth a jeho zakladni odvétvi

Pojem eHealth, oznacuje elektronické zdravotnictvi. Jedna se o moderni koncept vyuzivajici informacni
a komunikac¢ni technologie k podpore prevence, diagnostiky, |écby a k podpore vefejného zdravi a
zdravého Zivotniho stylu. Patfi zde jednak sbér dat o pacientech a poskytovatelich zdravotnickych
sluzeb, tj. elektronické zdravotni zaznamy (EHR — electronic health records), dale vybudovani bezpecné
a spolehlivé zdravotnické komunikacni infrastruktury, kterd umoznuje vyménu dokumentace (at uz
pisemné Ci obrazové) mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb navzajem i mezi nimi a pacienty, a nakonec
podpora telemediciny (telemonitoring, telekonzultace).

3.6.1 Telemedicina

Telemedicina je odvétvim eHealth. Telemedicina umoZnuje poskytovani zdravotni péce na ddlku, to
znamend, Ze lékati prostfednictvim ICT zafizeni poskytuji pacientim své sluzby. Jednd se o dalkovy
prenos dat nebo konzultacni ¢innost. Oblast telemediciny je vSak rozsahlejsi. Nejedna se pouze o
samostatnou péci o pacienta, ale také o dostupny pfistup k idajdm a informacim, jejich sdileni a vyuziti
ve prospéch pacienta a procesu jeho lécby. Cilem telemediciny je zlepSeni diagnostikovani nemoci,
lepsi terapie a dosaZzeni vyssi Urovné ve zdravotni péci o pacienta. Na rozdil od pojmu eHealth, ktery
nema dlouhou historii, byl termin telemedicina pouzivdn pro dalkovou medicinu daleko dfive
(telemedicina nasla vyuZiti napfiklad v kosmonautice). V soucasné dobé je ale telemedicina vyrazem,
ktery se pouZiva v oblasti informatiky a komunikaci.®

mHealth (mobile health = mobilni zdravotnictvi)

Mobilni zdravotnictvi je odvétvim elektronického zdravotnictvi (eHealth). Je jednou z nejrychleji se
rozvijejicich oblasti ve svété modernich technologii. Zahrnuje poskytovani zdravotnickych sluzeb a
informaci, prostfednictvim mobilnich technologii jako jsou mobilni telefony a PDA. K tomuto vyuziva
bezdratové technologie jako Bluetooth, GPRS/3G, Wi-Fi nebo WiMAX.

Z technologického hlediska jsou nejvyuZivanéjSimi tzv. smartphony. Pro osoby s rlznymi zdravotnimi
potfebami se na trhu nabizi bezpocet Iékarskych aplikaci od Apple pro iPhone a iPad, dalsi také pro
smartphony a mobilni pocitace pouZivajici operacni systém Android, Microsoft Mobile, BlackBerry,
Palm a Symbian. Vzhledem ke své interaktivité pomahaji uzivatele informovat a prohlubovat znalosti
o specifické zdravotni kondici. Mezi nejoblibené;jsi aplikace od Apple patfi Medscape (zaznamy o lécich,
reference o klinickych onemocnénich, obrazky, procedurdini videa atp.), Micromedex (odkazy k
lékarskym predpisim), New England Journal of Medicine, Epocrates (monografie 1ék(, formulare
zdravotnich plang, identifikator pilulek, Iékarska kalkulacka), Free Medical Calculators, Radiology 2.0:
One Night in the ED (pfipadové prezentace radiologického zobrazovani), Skyscape: RxDrugs and OCM
(Outlines in Clinical Medicine), Living Medical Textbooks (5 dynamickych knih — kapitoly jsou
aktualizovdny) a dalsi.8

V zédkladni formé je mobilni zdravotnictvi vyuZivano neustdle vice lidmi, ktefi maji chytré mobilni
zafizeni nebo nositelnou elektroniku — wearables (at uz v podobé monitorovacich naramk( nebo
krokomér(i). Mobilni telefony, a v nich pfedem nainstalované aplikace, dokazi sbirat informace o
aktivité uzivatell, napf. v podobé poctu krokl, nachozenych kilometr( nebo vystoupanych patrech.
Nicméné mobilni zdravotnictvi je schopno posunout spolupraci informacnich technologii, zdravotnictvi

8 STREDA, Leos a Karel HANA (2016) eHealth a telemedicina: Praha: Grada Publishing, 2016
84 Top 20 Free iPhone Medical Apps For Health Care Professionals. [online]. [cit 2012-05-
07]. http://www.imedicalapps.com/2010/12/bes-free-iphone-medical-apps-doctors-health-care-professionals/1/
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a uzivatel( jesté o krok dale, nebot s jeho vyuZitim bude |ékafdm do jisté miry usnadnéna péce o
pacienty. Zaroven mobilni zdravotnictvi pfindsi i mnoho vyhod samotnym pacientlim, napf. v podobé
podrobného prehledu o svém zdravotnim stavu. (Shan & Garg, 2015)

Trzni potencidl mHealth

Rychle se rozvijejici digitaini primysl a “pomalejsi” zdravotnicky primysl se stédle setkavaji a prinaseji
zadsadni zmény na trhu. Trh s aplikaci pro mobilni zdravi (mHealth) se v poslednich letech neustale
zvysSuje diky rozvoji novych technologii, novych obchodnich modeld a novych pracovnich postupd,
které méni zdravotni péci.

Zucastnéni stakeholdefi v oblasti mHealth pfinaseji stale nova mobilni zdravotnicka feseni. Inovace
aplikaci mHealth se rychle zrychluje a je velkym pfislibem do budoucnosti. Posledni prizkumy ukazuji,
Ze tyto nastroje hraji pozitivni roli jak ve vysledcich pacient(, tak v ndkladech na péci.

Trini prostredi

Pocet dostupnych aplikaci mHealth na trhu se vyrazné zvysil. Na celosvétovém trhu s nejvétSimi
aplikacemi je v soucasné dobé k dispozici vice nez 318 000 mHealth aplikaci, coz je témér dvojndsobek
poctu aplikaci dostupnych v roce 2015. Jde o narlst o vice nez 200 aplikaci kazdy den (IQVIA).

Celosvétovy trh aplikaci mHealth by mél v roce 2018 dosahovat hodnoty 28,320 miliard USD a
ocekdva se, Ze do roku 2023 dosahne ¢astky 102,35 miliardy USD. Mezi hlavni faktory, které podporuji
rast trhu mHealth, je zvySené vyuZivani smartphon(, stejné jako pokracujici investice do digitalniho
trhu s mHealth zafizenimi.

Spotiebitelské chovani v oblasti mHealth

Podle vyzkumu spole¢nosti Accenture spotfebitelé zdravotni péce nadale vykazuji zvysujici se vyuZivani
digitalnich technologii, pficemz tento pocet roste kazdy rok. Aktualné 75 % dotdzanych spotrebiteld
uvadi, Ze vnima vyuziti technologii jako duleZitou soucast péce o jejich zdravi. Tento vyzkum také
ukazal, Ze se zvysuje celoplosné vyuziti mobilnich, elektronickych zdravotnich zaznam(, socidlnich
médii, nositel a online komunity. Pfesnéji polovina (48 %) spotfebitell zdravotni péce pouziva
aplikace mHealth, ve srovnani s pouhymi 16 % v roce 2014 (Accenture).®

Dle poslednich prizkum( se ukazuje, Ze 79 % respondent si vybira poskytovatele zdravotni péce, ktery
jim umozni provadét zdravotni interakce bud online nebo na mobilnim zaftizeni (Medical Economics).
Viceméné 50 % z nich uvadi, Ze jsou ochotni zménit stavajici poskytovatele sluZeb, za ty, ktefi jim slibuji
moznost vyuZiti lepSich mHealth technologii (BusinessWire).

Konkrétné pacienti pozaduji digitalni nastroje, které jim umoznuji pfistup ke svym pacientskym
zaznamuUm, zaplatit Ucet, vyplnit predpisy, ziskat pristup k testlim a naplanovat schizky. Proto je pro
poskytovatele pfilezitost k tomu, aby se odlisili tim, Ze nabizeji nové, technologicky pokrocilé sluzby,
které uspokojuji zajmy a oCekavani spotrebitelll, potvrzuje vyse citovany web.

Nasledujici graf zndzorfiuje meziro¢ni nardst vyuZiti technologii pro oblast zdravi v letech 2016 a 2018.

8 The Rise of mHealth Apps: A Market Snapshot [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z: https:/liquid-
state.com/mhealth-apps-market-snapshot/
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Podle vyzkumu Research2Guidance se v mnoha ptipadech rozsifuji typy poskytovatell a vyvojaru
aplikaci mHealth:

o 32 %globalniho trhu mHealth je tradi¢ni zdravotnické subjekty, jako jsou nemocnice, zdravotni
pojistovny a farmaceutické spolecnosti,

o 28 % trhu zaujimaji Cisté digitalni hraci, jako jsou napfiklad firmy a zdravotnické pfistroje z
oblasti mHealth,

e 23 % trhu zastupuji spolecnosti, které neplsobi ve zdravotnictvi, véetné spolecnosti
zabyvajicich se vyvojem technologii a aplikaci,

e 10 % trhu jsou univerzity, nevladni organizace a vzdélavaci organizace,

o 1% trhu jsou telekomunikaéni spole¢nosti.

Tradi¢ni partnefi v oblasti zdravotni péce (lékarska zafizeni) vyuZivaji feSeni mHealth jako digitalni
rozSifeni svych klicovych sluzeb a soutézi s Cisté digitalnimi zdravotnickymi spole¢nostmi, jejichz
podnikani je zaméreno ze 100 % na mobilni produkty a sluzby. Trh aplikaci mHealth je ve skute¢nosti
tak atraktivni, Ze se na trh dostali i hradi, ktefi se nepohybuji na poli zdravotnictvi, jako jsou spolecnosti
zabyvajici se vyzkumem trhu, IT technologické spolecnosti a instituce pro vyvoj aplikaci
(Research2Guidance).

Jak jiz bylo zminéno, celosvétovy trh aplikaci mHealth by mél v roce 2018 dosahovat hodnoty 28,320
miliard USD a ocekava se, Ze do roku 2023 dosahne ¢astky 102,35 miliardy USD Nicméné, vzhledem
k obrovské konkurenci, je vyvoj zdsadni celosvétové vyuZivané mHealth aplikace vyzvou. Ve
skutecnosti pouze 4 % vydavatell aplikaci mHealth dosahuje ro¢né vice nez 1 milion stazeni a pouze
15 % dosahuje mezi 50 000 az 250 000 (Research2Guidance).®¢

Trini potencial

Podle vyzkumu jsou zemé s nejlepSimi trznimi podminkami pro mHealth feSeni USA, Spojené kralovstvi
a Némecko, nasledované Izraelem, Kanadou, Nizozemskem a Danskem. Divodem pro pritaZlivost
americkych a britskych trhi je jejich atraktivni velikost, pristup k investorlim a pfijeti aplikaci Iékafi.

8 The Rise of mHealth Apps: A Market Snapshot [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z: https:/liquid-
state.com/mhealth-apps-market-snapshot/

60


http://www.ctit.cz/
https://liquid-state.com/mhealth-apps-market-snapshot/
https://liquid-state.com/mhealth-apps-market-snapshot/

EVROPSKA UNIE =
Evropsky fond pro regionalni rozvoj

Operacni program Podnikani MINISTERSTVO
a inovace pro konkurenceschopnost PRUMYSLU A OBCHODU

Podle studie mHealth Economic z roku 2017 jsou oblasti s nejlepSim trznim potencidlem pro digitalni
zdravotni feseni tyto:

e Diabetes
e QObezita
e Deprese

PfestoZe tyto terapeutické oblasti maji velky trZzni potencidl, vstup na trh je obecné nizky.

Dopady mHealth na vefejné zdravi jsou jiz prokazatelné méfitelné. Aplikace mHealth jiz prokazaly
osvédcéené snizeni potieby akutni péce v ramci prevence diabetu, astmatu, rehabilitace srdce a plicni
rehabilitace (IQVIA). Podle IQVIA by pouzivani aplikaci mHealth v téchto 5 populacich pacientl mohlo
usetfit systém zdravotni péce jen v USA pftiblizné 7 miliard dolarl roc¢né.

S rlistem mHealth trhu a touhou zapadni spolec¢nosti po lepsim, zdravéjsim a kvalitnéjsim zdravotnim
stylu roste i pocet prodanych fitness monitorovacich zatizeni a zafizenich pro zdravotnictvi. Od roku
2013, kdy bylo prodano podle spolec¢nosti IHS Markit vice nez 43 milioni mHealth zafizeni, pocet
dodanych kusl neustale roste. V roce 2017 v porovnani s rokem 2013 vzroste o vice nez 30 % a dojde
k prodeji vice nez 56 milion( zafizeni. Trh s fitness a zdravotnim monitoringem zahrnuje Sirokou $kalu
produktd, véetné fitness a srdecnich monitord, sportovnich a béZzeckych zafizeni, monitord aktivity,
krokomér( nebo zdravotnich zatizeni. Drtiva vétSina nejprodavanéjsich zafizeni se prodava za cenu
pod 5000 K¢ (185 EUR).

Mobilni zdravotnictvi ma rovnéz obrovsky potencial v rozvojovych zemich, kde je vysoka umrtnost na
bézné, pfenosné a zcela vyhnutelné choroby jako TBC a malarie, vysoké umrti Zen pti porodu, 33x vétsi
pravdépodobnost umrti ditéte do 5 let, onemocnéni HIV atp. V rozvojovém svété Zije 64 % vSech
uzivatell mobilnich technologii. Klicovym vyuZitim téchto technologii by pro né mélo byt zejména
osvéta, dalkovy sbér dat, dalkové sledovani pacientl, komunikace a vzdélavani zdravotnickych
pracovnikd, sledovani ohniska epidemie, nakazy, a nakonec podpora diagnostiky a l1é¢by.%’

Pro vyrobce téchto zafizeni jako je: Apple, Samsung, Garmin, Sony, Fitbit, Pebble (v roce 2016 koupeny
spole¢nosti Fitbit), iHealth a dalsi, i pro nové vznikajici firmy, je trh s fitness a zdravotnim zafizenim
skvélou prilezitosti. Trh se sportovni, fitness a zdravotni elektronikou mél v roce 2014 hodnotu 2,72
miliard EUR, v roce 2021 by trh mél dosahnout hodnoty 11,56 miliardy EUR. (Market Reports Hub,
2015).

Podle nedavnych odhadi je v soucasné dobé na svétovém trhu dostupnych 318 000 aplikaci v oblasti
mHealth na nékolika platformach. Priblizné 70 % téchto aplikaci je cileno na segmenty spotfebitelt v
oblasti dobré psychické a fyzické kondice. Zbylych 30 % aplikaci je urceno zdravotnickym pracovnikiim
a slouzi pro usnadnéni pristupu k udajim o pacientech, konzultace a monitorovani pacientd,
diagnostické zobrazovani, informovéani o lé¢ivech atd.®®

Nasledujici obrazek znazornuje percentudlné rozloZeni jednotlivych segmentd mHealth dle jejich
specifického zaméreni.

8 UNITED NATIONS FOUNDATION. MHealth for Development: The Opportunity of Mobile Technology for
Healthcare in the Developing World [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z:
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan037268.pdf

8 The Rise of mHealth Apps: A Market Snapshot [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z: https://liquid-
state.com/mhealth-apps-market-snapshot/
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Exhibit 5: Digital Health Apps by Category 2017
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and Info
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and Pregnancy
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Sources: 42 Matters, Jul 2017; 1OWVA AppScript Database, Jul 2077; 10WMA Institute, Jul 2017
Mote: Chart displays share of categorizations. Growth normalized for sample. Numbers may not sum due to rounding; 2017 data includes 11,218 unique apps with 11,248

categorizations. 2015 data indudes 24,012 apps with 24,086 categorizations. View removes uncategorized apps from 2015 published numbers.

mHealth v Evropé a v CR

Prizkum svétové zdravotnické organizace (WHO, 2011) prokazal, Ze implementace mHealth je v
zemich s vysokymi prijmy motivovana potrebou se vyrovnat s nedostate¢nymi prostiedky na zdravotni
péci. Rostouci pocdet chronicky nemocnych a starnuti populace, zpUsobuje vy3si pocty
hospitalizovanych pacient(, spojeny s vysokymi naklady na lécbu, a to md za nasledek neustale se
zvysujici zatizeni evropskych systém zdravotni péce. Mobilni zdravotnictvi je pravé jednim z nastroja,
které mohou pomoci ¢lenskym statdim Evropské unie udrZet systémy zdravotni péce, z diivodu podpory
efektivnéjsi zdravotni péce. Se spusténim mobilniho zdravotnictvi jsou vSak 9 spojeny i prvotni naklady
v podobé nakupu potiebné techniky, mobilniho internetu a nutna skoleni s cilem pfizpUsobit a
rozvinout dovednosti zdravotnich pracovnikd v préci s digitdlnimi technologiemi. (WHO, 2011)%°

V CR probihaly ur¢ité snahy vyvinout celondrodni systém, kam by se ukladaly informace o pacientech —
napfiklad zdravotni knizka 1ZIP. Zatim vsak nedoslo k uspokojivému naplnéni téchto zamér( a kazdy
poskytovatel zdravotnich sluzeb dosud vyuZiva svou vlastni databazi pacientl. Existuji vSak i regionaini
projekty — napf. na Vysociné eMeDocs, ktery se snazi o vyménu dat pacientd mezi poskytovateli
zdravotnich sluzeb. DalSim prikladem je v Plzenském kraji fungujici systém EmergencyCard pro vyménu
dat mezi nemocnicemi a zdravotnickou zachrannou sluzbou (ZZS). Firma STAPRO ma centralizovany
systém FONS Integration (MISE, Transmise) umoznujici vyménu dat mezi rdznymi nemocnicemi a
zdravotnickym zachrannym systémem (funguje napf. v Moravskoslezském kraji). Dalsi velka firma
CompuGroup Medical vyviji systém Medical Net, ktery rovnéz slouzi k vyméné dat mezi rlznymi
poskytovateli.

Co se tyce dalSich projektd eHealth, funguji eRecept a eNeschopenka, déle Narodni zdravotnicky
informacni systém, ktery spravuje mnozstvi narodnich registr(i slouzicich ke statistickym i planovacim
a prognostickym Gceldm. Vyménou obrazové dokumentace (rentgenové snimky, CT, ultrazvukové

8 parlament Ceské republiky, Senat: Zelena kniha o mobilnim zdravotnictvi ("mHealth") [online]. 2014 [cit.
2019-04-21]. Dostupné z:
https://www.senat.cz/xqw/xervlet/pssenat/original?docid=72020&varid=60528&fileid=61489
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projekty MeDiMed a ePACS. Nékteré slibné projekty eHealth v CR viak neskoncily jednoznaénym
Uspéchem (IZIP, mezindrodni projekty epSOS, SNOMED).*°

Zastupci jednoho z nejsilnéjsich mobilnich operatord v CR, spole¢nosti T-Mobile vidi potencidl pro
rozvoj plo$ného mHealth v CR, zatim ale chybi shoda ohledné financovani téchto Fedeni/sluzeb.
Ukazuje se nékolik zpUsobtl jak mHealth financovat napf. pfi vyuZiti feseni/sluzeb v klinické praxi,
kterou financuji poskytovatelé (zdravotnicka zafizeni, pojistovny, zaméstnavatelé). Lze ocekavat
efektivnéjsi vyuZiti kapacit Iékard, zdravotnik( a zdravotnickych zafizeni, ale i Iéka ¢i dalSiho materialu
a sluzeb. Vyznamnou roli také hraje prevence Ci péce o vztahy s pacienty. Do financovani sluzeb bude
nutné zapojit i samotné pacienty. Aby vSak bylo moziné sluzby nasadit a vyuzivat, je tfeba doplnit
a rozsitit soucasné nemocnicni a klinické systémy a pfipravit uZivatelské aplikace a sluzby pro rlzné
platformy mobilnich zaFizeni.®

% EHealth [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z: https://www.wikiskripta.eu/w/EHealth
%1 MHealth a mobilni operatoii. EZdrav [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z: http://www.ezdrav.cz/mhealth-
a-mobilni-operatori-v-ceske-republice/
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4 Sledované legislativni aspekty

4.1 Databaze v internetovém prostfedi a jejich pravni ochrana v CR

Internetové obchody, portaly, diskusni féra — internetové prostiedi je v podstaté jednou velkou
databazi informaci. MUzZe se tak jednat napfiklad o databaze zbozZi, fotografii, produkt(, zakaznik(,
nebo tfeba obchodnich kontaktl apod. Socidlni sité jsou obti databazi kontakt(, ale vedle toho jsou
rovnéz obti databazi sdilenych Udajl jejich uZivateld. Zjednodusené receno, vytvofit databazi lze takika
z jakéhokoli obsahu v internetovém prostfedi. Nicméné nizkda Urovent pravniho povédomi v této
oblasti, mUZe mit a také m3, za nasledek cilené, ale i nevédomé porusovani prav upravujici oblast
pravni ochrany databazi.

Zakladni vychodisko Ceské pravni Upravy ochrany databazi je obsazeno v zdkoné ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zménach nékterych zakont (dale jen
AZ nebo autorsky zakon), které vychazi z pravni Gpravy Evropskych spolecenstvi, Smérnice 96/9/ES
Evropského parlamentu a Rady ze dne 11. bfezna 1996 o pravni ochrané databazi (dale jen
“smérnice”). Text smérnice byl zaclenén do nové prijatého autorského zakona, jednotliva ustanoveni
byla prevzata tak, aby zapadla do systému zdkona, tedy do pfislusnych hlav a oddilli, takZze pravni
Upravu tykajici se ochrany databazi neni mozné najit v zakoné na jednom misté, a je proto ¢astecné
neprehlednd, ackoliv se doporucuje obecné doslovné prevzeti textu smérnic, ¢imz se ma zabranit
nepresné transpozici.

Zakon definuje databazi tak, Ze databazi se pro Ucely zdkona rozumi soubor nezavislych dél, idajl nebo
jinych prvkd, systematicky nebo metodicky usporadanych a individualné pristupnych elektronickymi
nebo jinymi prostfedky, bez ohledu na formu jejich vyjadreni. Siroce pojatd definice databdze
v autorském zdkoné pak pfindsi v aplikacni praxi, zejména v prostredi laické verejnosti znacné
problémy. Navic, databaze nemusi, ale mGze obsahovat prvky chranéné autorskym pravem, pfricemz i
verejné dostupné databaze spadaji pod obecné vymezeni pojmu databaze dle ustanoveni autorského
zadkona.

Databaze jakoZzto predmét prava autorského vznika okamzikem jejiho vyjadreni v jakékoli objektivné
vnimatelné podobé, kde se takovymto vyjadienim mysli i vyjadieni v elektronické podobé, nebo
jakékoli jiné vnimatelné podobé, pficemz miize byt pfistupné pouze omezenému okruhu osob, které
ani danou databazi nemusi fakticky vnimat. Vznik tedy neni podminén jejim zverejnénim, vyjadrenim
v hmotné ¢i nehmotné podobé nebo docasnosti ¢i trvalosti, ani splnénim jakychkoli formdlnich
naleZitosti ¢i ukon(

Zasadni, resp. zvlastni postaveni v pfipadé databdzi zaujima pofizovatel databaze. Pofizovatel databaze
je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd na svou odpovédnost pofidi databaze nebo pro kterou tak z
jejiho podnétu ucini jind osoba.

Pofizovatel databaze ma pravo na vytéZzovani nebo na zuZitkovani celého obsahu databdaze nebo jeji
kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti a pravo udélit jinému opravnéni k vykonu tohoto prava.

VytéZovani

Pod pojmem vytéZovani se rozumi trvaly nebo docasny prepis celého obsahu databaze nebo jeho
podstatné ¢asti na jiny podklad, a to jakymikoli prostfedky nebo jakymkoli zplisobem. V praxi se jedna
o pripady, kdy jsou vytvareny kopie obsahu celych databazi, nebo jejich ¢asti.
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ZuZitkovani

Zuzitkovanim se rozumi jakykoli zplsob zptistupnéni verejnosti celého obsahu databaze nebo jeho
podstatné Casti rozsifovanim rozmnoZenin, pronajmem, spojenim on-line nebo jinymi zpUsoby
pfenosu. V praxi se jedna o pripady, kdy je obsah databaze zpfistupriovan prostiednictvim internetu
apod.

Pdjcovani origindlu nebo rozmnoZeniny

VytéZovanim ani zuZitkovdnim neni pQj¢ovani origindlu nebo rozmnoZeniny databdze a pravo
pofizovatele databaze je prevoditelné.

Omezeni zvldstniho prdva pofizovatele databdze

Do prava pofizovatele databaze, kterd byla zpfistupnéna jakymkoli zplsobem verejnosti, nezasahuje
opravnény uzivatel, ktery vytéZzuje nebo zuzitkovava kvalitativné nebo kvantitativné nepodstatné ¢asti
obsahu databaze nebo jeji ¢asti, a to k jakémukoli ucelu, za podminky, Ze tento uzivatel databazi uziva
béiné a prfimérené, nikoli systematicky ¢i opakované, a bez Ujmy opravnénych zajm( porizovatele
databaze, a Ze nezpUsobuje Ujmu autorovi ani nositeli prav souvisejicich s pravem autorskym k dilim
nebo jinym predmétim ochrany obsazenym v databazi.

Naproti tomu opakované a systematické vytéZovani nebo zuZitkovani nepodstatnych ¢asti obsahu
databdze a jiné jednani, které neni bézné, pfimérené a je na Ujmu oprdvnénym zajmdm pofizovatele
databaze, neni dovoleno.

Na zdkladé vyse uvedeného Ize konstatovat, Ze je mozné vyuzivat ¢asti zvefejnénych databazi, pokud
se tak déje za vySe uvedenych podminek. Hranice mezi kvalitativné i kvantitativné nepodstatnou ¢asti
a kvalitativné ¢i kvantitativné podstatnou casti databaze neni a nem{ze byt stanovena exaktné. Toto
zpUsobuje castecnou pravni nejistotu vzhledem k situaci, kdy tato otazka bude vidy predmétem
vykladu v konkrétnim sporném ptipadé, navic v prostiedi, které se vyviji dynamicky tak, Ze legislativa
témér nemd Sanci postihnout veskeré nastalé situace vyZzadujici legislativni ukotveni.

Budouci vychodiska

V evropském pravnim prostiedi, kde se v mnohem mensi mife nez napfiklad v americkém pravnim
systému, prosazuje vliv judikatury, je vhodné mit dostatecné transparentni a pevnou ochranu databazi.
Na druhou stranu by nemélo dochazet k demotivaci tvlrcl databazi priliSnou pravni regulaci. V ¢eském
prostredi by mélo dojit zejména k uceleni problematiky v rdmci jednotlivych ustanoveni autorského
zakona. Nedovolenost zasahu do autorskoprdvni ochrany pofizovatele databaze vzhledem
k nemoznosti exaktné definovat hranice mezi kvalitativné ¢i kvantitativné nepodstatnou casti a
kvalitativné ¢i kvantitativné podstatnou ¢asti databdze vyZzaduje pristupovat ke kazdému pfripadu
individualné. Pravé judikatura v této oblasti bude patrné vzhledem k dynamice prostiedi a jeji
schopnosti, respektive nutnosti reagovat na konkrétni situace jiz v dobé jejich vzniku hlavnim voditkem
pro postup ucastnikd a utvareni budouci legislativy jak na Evropské uUrovni, tak zprostfedkované i
v Ceské republice.
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4.2 GDPR obecné a v kontextu IT databazi a softwarovych feseni

Vramci dalSiho zpracovani technologického foresightu si zpracovatel vytycil dalSi oblasti zajmu
k dopracovani, véetné oblasti: , Kompletace a logické usporadani evropské a ndrodni legislativy
v dotéené oblasti (de lege lata)”. Vzhledem k situaci, kdy NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajd), znamé jako GENERAL DATA PROTECTION REGULATION (déle jen GDPR)
vstoupilo dne 25. 5. 2018 v Ucinnost, rozhodl se zpracovatel zaméfit v ramci oblasti svoji pozornost na
tuto aktudlni problematiku.

Zakladni informace o GDPR

Jednim ze zakladnich znakd ochrany osobnich Udaji podle obecného nafizeni je kontinuita — nafizeni
navazuje ve sledovanych cilech a obsahovych zasadach zpracovani a ochrany osobnich Udajd na
smérnici 95/46/ES a sleduje prekonani stavajici roztristénosti v provadéni ochrany osobnich Gdajd v
Unii soudriznym a jednotnym uplatiovanim pravidel ochrany osobnich Gdaji. Z jednoduchého
porovnani obsahu obecného nafizeni a smérnice 95/46/ES je zfejmé, Ze jsou pouzivany stejné definice
klicovych pojm( (osobni Udaj, subjekt Udajd, zpracovani - ¢l. 2 smérnice 95/46/ES a ¢l. 4 obecného
nafizeni) a obdobné formulované, obsahové velmi blizké, zdsady zpracovani (¢l. 5 a 6 obecného
narizeni a ¢l. 6 a 7 smérnice 95/46/ES). Pravidla pro ty, kdo osobni Udaje zpracovavaiji, tedy spravce a

Vv

zakoné o ochrané osobnich udaja.
Nové pristupy
Princip odpovédnosti sprdvce

Princip odpovédnosti znamena odpovédnost spravce za dodrZeni zasad zpracovani, které jsou uvedeny
v Clanku 5 odst. 1 obecného nafizeni a zaroven musi spravce byt schopen tento soulad dolozit. K
dokladani souladu budou mimo jiné slouzit kodexy, osvédceni Ci certifikace, pfipadné zaznamy o
¢innostech zpracovani.

Pristup zaloZeny na riziku

Pfistup zaloZeny na riziku v SirSim slova smyslu znamend, Ze spravce jiz od pocatku koncipovani
zpracovani osobnich Udaji musi brat v potaz povahu, rozsah, kontext a Ucel zpracovani a prihlédnout
k pravdépodobnym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob a tomu musi pfizpUsobit i zabezpeceni
osobnich udajd. V uzsim slova smyslu mizeme hovofit o pfistupu zaloZzeném na riziku jako o aplikaci
nékterych povinnosti pouze v pfipadé, kdy zpracovani osobnich Udajd ¢i poruseni zabezpeceni
(bezpecnostni incident) predstavuje riziko Ci vysoké riziko pro prava a svobody fyzické osoby. V tomto
rozsahu princip zaloZeny na riziku se uplatfiuje zejména u novych povinnosti: ohlaSovani, resp.
oznamovani ptipadu poru$eni zabezpeceni osobnich udajé Utadu pro ochranu osobnich tdajd, resp.
subjektu Udajl, posuzovani vlivu zpracovani na ochranu osobnich udajl a povinné konzultace s
Uradem pro ochranu osobnich Gdajd, jejichz aplikace je vazana na pfitomnost rizika ¢i vysokého rizika
pro prava a svobody fyzickych osob.
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Subjekty Gdaju
Sprdavce

Spravcem je subjekt, nerozhoduje, jaké pravni formy, ktery ur€uje ucely a prostfedky zpracovani
osobnich Gdajd a za zpracovani primarné odpovida. Spravce osobni Udaje zpracovava pro ucely
vyplyvajici z jeho ¢innosti (napf. zakonem stanovené povinnosti, ze smluv), ale mdZe je zpracovavat i
pro vlastni uréené ucely napf. pro své opravnéné zajmy, pokud tyto zajmy neprevysuji zdjem na
ochrané zakladnich prav a svobod fyzickych osob. Spravcem muze byt i fyzickd osoba, pokud
zpracovava osobni Udaje zplsobem, Ze tento zpUsob jiZz vyluCuje uplatnéni vyjimky osobni ¢i domaci
¢innosti, resp. pokud nejde o nakladani s osobnimi udaji, které jeSté nespliuje definici jejich
zpracovani.

Zpracovatel

Je subjekt, ktery pro spravce osobni Udaje zpracovava. Zpracovatelem je subjekt, kterého si spravce
najimd, aby pro néj provadél s osobnimi Udaji zpracovatelské operace. Jinymi slovy zpracovatel
zpracovava osobni Udaje pro spravce. Od spravce se zpracovatel lisi tim, Ze v rdmci ¢innosti pro spravce
mUzZe provadét jen takové zpracovatelské operace, kterymi jej spravce povéri nebo vyplyvaji z ¢innosti,
pro kterou byl zpracovatel sprdvcem povéren. Je nutné poznamenat, Ze zpracovatel je zpracovatelem
pouze ve vztahu k osobnim Udajliim poskytnutym spravcem, nikoli osobnich Gdajd, které zpracovava
pro ucely, které se jej primo dotykaji (napf. je spravcem pfi zpracovani osobnich udajd vlastnich
zaméstnancl). Stejné jako u spravce, ani u zpracovatele neni urcujici jeho pravni forma.

Subjekt udaji

Subjektem udajli je fyzickd osoba, ji se osobni Udaje tykaji. Subjekt idaj neni pravnicka osoba. Udaje
vztahujici se k pravnické osobé tak nejsou osobnimi Udaji. Osobni tdaje mohou byt pouze ve vztahu k

ees

Zijici fyzické osobé, jelikoZ obecné nafizeni vylucuje svoji plsobnost na udaje o zesnulych osobach.

e Zaméstnanci

e Klienti
e Pacienti
e Cleni

e Pachatelé

e (Osobydo 13 let

e Dozorové urady

e Ddle se obecnym nafizenim budou Fidit i dozorové Ufady, tj. i Urad pro ochranu osobnich
udaj, ktery bude uplatnovat svérené pravomoci za Gicelem plnéni stanovenych ukold.

Osobni udaj

Obecné naftizeni definuje osobni Udaj jako veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé. Pravni definice osobnich Udaji nemuzZe byt vyctova, protoZze pocet druhll osobnich
udajli je prirozené neuzavieny a osobni Udaje vznikaji neomezené nejen jako hodnoty vztazené k
novym a novym konkrétnim subjektim Udajl, ale také s novymi technologiemi zpracovani osobnich
udaja. Nékdy se rozsiteni definice doklada na rozsudku Soudniho dvora Evropské unie, v némz Soudni
dvir konstatoval, Ze dynamicka IP adresa predstavuje osobni idaj ve smyslu smérnice 95/46/ES
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Osobnim udajem mUze byt jeden udaj nebo i vice Gdaju, které teprve dohromady umoznuji konkrétni
osobu urcit.

e Obecné

- Jméno

- Pohlavi

- Vék

- Email

- Telefon

- Adresa

- Cookies

- IP adresa

- UZivatelské jméno...

Zvlastni kategorie osobnich udaji

Zvlastni kategorie osobnich Gdajl jsou takové osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ci etnickém
puvodu, politickych nadzorech, ndbozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni, ¢lenstvi v odborech,
zdravotnim stavu ¢i o sexudlnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby.

e Rasa nebo etnicky plavod

e Politické nazory

e Ndbozenstvi a filozofické presvédceni
e Clenstvi v odborech

e Zdravotni stav

e Sexualni Zivot a orientace

e Genetické a biometrické Udaje

Zpracovani osobnich udaju

Zpracovanim je jakdkoli operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaja,
ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, ptizpGsobeni nebo pozménéni, vyhledani,

nahlédnuti, poufziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni....

Zpracovani ve smyslu obecného nafizeni viak nelze chapat jako jakékoli nakladani s osobnim udajem.
Zpracovani osobnich udajli je nutné povaZovat jiz za sofistikovanéjsi ¢innost, kterou spravce s osobnimi
udaji provadi za urcitym ucelem a z urcitého pohledu tak Cini systematicky. Pro nakladani s osobnimi
udaji zpGsobem, ktery neni zpracovanim, poskytuje ochranu napt. zdkon ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik. Obecnym nafizenim se tak jako spravci fidi pouze subjekty, které osobni Udaje zpracovavaji

ve smyslu definice zpracovani.
Zasady zpracovani
Zdkonnost, korektnost, transparentnost

Spravce musi zpracovavat osobni Udaje na zakladé nejméné jednoho pravniho dlivodu a vici subjektu
udajl transparentné.

Omezeni ucelu
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Osobni udaje musi byt shromazdovany pro urcité a legitimni Ucely a nesméji byt zpracovavany
neslucitelnym zplsobem s témito uUcely.

Minimalizace udaji

Osobni Udaje musi byt pfimérené a relevantni ve vztahu k Ucelu, pro ktery jsou zpracovavany.
Presnost

Osobni udaje musi byt presné a aktualni.

Omezeni uloZeni

Osobni udaje by mély byt ulozeny ve formé umoznujici identifikaci subjektu Gdajd jen po nezbytnou
dobu pro dané ucely, pro které jsou zpracovavany.

Integrita a ddvérnost
Technické a organizacni zabezpeceni osobnich udaju.

Jednotlivé zasady jsou rozvinuty v ¢lanku 5 odst. 1 obecného nafizeni. Vymezeni, resp. dodrzovani
téchto zasad, je pro spravce zasadni, nejen z toho dlvodu, Ze to jsou de facto zaroven povinnosti, ale i
proto, ze v ¢ldnku 5 odst. 2 obecného nafizeni je stanovena odpovédnost spravce za jejich dodrzovani
a zaroven povinnost spravce byt schopen dodrzovani téchto zasad (povinnosti) dolozit. Jde o vyjadreni
tzv. principu odpovédnosti spravce. K prokazovani souladu s témito zdsadami budou slouZit zaznamy
o Cinnostech zpracovani a téZz kodexy a osvédceni.

Pravni dlivody zpracovani osobnich udaji
Pravni diivody zpracovani osobnich Gdajd znamenaji opravnéni spravce osobni Gdaje zpracovavat.

Pravni diivody tak jsou nezbytnym predpokladem, aby viilbec mohlo byt hovoreno ze strany spravce o
legdlnim zpracovani, jelikoZ pokud by spravce nedisponoval radnym pravnim dlivodem ke zpracovani
osobnich udajd, bylo by dale nerozhodné, zdali pini ostatni povinnosti, jelikoZz by osobni Udaje
zpracovaval nezakonné a musel by osobni Udaje zlikvidovat.

Je dllezité védét, Ze i osobni Udaje mUlzZe spravce zpracovavat pro rdzné ucely, pficemz pro kazdy ucel
potifebuje pravni divod zpracovani osobnich Udajl. Zpracovani osobnich Gdajd se vidy vaze k Ucelu,
na zakladé, kterého se urci pravni dlivod zpracovani. Neni vylouceno, Ze ,jedny” osobni udaje (nebo
jejich urcity souhrn) bude spravce zpracovdvat pro rGizné uUcely, pficemz tyto ucely mohou v Case
vznikat ¢i zanikat, aniZ by to predstavovalo povinnost osobni Udaje likvidovat. Povinnost likvidace
osobnich Gdajl nastane v pfipadé, kdy spravce pozbude posledni pravni divod ke zpracovani osobnich
udaja.

e subjekt udaji udélil souhlas pro jeden ¢i vice konkrétnich uceld,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajd, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu Gdajd,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce vztahuje,

e zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné duleZitych zajmu subjektu udajd nebo jiné fyzické
osoby,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci, kterym je povéren spravce,
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e zpracovanije nezbytné pro Ucely opravnénych zajm( prislusného spravce Ci treti strany, kromé
pfipadd, kdy pred témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu
udajli vyZadujici ochranu osobnich udaja.

Souhlas
Nové je souhlas rovnocenny ostatnim pravnim titulim a je to:

e jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, kterym subjekt Gdajl
dava prohldsenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich tdaju
e aktivni a dobrovolny projev vile subjektu udajl, ke kterému nesmi byt nucen
e poskytuje se k uréitému ucelu zpracovani, ktery musi subjekt tdajd znat
e zdsadni je tzv. odliSitelnost souhlasu tj. souhlas musi byt odliSen od jinych skutecnosti, ke
kterym se subjekt udajl vyjadruje
Souhlas tak musi byt oddéleny nap¥. od smlouvy ¢i obchodnich podminek, resp. jizZ neni mozné, aby byl
jejich nedilnou soucasti. Zaroven nesmi byt uzavieni smlouvy (napf. na sluzbu) podminovano
poskytnutim souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd. Je vSak samoziejmé, Ze v zavislosti na sluzbé Ci
vyrobku bude spravce muset zpracovavat (bez souhlasu) urc¢ité mnoZstvi osobnich Udaji subjektu
udaja praveé pro ucely plnéni smlouvy ¢i plnéni zdkonem stanovené povinnosti.

Povinnosti sprdvce osobnich udajl
Povinnost vést zdznamy o cinnostech zpracovdni

Zaznamy o ¢innostech zpracovani obsahuji informace o provadéném zpracovani, coz spravci umozni
lehéi orientaci ohledné zpracovani, kterd provadi. Tato povinnost je stanovena v ¢lanku 30 obecného
nafizeni, pficemz néktefi spravci jsou vynati z nutnosti vést zaznamy o ¢innostech zpracovani.

Vést zaznamy o ¢innostech zpracovani nedoléha na podnik nebo organizaci zaméstndvajici méné nez
250 osob, ledaZze zpracovani, které provadi, pravdépodobné predstavuje riziko pro prava a svobody
subjektd Udajd, zpracovani neni pfrileZitostné, nebo zahrnuje zpracovani zvlastnich kategorii udajl
nebo osobnich Udajl tykajicich se rozsudkd v trestnich vécech.

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd musi provést spravce, pokud je pravdépodobné, Ze urcity
druh zpracovani, zejména pfi vyuZiti novych technologii, s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a
ucelim zpracovani bude predstavovat vysokeé riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Posouzeni se
musi provést pred zapocetim predmétného zpracovani. Pokud byl ustanoven povérenec pro ochranu
osobnich udajl, vyzada si spravce jeho posudek. Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji se
vyzaduje predevsim:

e u systematického a rozsahlého vyhodnocovani osobnich aspektl tykajicich se fyzickych osob,
které je zaloZeno na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, a na némz se zakladaji
rozhodnuti, kterd vyvolavaji ve vztahu k fyzickym osobam prdvni ucinky

e urozsahlého zpracovani zvlastnich kategorii idaji nebo rozsudkd v trestnich vécech

e urozsahlého systematického monitorovani verejné pristupnych prostor(

Predchozi konzultace
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Spravce je povinen konzultovat zpracovani osobnich Gdaji s Ufadem pro ochranu osobnich udajg,
pokud z posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajl vyplyne, Ze by dané zpracovani mélo za nasledek
vysoké riziko v pFipadé&, Ze by spravce nepfijal opatieni ke zmirnéni tohoto rizika. U¢elem predchozi
konzultace je tak korigovat hrozici vysoké riziko.

Ohlasovdni pFipadu poruseni zabezpe&eni osobnich udaji Ufadu pro ochranu osobnich udaji

Za poruseni zabezpeceni osobnich Udajli se povaZuje poruseni zabezpeceni, které vede k ndhodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prendsenych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich uUdaji. Pokud dojde k poruseni
zabezpeceni osobnich Udajd, mél by spravce zvazit, zdali nejde o okolnost, kterou je nutné ohlasit
dozorovému Uradu, resp. oznamit subjektu Udajl. Tyto povinnosti nastanou tehdy, pokud poruseni
zabezpecleni predstavuje riziko, resp. vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob.

Pokud dojde k poruseni zabezpedéeni osobnich Gdajd, musi spravce toto poruseni bez zbytného odkladu
a pokud mozno do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél, ohlasit dozorovému ufadu (Uradu
pro ochranu osobnich Gdajd), ledaZe je nepravdépodobné, Ze by toto poruseni mélo za nasledek riziko
pro prava a svobody fyzickych osob. PouZivani pseudonymizace ¢i Sifrovani mize pripadné riziko zcela
eliminovat a tudiz i zbavit spravce nutnosti ptipad ohlasit dozorovému uradu. Vzdy je vSak nutné miru
rizika posoudit, a to i v pfipadé, Zze byla pouzita pseudonymizace ¢i Sifrovani.

Oznamovani pripadu poruseni zabezpeceni osobnich udaji subjektu udaji

V pripadé, Ze poruseni zabezpeceni predstavuje vysoké riziko pro prava a svobody subjektu udaja,
vznika spravci povinnost zpravit o této udalosti subjekt Gdajl. Spravce tak nemusi Cinit, pokud poufil
predbézna opatreni, kterd cini osobni Udaje necitelnymi pro vSechny neoprdvnéné osoby (napf.
Sifrovani nebo uUniky ¢astecné anonymizované Udaje bez vazby na subjekt Udajl) ¢i pouzil nasledna
opatfeni, kterd zajisti, Ze vysoké riziko se jiz pravdépodobné neprojevi. Povinnost ozndmit
bezpecnostni incident subjektu Udajl spravci nenastane ani tehdy, pokud by to vyZadovalo
neprimérené usili. V takovém pripadé vsak musi byt subjekty Udajd informovany stejné ucinnym
zpUsobem pomoci vefejného ozndmeni.

Povinnost ustaveni povérence pro ochranu osobnich udaji
Povérence musi jmenovat spravce a zpracovatel pokud:

e zpracovani provadi organ verejné moci Ci verejny subjekt s vyjimkou soudU jednajicich v ramci
svych soudnich pravomoci

e hlavni ¢innosti spocivaji v operacich zpracovani, které kvuli své povaze, svému rozsahu nebo
svym ucellm vyZaduji rozsahlé pravidelné a systematické monitorovani subjekt( udajl

e hlavni ¢innosti spocivaji v rozsdhlém zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Gdajd a osobnich
udaja tykajicich se rozsudkd v trestnich vécech.

Prava subjektd Gdajd
Prdvo na pristup (byt informovdn o zpracovdni jeho osobnich udajt)

Pristupem k osobnim udajlim se rozumi pravo subjektu Gdaju ziskat od spravce informaci (potvrzeni),
zda jsou Ci nejsou jeho osobni Udaje zpracovavany a pokud jsou zpracovavany, ma subjekt udajd pravo
tyto osobni Udaje ziskat a zdroven ma pravo ziskat nasledujici informace:
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e Ucely zpracovani,

e kategorie dotéenych osobnich udaja,

e prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény,

e planovana doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny,

e existence prdva pozZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl, pravo vznést
namitku,

e pravo podat stiznost u dozorového uradu,

e veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udajl, pokud nejsou ziskany od subjektu udaju,

e skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Pokud spravce o fyzické osobé Zadné udaje nezpracovava, poskytuje se informace, Zze osobni udaje
tazatele nejsou predmétem zpracovani osobnich Udajli ze strany spréavce.

Prdvo na opravu osobnich udajt

Subjekt Udajd ma pravo na opravu nepresnych osobnich Udajd, které se ho tykaji. Neznamena to
povinnost spravce aktivné vyhleddvat nepfesné udaje (avSak nic mu v tom ani nebrani), ani to
neznamena povinnost spravce napf. kazdoro¢né pozadovat po subjektu Gdajd aktualizaci jeho udaja.
Pokud se subjekt udajd domniva, Ze spravce zpracovava jeho nepresné Gdaje, upozorni jej na to. Je
povinnosti spravce, pokud mu subjekt Gdaji oznami, Ze poZaduje opravu jeho osobnich udaju, zabyvat
se jeho Zadosti.

Prévo na vymaz (prdvo byt zapomenut)

Pravo na vymaz (byt zapomenut) pfedstavuje v obecném natizeni jinymi slovy vyjadifenou povinnost
spravce zlikvidovat osobni Udaje, pokud je spInéna alespon jedna podminka:

e osobniUdaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

e subjekt udajl odvola souhlas a neexistuje Zzadny dalsi pravni dlivod pro zpracovani,

e subjekt Udajd vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné
dlvody pro zpracovani,

e osobni Udaje byly zpracovany protipravng,

e osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti,

e osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti podle
¢lanku 8 odst. 1 Obecného nafizeni.

Prdvo na prenositelnost

Pravo na prenositelnost je zcela nové pravo subjektu Udajli, jehoZ podstatou je mozZnost za urcitych
podminek ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji a jeZ spravci poskytl, ve strukturovaném, béiné
pouZivaném a strojové Citelném formdtu, a prdvo predat tyto Udaje jinému sprdvci, aniz by tomu
plavodni spravce branil. Zaroven ma subjekt Udajd, pokud pozdda, i pravo na to, aby spravce predal
jeho osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu jinému sprdvce,
je-li to technicky proveditelné. Spole¢né podminky k aplikaci prava na prenositelnost:

e musijit o zpracovani zaloZené na pravnim dlvodu souhlasu ¢i smlouve,
e zpracovani se provadi automatizované.

Vykonem prava na prenositelnost nesmi byt nepriznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Prdavo vznést ndmitku
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Subjekt udajli ma z dlvodl tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich Udajl, které jsou zpracovavany na zakladé pravnich dlivodi:

e zpracovani je nezbytné pro plnéni Ukolu provddéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci, kterym je spravce povéren,
e zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajma pfislusného spravce ¢i treti strany.

Spravce osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani,
které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajl, nebo pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd. Namitku Ize vznést i proti zpracovani osobnich Udaji pro ucely pfimého
marketingu nebo profilovani. Pokud subjekt Gdaji vznese namitku proti zpracovani pro tGcely pfimého
marketingu, nebudou, jiz osobni Udaje pro tyto ucely zpracovavany.

Prdvo nebyt predmétem Zdadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném rozhodovdni

Toto pravo zajistuje subjektu Udajl, Ze nebude predmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni ucinky nebo se ho
obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.

Automatizované rozhodovani je pfipustné v pripadé, kdy je nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy
mezi subjektem Gdajd a spravcem, pokud je povoleno pravem EU nebo ¢lenskym statem nebo pokud
je zaloZeno na vyslovném souhlasu subjektu udaja.

Nelze tak napfiklad automatizované pokutovat fidice prekrocujici rychlost, aniz by pokutu
neprezkoumal c¢lovék. Nebo nelze automatizované odmitnout Zadost o uvér, aniz by Zddost
neprezkoumal clovék.

Pfeddvani do jinych zemi
V rdmci EU

volny pohyb osobnich Gdaji v Evropské unii neni z dlivodu ochrany fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli omezen ani zakdzan. Tuto premisu vsak nelze povaZovat za pravni ddvod
k preddvani osobnich udaji jakémukoli spravci ¢i kdykoli. MoZnost predavat osobni Gdaje bez omezeni
v Evropské unii se tyka institucionalniho zabezpeceni, tj. je vyjadieno to, Ze v zemich Evropské unie
plati stejny vysoky standard pravniho rdmce ochrany osobnich udajl pfi jejich zpracovani a neni tak
nutné zajistovat jejich instituciondlni bezpec¢nost. K samotnému preddni jinému spravci musi mit
spravce pravni divod, jelikozZ i predani je jednou z ¢innosti zpracovani.

Mimo EU

Pravni ddvod musi mit spravce i tehdy, pokud predava osobni Udaje do zemé mimo Evropskou unii,
kdy jesté navic musi byt splnény podminky pro preddni osobnich Udaji i z hlediska jejich
institucionalniho zabezpeceni, tj. nelze (az na vyjimky) predavat osobni Udaje do zemi, kde neni
zajiSténa dostatecnda pravni ochrana osobnich udajd, resp. spravce nepfijal instrumenty, které tuto
ochranu pfi pfeddvani zajisti.

Moznosti pfeddvdni mimo EU

e predani zaloZené na rozhodnuti o odpovidajici ochrané
e predani zaloZzené na vhodnych zarukach,
e zavazna podnikova pravidla,
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e vyjimky pro specifické situace, kdy nelze aplikovat jeden ze tfi shora uvedenych bod
Preddnim zaloZené na rozhodnuti o odpovidajici ochrané

Komise mUze rozhodnout, ze konkrétni zemé zajistuje odpovidajici Urover ochrany osobnich udaja. vV
takovém pripadé se nevyZaduje zvlastni povoleni a predani osobnich Udajd nejsou kladeny Zadné
administrativni prekazky. Tato rozhodnuti jsou k dispozici na https://www.uoou.cz/prehled-pripadu-
predavani-osobnich-udaju-do-zahranici-u-nichz-neni-nutne-zadat-urad-o-povoleni/ds-
1649/archiv=0&p1=1633 v bodé 3.

Preddvdnim zaloZené na vhodnych zdrukdch

Pokud neexistuje rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané osobnich udajli v dané zemi, mohou byt
osobni Udaje do treti zemé preddany, pouze pokud pfijimajici spravce poskytl vhodné zaruky a za
podminky, Ze jsou k dispozici vymahatelna prdva subjektu Gdajd a Gcinna pravni ochrana subjektu
udaja.

Zdvaznd podnikovd pravidla

Zavazna podnikova pravidla je koncepce ochrany osobnich udajl, kterou dodrZuje spravce nebo
zpracovatel usazen na Uzemi ¢lenského statu pfi jednorazovych nebo soubornych predanich osobnich
Udaja spravci nebo zpracovateli v jedné nebo vice tretich zemich v ramci skupiny podnikd nebo
uskupeni vykonavajici spolecnou hospodarskou c¢innost. Jde tak o pravidla platici uvnitf spravcd,
tvoricich skupinu podnikd nebo uskupeni podnik( vykondvajicich spole¢nou hospodarskou ¢innost.

Zavérem

Zejména v oblasti novych IT technologii a feseni se v soucasné dobé projevuje snaha zdkonodarce
regulovat nakladani s osobnimi Udaji. Natizeni GDPR tak pfimo reaguje na zpracovani osobnich udaju
v kontextu téchto reSeni. Provozovatel takovych feSeni pak nezbytné musi jiz pfi tvorbé vlastniho
feSeni postupovat s pohledem na budouci vyuZivani, poskytovani a zapracovani osobnich udaju dle
zakladnich pravidel a podminek nastinénych vyse.

Doporucené oblasti pro sledovani v rdmci TF:

e Kompletace a logické usporadani evropské a narodni legislativy v dotcené oblasti (de lege lata)
véetné dalSiho monitoringu aplikace GDPR v sledované oblasti

e Systematické sledovani evropské a narodni judikatury v dotéené oblasti

e Systematické sledovani evropské a narodni odborné literatury v dotcené oblasti

e Analyza praktického uplatfiovani pravni ochrany databazi v CR/EU

e Koncepce pravni Upravy v dotéené oblasti de (de lege ferenda)

e Kompletni analyza sledované oblasti pravni ochrany databdzi v internetovém prostfedi
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5 Strategie a vize pro dalsi zpracovani Technologického Foresightu

Soucasnd verze zpracovdavaného Technologického foresightu se bude dale vyvijet, stejné jako
technologicky pokrok v odvétvi CTIIT. Projektovy tym proto stanovil do dalsi faze zpracovani
Technologického foresightu strategii a témata ,,Doporucené oblasti pro sledovani vramci TF“, na
jejichz zdkladé bude tento dokument dale rozvijen.

V rdmci zpracovani TF jsme navazali spolupraci s odborniky daného odvétvi, se kterymi jsme spolecné
definovali a popsali oblasti, na které se chceme do budoucna dédle zaméfit a sledovat jejich postupny
vyvoj. Tyto oblasti byly nasledné rozpracovany a rozsifeny o nova témata, zejména Al, v rdmci Fintech
pak o spravu financnich aktiv a ddle E-business, v eHealth pak napfiklad o telemedicinu.

Na realizovanych konferencich, které bude Technologicka platforma komunikaénich nastrojd a loT
poradat, bude i nadale Technologicky foresight prezentovan oborné i laické verejnosti. V ramci
konferenci a setkdni se stakeholdery vznika konstruktivni diskuze, ktera vede k dalSimu definovani
témat, kterymi je vhodné se v ramci tohoto dokumentu zabyvat. Dikazem tohoto trendu je napfiklad
navazani kontaktd s jednim z nejvyznamnéjsich leaderl v oblasti vyvoje univerzalni umélé inteligence
spolecnosti GoodAl a rozsifeni technologického foresightu o téma umélé inteligence (Al). Dale
realizace specializovanych oborovych akci zaméfenych napfiklad na zminénou vieobecnou AlI°?, loT
v primyslové vyrob&®, ¢&i budoucnost technologii v E-commerce®. V rdmci specializovanych akci,
Ucasti na konferencich a také zasedanich evropské technologické platformy NetWorld2020 je
ziskdvdna zpétna vazba a jsou rozvijena témata smérovani technologického foresightu a celé
technologické platformy.

Vizi Technologické platformy komunikacnich nastroji a loT a jejich ¢lend je vytvoreni takového
dokumentu, ktery by mohl zasadné prispét k inovacénimu potencidlu a zvysSeni konkurenceschopnosti
Ceskych subjektl v tomto odvétvi. Kvalitné zpracovanym Technologickym foresightem a poskytovanim
informaci k tématim®® TF bychom chtéli pFispét ke konkurenéni vyhodé éeskych subjekt(, které budou
schopny s predstihem reagovat na probihajici procesy na globalni i lokalni Urovni a operativné se jim
prizplsobit.

9 https://www.ctit.cz/session-konference-investing-agi-innovation-policy/

% https://www.ctit.cz/konference-iot-v-prumyslove-vyrobe-leden-2019/

9 https://www.ctit.cz/shrnuti-konference-e-commerce-4-0/

9 Napfiklad https://elektro.tzb-info.cz/informacni-a-telekomunikacni-technologie/18722-zvysena-bezpecnost-
domacnosti-ci-vlastni-vyroba-energie-7-faktu-ktere-jste-mozna-nevedeli-o-internetu-veci
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6 Kontakty

Asociace pro komunikacni nastroje a internet véci, z.s.
IC: 04968298
DIC: IC: 04968298

@: info@ctit.cz, www.ctit.cz

Sidlo - Pisek Provozovna - Brno
Prazska 483 Veveri 111
397 01 Pisek 616 00 Brno
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