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Predmluva

Poslanim cestovni mapy v oblasti FINTECH je zvySit pfipravenost malych a stfednich
podnikd na nastup pokrocilych technologii, které vyZaduji kombinaci riznych kompetenci a
inovativnich FeSeni.

Cestovni mapa se vénuje nize zobrazenym kli¢ovym oblastem, v ramci kterych informuje o
prichazejicich trendech, kli¢ovych &initelich, vyzvach a stavu implementace v Ceské
republice.

Nékteré z trendl jsou spole¢né pro celou mnozinu financénich technologii, dal§i mohou byt
specifické Cisté pro dil&i oblast. Souc¢asti dokumentu je proto také mapa potencialnich

novych hodnotovych fetézcu vychazejici z identifikovanych technologickych feSeni.
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Informace o tvorbé FinTech Roadmap

U jednotlivych oblasti jsou nejdfive pfedstavena trzni data. Nasledné jsou ukazany
cesty, kterymi se finan¢ni technologie ve specifické oblasti ubiraji. Na zavér jsou
zobrazeny konkrétni Business solutions a také Roadmap tabulka s jednotlivymi etapami
modernizace FINTECH

Dokument se opira o informace ziskané ze zahrani¢nich report(, konferenci, brozur,
whitepapert ¢i prizkum.

Cestovni mapa je tvofena v ramci projektu Technologicka platforma CTIT 2.0. V oblasti
financénich technologii jsou rovnéz nahravany podcasty se zastupci pfednich ¢eskych
spolecnosti, vydavany Newslettery a pfipravovany konference. Inovativnim spole¢nostem je
také poskytovana podpora pfi pfipravé projektu do programu Horizon2020.

FinTech Podcasty FinTech slovnik

DalSi rozvoj

Cestovni mapa bude nadale aktualizovana. Budeme radi za podnéty, inspiraci i diskuzi
k jednotlivym tématam.

Zpracovatel

Organizace: Asociace pro komunikaéni nastroje a internet véci, z.s.
Sidlo: Prazska 483, 397 00 Pisek, Technologické centrum Pisek
Kancelar: Jana Babaka 11, 612 00 Brno, Babak Office

Email: info@ctit.cz
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Slovnicek

ADR (Alternative Dispute Resolution) - Alternativni feSeni spord mimosoudni cestou,
napfiklad vyjednavanim nebo mediaci.

Al (Artificial Intelligence) - Oblast pocitaCové védy, kterd se zabyva tvorbou inteligentnich
strojll, které funguji a reaguiji jako lidé.

AMLD (Anti-Money Laundering Directive) - Smérnice o boji proti prani penéz (smérnice
2015/849 / EUV).

AML/CFT (Anti-Money Laundering and Countering the Financing of Terrorism) - Boj
proti prani Spinavych penéz a boj proti financovani terorismu.

API (Application Programming Interface) - Programovaci rozhrani aplikace je softwarovy
prostfednik, ktery umoZzfiuje dvéma aplikacim mezi sebou komunikovat. PFi pouziti aplikace
v mobilnim telefonu se aplikace pfipoji k Internetu a odeSle data na server. Server poté tato
data nadte, interpretuje, provede potfebné akce a odesle je zpét do telefonu. Aplikace poté
interpretuje tato data a zobrazi pozadované informace ¢itelnym zplisobem. Tomuto se Fika
API neboli programové propojeni aplikaci. Pokazdé, kdyz uzivatel pouzije aplikaci jako je
Facebook, posila zpravu nebo kontroluje pocasi v telefonu, pouziva API.

AUM (Assets Under Management) - Spravovana aktiva.

Back office - Cast spoleénosti, ktera se zabyva procesy, u kterych neni nutny kontakt se
zakaznikem. Napfiklad administrativa nebo IT podpora.

BCBS (Basel Committee on Banking Supervision) - Basilejsky vybor pro bankovni
dohled.

Bezdotykovy proces - Takovy proces, jez pro svUj prabéh nevyzaduje interakci ¢lovéka.

BSG (Banking Stakeholder Group) - Skupina slozena z 30 ¢lenl vybranych Evropskou
bankovni autoritou. Tato skupina zastupuje zajmy finan¢nich instituci v EU.

Blockchain (Eesky téz jako “blo€enka”) - V informatice specialni druh distribuované
decentralizované databaze uchovavajici neustale se rozsitujici pocet zaznamu, které jsou
chranény proti neopravnénému zasahu jak z vnéjsi strany, tak i ze strany samotnych uzli
peer-to-peer sité. NejCastéjsi aplikaci technologie blockchainu je pouziti jako ucetni kniha
kryptomén (napf. bitcoinu), jez uchovava transakce provedené uzivateli. Kombinace s
kryptografii umoznuje zajistit anonymitu operaci a zabranit neopravnénym transakcim.
Jednoslovny €esky ekvivalent pro anglicky termin ,blockchain® dlouho chybél. Od zacatku
roku 2017 bézel na strankach blockchain.cz projekt, ktery si kladl za cil takové slovo vybrat.
Nakonec bylo vybrano slovo bloCenka.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Informatika
https://cs.wikipedia.org/wiki/Distribuovan%C3%BD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Peer-to-peer
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kryptom%C4%9Bna
https://cs.wikipedia.org/wiki/Bitcoin
https://cs.wikipedia.org/wiki/2017

CDD (Customer Due Diligence) - ProSetfeni osoby nebo spole€nosti pouZivané nejastéji
pred podpisem smlouvy, finanéni dohody nebo jiného dulezitého obchodniho rozhodnuti.

Chytra smlouva - Je programovatelna smlouva schopna sama sebe automaticky vykonat,
pokud nastanou pfedem stanovené podminky.

CRD (Capital Requirements Directive) - Smérnice o kapitalovych pozadavcich (smérnice
2013/36 / EU).

DLT (Distributed Ledger Technology) - Technologie u€etnich knih, které jsou geograficky
distribuované a vzajemné synchronizované siti. Neexistuje mezi nimi jedna centralni
autorita. Pfikladem takové technologie je blockchain.

EBA (European Banking Authority) - Evropsky organ pro bankovnictvi pfispiva k posileni
ochrany spotfebitelll a podporuje zdravou, u€innou a konzistentni Uroven regulace a
dohledu. Tim zabrariuje regulaéni arbitrazi a podpofe rovné hospodarské soutéze. Jeji
povinnosti je sledovat nové a stavajici financni ¢innosti.

EFMA - Neziskova organizace zalozena v roce 1971 pfednimi evropskymi bankami. Efma
dnes spojuje vice nez 3 300 bankovnich a pojistovacich znacek ve 130 zemich svéta.
Propojuje profesiondly z odvétvi financnich sluzeb do globalni sité. Cilem Efma je
podporovat ¢leny a poskytovat komunitni know-how k optimalizaci, inovacim a transformaci
ovéfenych postupu jejich ¢lena.

elDAS Regulation - Nafizeni o elektronické identifikaci a dlvéryhodnych sluzbach pro
elektronické transakce na vnitinim trhu (nafizeni (EU) €. 910/2014).

EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority) - Evropsky organ
pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi.

ESAs (European Supervisory Authorities) - Evropské kontrolni organy (EBA, EIOPA a
ESMA).

ESG Portfolio Management - ESG je zplUsob spravy aktiv podle kritérii ESG. Kritéria ESG
(environmentalni, socialni a sprava a fizeni spolec¢nosti) se kromé ekonomické a financni
kvality zamé&fuji také na analyzu bezpecnosti a analyzu vybéru. Cilem ESG Portfolio
Management je pro investory nabidnout vhodné koncepty fondl s riznou mirou investi¢niho
rizika.

ESMA - Evropsky organ pro cenné papiry a trhy.
FATF (Financial Action Task Force) - Finan¢ni oddéleni.

Front office - Tento vyraz se pouziva pro Casti spoleCnosti, jez vykovavaji procesy, pfi
kterych dochazi ke kontaktu se zakaznikem. Napfiklad sluzby zakaznik(m, prodej a poradci.

FSB (Financial Stability Board) - Rada pro finanéni stabilitu.



GAP analyza- Analyza trznich mezer je nastroj, jenz pomaha manazerim pfi volbé
marketingovych strategii. Cilem GAP analyzy je nalézt nesrovnalosti mezi marketingovymi
cili potencialnimi a dosazenymi. Tato analyza se zaméfuje na prozkoumani a odkryti
prilezitosti, pfi kterych je trzni poptavka vétsi nez nabidka.

GDPR (General Data Protection Regulation) - Nafizeni o ochrané osobnich udaja
(nafizeni EU ¢&. 2016/679).

Horké ulozisté (Hot Storage) - Jakykoliv systém uréeny k ukladani kryptomén pfipojeny k
internetu. Tento typ penézenky muaze fungovat na cloudu, mobilnim zafizenim nebo i
osobnim pocitadi.

HNW (High Net Worth) - Jedinec s vysokou &istou hodnotou (HNW) je osoba nebo rodina s
likvidnimi aktivy nad urcitou hodnotou. Tento termin je ¢asto pouzivan v odvétvi financénich
sluzeb. A&koli neexistuje pfesna definice toho, jak bohaty ¢lovék musi v této kategorii byt, je
vysoka Cista hodnota obecné uvadéna z hlediska likvidnich aktiv. Pfesna ¢astka se lisi v
zavislosti na finanéni instituci a regionu. Klasifikace VHNWI - jedinec s velmi vysokou Cistou
hodnotou - se mlze vztahovat na nékoho, kdo ma Cistou hodnotu aktiv nejméné 5 miliont
dolar(l. Jednotlivci s ultra vysokou ¢istou hodnotou (UHNWI) jsou definovani jako lidé s
investovanymi aktivy ve vySi nejméné 30 milionu dolart, obvykle vylu€ujici osobni aktiva a
majetek, jako je primarni bydlisté, sbératelské pfredméty a pfedméty dlouhodobé spotfeby.

Compliance - Znamena byt v souladu s nastavenymi pravidly nebo regulacemi. Napfiklad v
souladu s néjakymi licencnimi pravidly.

ICT (Information and Communication Technology) - Informacni a komunikacni
technologie.

Innovation hub - Pro pojem ,inovacni hub“ neexistuje Zadna oficialni definice, avSak pro
ucely tohoto dokumentu znamena ,inovacni hub® systém, ve kterém mohou regulované i
neregulované subjekty spolupracovat s pfisludnymi organy za ucelem projednani otazek
souvisejicich s FinTech (sdileni informaci a nazoru atd.). Cilem je usilovat o soulad
obchodnich modell s regulaénim ramcem a pozadavky na licence (tj. individualni pokyny
pro firmu ohledné vykladu platnych pravidel).

Institution - Instituci je mySlena uvérova instituce, platebni instituce a instituce
elektronickych plateb.

Inventive Bank - Banka, ktery je schopna tézit z budoucich inovaci diky tomu, ze je
oteviena spolupraci s FinTechy, startupy a dalSimi.

KYC (Know Your Customer) - Znat svého zakaznika - Kontrola KYC je povinny proces
identifikace a ovérovani identity klienta pfi otevirani u¢tu a pravidelné v prabéhu ¢asu.
Jinymi slovy, banky musi zajistit, aby jejich klienti byli skute¢né tim, za koho se vydavaji.
Banky mohou odmitnout otevfit u¢et nebo mohou zastavit obchodni vztah, pokud klient
nesplni minimalni pozadavky KYC.



Konverze - Procentualni pomér mezi poctem uskutec¢nénych cil( (konverzi) a poctem
navstév. UrCuje, jaky podil navstévnikl webovych stranek provedl cilovou akci neboli
konverzi. NejCastéji jde o objednavku, registraci €i zobrazeni urcité stranky. Napf. 5 konverzi
ze 100 navstév odpovida konverznimu poméru 5 %.

Lightning Network — DalSi vrstva nad siti Bitcoinu, kde mohou vznikat pfimé kanaly pro
transakce mezi u€astniky a vysledna bilance téchto kanall se zapi$e do blockchainu
Bitcoinu pouze jako jedna transakce. Toto feSeni si klade za cil feSit Skalovatelnost Bitcoinu.

ML/TF - (Money Laundering/Terrorist Financing) - Prani Spinavych penéz / financovani
terorismu.

Middle office - oddéleni spole¢nosti (obvykle zabyvajici se financemi), které stoji mezi back
office a front office. Typicky se stara o rizikovy management a vypocet ztrat a ziska. Je Casto
zodpovédné i za provoz informacnich technologii.

Middleware - software, ktery poskytuje bézné sluzby a funkce aplikacim mimo ty nabizené
operacnim systémem. Sprava dat, aplikacni sluzby, autentizace a sprava API jsou bézné
fizené middlewarem. Middleware pomaha vyvojaram vytvaret aplikace efektivnéji.

Minimal Viable Product (MVP) - Forma produktu, ktera tymu umozni naucit se co nejvice s
nejmensim moznym usilim. M{ze se jednat napfiklad o vytvofeni pouze hlavni webové
stranky produktu a zkoumani, jak na ni lidé reaguji. Tento pojem vychazi z metodiky lean
startup.

Natural Language Processing (NLP) - PocitaCové zpracovani pfirozeného jazyka je
soubor technik na pomezi (pocitatové) lingvistiky, informatiky (umélé inteligence), popf. téz
akustiky a dalSich. Vénuje se analyze &i generovani texti nebo mluveného slova, které
vyzaduji urcitou (ne absolutni) miru porozumeéni pfirozenému jazyku strojem.

Optical Character Recognition (OCR) - Technologie schopna prevést tistény i ruéné psany
text do elektronické podoby, ktera je zpracovatelna pocitacem.

Omnichannel - je pojem uzivany v celé Sifi oboru a pfedstavuje strategie, které organizace
pouzivaji pro maximalni vyuziti existence vice paralelnich prodejnich ¢i komunikaénich
kanalu. Cilem je nejcastégji zlepSeni zakaznického Ci obecné uzivatelského prozitku.
Omnichannel strategie by tedy méla byt zaloZzena na vyuziti vSech kanall sou€asné, ktera
nejenze oslovi maximalni ¢ast z nasi cilové skupiny, ale také snaze a pfesnéji rozpozna
preference zakaznik(, které bude mozné prenést do dalSi vzajemné komunikace.

Open banking - Oteviené bankovnictvi je pro finanéni sluzby, které jsou soucasti finanénich
technologii otevienych API, které umoznuji vyvojafim tfetich stran vytvaret aplikace a
sluzby pro finan&ni instituce. Znamena vétsi moznosti finanéni transparentnosti pro majitele
Uctd, od otevienych udajl po soukromé Udaje. Koncept otevieného bankovnictvi souvisi s



otazkami vlastnictvi udaju jako je GDPR a otevienymi pohyby dat. Banky se proméniuji v
platformy finan&nich sluzeb, které jsou technicky implementovany.

Open X - PFistup k oteviené platformé&, ve které spolupracuji u€astnici vSech velikosti napfi¢
odvétvimi. Cilem platformy Open X je zaméfit se kromé konkrétnich produkt na customer
experience a na rostouci vyznam dat. Je kladen ddraz na sdileny pfistup misto doted
preferovaného vlastnictvi pfistupl a na zménu mentality z koupé nebo vlastni tvorby
produktu na spolupraci mezi spole¢nostmi a jejich produkty. Jadrem platformy jsou API.

PSD2 (Payment Services Directive) - Smérnice o platebnich sluzbach (smérnice
2015/2366 / EV).

P2P (Peer-to-Peer) - Vyraz pro sit, ve které kazdy uzel (U€astnik) sité muize sdilet zdroje s
jakymkoliv jinym uzlem bez nutnosti centralniho bodu.

Regulatory sandbox - Ackoli neexistuji zadné bézné pouzivané definice pojmu ,regulacni
piskovisté®, obvykle se povazuji za ,bezpecné prostory“, ve kterych Ize testovat inovativni
produkty, sluzby, obchodni modely a mechanismy dodani bez nutnosti podléhat upinému

souboru regulaénich nebo dozor&ich pozadavku pred tim, nez vstoupi v platnost.
RTS (Regulatory Technical Standards) - Regulaéni technické normy.

Scale-up - Spole¢nost, ktera jiz potvrdila svuj produkt na trhu a prokazala svou
ekonomickou udrzitelnost. Za posledni tfi roky by méla dosahovat rustu alesporn 20% roc¢né.

Small and medium enterprises (SME) - Malé a stfedné velké podniky. Bohuzel neexistuji
celosvétové uznavana kritéria, podle kterych se posuzuje velikost podniku. V EU je za SME
povazovan podnik s méné nez 250 zaméstnanci. V USA mohou mit SME az 1200
zaméstnancu.

Startup - Spole¢nost v po¢ate¢nich fazich. Méla by pfinést na trh unikatni produkt.

Token - Druh virtualni mény, ktery se vaze k urcitému blockchainu a reprezentuje jednotku
aktiva nebo sluzby. Napfiklad jeden token se muzZe rovnat jednomu Bitcoinu. Jiny token
muZze opraviiovat jeho drzitele k streamovani deseti hodin videa na blockchainu uréenému
ke sdileni videa.

Machine Learning (ML) - Strojové uceni je studium pocitacovych algoritmu, které se
automaticky zlepSuji na zakladé zkuSenosti. Je povazovano za podmnozinu umélé
inteligence. Algoritmy strojového uceni vytvareji matematicky model zaloZzeny na
ukazkovych datech, znamy jako ,tréninkova data“, aby mohl pfedvidat nebo rozhodovat,
aniz by k tomu byl vyslovné naprogramovan. Algoritmy strojového u€eni se pouZzivaji v
Siroké Skale aplikaci, jako je filtrovani e-mailt a pocitacové vidéni, kde je obtizné nebo
neproveditelné vyvinout konvencéni algoritmy pro provadéni potfebnych ukold.



SPAC (Special Purpose Acquisition Company) - Spole¢nost zaloZzena specialné za
ucelem shromazdéni kapitall prostfednictvim IPO a naslednym spojenim s jiz existujici

popularnégjsi.

SREP (Supervisory Review and Evaluation Process) - Hodnotici proces a hodnoceni
supervizora.

Studené ulozisté (Cold storage) - Offline penézenka pouzitelna k ukladani kryptomén.
Tato penéZenka neni pfipojena k internetu a tim je chranéna proti neopravnénému pfistupu.
Priklad takové penézenky muize byt zafizeni Trezor nebo Ledger.

VC (Virtual Currency) - Virtualni ména
White label product - Produkt oznaceny “bilym Stitkem” je produkt nebo sluzba vyrobena

jednou spolecénosti (vyrobcem), kterou ostatni spolecnosti (obchodnici) rebranduji tak, aby
vypadala, jako by ji vyrobili sami.






1. Co jeto FinTech

Odvétvi FinTech je nové technologické odvétvi zalozené na inovacich v oblasti poskytovani
finan€nich sluzeb, které maiji za cil doplnit nebo zcela nahradit tradi¢ni metody poskytovani
finan¢nich sluzeb. Bé&zné uzivani smartphonl, mobilniho bankovnictvi, online investi¢nich
sluzeb jsou pfiklady, jak inovované technologie cili na lepSi dostupnost béznému uzivateli.
Firmy puUsobici v oblasti finan¢nich technologii se rekrutuji jak ze start-upu, které maji
vysoky inovacni i ristovy potencial, tak z etablovanych firem na poli technologii nebo
financnich sluzeb.

Z hlediska zmény poskytovanych sluzeb a produkce je cilem firem v oblasti FinTech
inovovat finan¢ni sluzby a délat je ve vysledku jednodussi, rychlejsi a dostupné;jsi, coz
znamena, ze nékteré financni sluzby se dramaticky méni, nékteré zcela zanikaji a v
koneéném dusledku vznikaji sluzby a produkty zcela nové. Prakticky se tyto zmény dotykaiji
vSech oblasti poskytovanych produktl a sluzeb, vyznamnymi pfiklady jsou pfimé platby
(P2P), pljcky bez vyuziti institucionalniho zprostfedkovatele (za pfedpokladu nebankovnich
pujcek) nebo pfistup a proces spravy finanénich aktiv.

FinTech spole¢nosti pfichazi s novym pojetim poskytnuti sluzby — design jejich sluzeb
vychazi z potfeby klienta, kterou uspokojuji diky modernim technologiim pfimoc¢areji a s
niz§imi naklady nez tradi¢ni konkurence. Rozdil mezi tradi¢nim poskytovatelem finanénich
sluzeb a FinTech je v tomto naprosto zasadni — vétSina tradi¢nich spole¢nosti bude
porovnavat investicni priority v IT oblasti, mimo jiné pomoci standardnich ROl a dalSich
nastroju, kde se muze lehce stat, Ze investice do zlepSeni provozu pfinese jednoduse vyssi
vynos nez investice do nového softwaru, ktery dovede Iépe dopocitat napfiklad potencialni
vynosy, nebo snizeni rizika. FinTech vSak od za¢atku nebude vibec muset investovat do
zlepSeni provozniho chodu, protoze cely design spole€nosti jednoduse neobsahuje velké
tymy lidi, ktefi by vytvorili neefektivitu vhodnou ke zlepSeni napfiklad pomoci automatizace.

Z technického hlediska je toto nové se formujici odvétvi zaloZzeno na cloud computingu,
internetu sluzeb a principech kolaborativni ekonomiky. Casto sklofiovany exponencialni rdst
na poli vypocetni techniky, ale zejména informacni infrastruktury, umoznil vznik produktim a
sluzbam, které byly v minulosti nerealizovatelné.

Technologicky model (ale i obchodni model) FinTech spole€nosti je zaloZzeny na vyuzivani
informacni infrastruktury. Lze jej charakterizovat také jako poskytovani sluzeb ¢&i programu
servery dostupnymi z internetu (nebo prostfednictvim internetu) s tim, Ze uzivatelé k nim
mohou pfistupovat vzdalené, napfiklad pomoci webového prohlize€e nebo klienta
elektronické posty.

Za predpokladu, Ze sluzba je placena, uzivatelé neplati za vlastni software, ale za jeho
vyuZziti (Software as a Service — SAAS). Obchodnim principem u sluzeb a produktu je to, Ze
uzivateli propUjCuji pFistup a vypocetni vykon informacni infrastruktury. Déje se tak
prostfednictvim specializovanych aplikaci, jejichZ nabidka se pohybuje od kancelafskych
aplikaci pres systémy pro distribuované vypocty az po operacni systémy provozované v
prohlizec€ich (eyeOS, Cloud, iCloud aj.).



Grafy uvedené nize, vychazi z dat spole¢nosti CB Insights a hodnoty pro rok 2020 byly
odhadnuty na zakladé pribézného vyvoje.

1.1 Trzni data

Celosvétovy FinTech trh byl v roce 2019 ocenén na 5504,13 mld. USD a oCekava se, ze
v letech 2020 az 2025 poroste tempem CAGR 23,58 %. Dominantni 38,25% podil na tomto
trhu maji feSeni spojena s umélou inteligenci.
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1.2 Roadmap graficky
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1.2.1 Legenda

1) Customer experience, open API a cloud
jsou kli€ovymi trendy a prostupuji vSemi
oblastmi FinTech.

2) Uméla inteligence, strojové uceni a
blockchain jsou technologie budoucnosti a
spole€nosti buduji feseni, které tyto
technologie vyuzivaiji.

3) Tempo, se kterym pFichazi regulatorni
zmeény se stale zvySuje, proto firmy utraci
vyznamnou ¢ast svych pfijma, aby splfiovaly
regulace. Ve vysledku jsme svédky
preregulovanosti trha.

4) BigTech spole¢nosti se stavaji vétsi a
vétsi a zacCinaji pronikat i do oblasti, kde se
dfive nepohybovaly, jakou jsou oblasti plateb
nebo pojistovnictvi.

5) Regulatofi se snazi omezit dominanci
BigTech a utahuji jim otéze. Tento zamér
avizovali ¢inéti regulatofi i Joe Biden.

6) ESG Investovani, které neni zaméreno
Cisté jen na zisk, ale bere v potaz i ekologicka
a socialni kritéria.

7) Robo-advisors poskytuji moznost
dostupného, automatizovaného a
jednoduchého investovani.

8) Pokrocilé technologie zacdinaji ovladat i
kriminalnici. Cim dal tim vétsi digitalizace
financi poskytuje prostor pro kybernetické
utoky.

9) Zakaznicka podpora je digitalizovana
pomoci chatbotll a automatizovanych
systéma.

10) Regulace prostupuji vSemi oblastmi, zde
jsou zobrazeny nové regulace EU pro
investi¢ni crowdfundingove platformy.

11) Obchodovani s fakturami, crowdlending
faktur, zobrazeno je vefejné predstavovani
projektl

12) Svétové centralni banky zkoumaji
moznost vydavani vlastnich digitalnich mén
tzv. CBDC

13) FinTech revoluce ukazuje, zZe se fyzické
obézivo stava minulosti. | nékteré FinTech
projekty, jako je tfeba wirecard vS§ak skonéi v
propadlisti déjin. V oblasti kryptomén utrpéla
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diky soudnimu sporu se SEC ranu spole¢nost
Ripple, ktera vydava token XRP.

14)  Zombie - Kryptomé&na Libra vytvorena
spole€nosti Facebook se nesetkala s
Uspéchem u regulatort ani u kryptoménové
komunity. Facebook zménil strategii projektu a
pifejmenoval jej na platebni systém Diem, ktery
obsahuje digitalni penézenku Calibra, ktera se
ma stat soucasti aplikaci Messenger a
WhatsApp. Uvidime, jestli se ji podafi
ovladnout svét.

15) Challenger banky se stavaji ziskové.
Prvni ziskova banka Starling, Revolut je v
Cernych Cislech.

16) Rozpoznavani fotografii ma potencial v
oblasti pojistovnictvi pro stanoveni pojistného
plnéni napfiklad z fotografie nabouraného
narazniku. Je mozné jej ale vyuziti v jinych
oblastech napfiklad pro ovéfeni identity z
fotografie obliceje, jak je zde znazornéno.

17) QR kod - Alternativni platebni zplsoby
uspokojuji nové potifeby zakazniku, zrychluji
odbavovaci proces a umoziuji pfijimat platby i
bez dodate¢ného hardwaru.

18) Blesk — Okamzité platby jsou jednim z
pilith otevieného bankovnictvi. Spole¢nosti
zkoumaiji moznost vyuZiti blockchainu v této
oblasti.

19) Globalni snaha o regulaci kryptomén.
Napfiklad prohlaseni prohlaSeni prezidentky
ECB o regulaci Bitcoinu a nutnost, aby burzy
provadély KYC.

20) Decentralizované finance (DeFi)
umoznuji poskytovani financnich sluzeb bez
nutnosti prostfednika.

21) Vefejné obchodovatelné spole€nosti,
jako je napfiklad Tesla, za¢inaji pouzivat
Bitcoin jako rezervni aktivum

22) Poskytovani finannich sluzeb lidem, u
kterych to dfive nebylo mozné. Velka ¢ast
sveétove populace stale nema pfistup k
béznym finan¢nich sluzbam predevsim ve
stfedozemni Cing, Africe a Indii.

23) Open X a bankovni ekosystémy pfinasi
nové distribu¢ni kanaly, lepSi CX a podnécuji
spolupraci FinTech( a bank.



2. Blockchain

Blockchain je databazovy systém, ktery udrZzuje a zaznamenava data zpusobem, ktery
umoznuje vicero stranam bezpecéné sdilet pfistup k identickym datdm v realném case a
soucasné vylucuje mnoha bezpecnostni rizika.

Dulezité je to proto, ze jeho vlastnosti pomahaiji vytvaret novy zpusob, jak transformovat
procesy, zvySovat odolnost komplexnich siti, jako jsou dodavatelské fetézce, ovéfovat
digitalni identitu lidi a pfedmétd a mnohé dalsSi. Tuto oblast uvadime jako prvni, jelikoz ma
potencial ovliviiovat nebo jiz ovliviiuje vdechny ostatni oblasti dale zminéné v dokumentu.

2.1 Trzni data

Globalni trh s blockchain technologii ma v roce 2020 hodnotu 3,84 miliardy USD a odhaduje
se, ze bude rust tempem (CAGR) 69,4 % az do roku 2025, kdy jeho odhadovana hodnota
bude ¢init 57,64 miliard USD

Celosvétove se odhaduje, zZe investice do blockchain FeSeni budou meziroéné rast (CAGR) o
76 % a dosahnou 12,4 miliardy USD v roce 2022. Podle vyzkumu spole€nosti Constellation
67 % americkych spolecnosti bud’ vyhodnocuje pfinosy blockchain technologie, nebo ji jiz
rovnou implementuje a Ctvrtina z nich ma jiz néjaky projekt vyuzivajici blockchain hotovy.
Podle studie 57 % spole€nosti investujicich do blockchainu jej implementuje proto, aby
zustali konkurenceschopné. 68 % spole€nosti investovalo vice nez jeden milion USD a 27 %
spolecnosti dokonce vice nez 10 miliond USD do aktivit spojenych s blockchainem.

Dobrou zpravou je, zZe tyto aktivity se nedéji pouze v soukromém sektoru. Podle World
Economic Forum reportu jiz vice nez 40 centralnich bank zkouma rlizné moznosti vyuziti pro
technologii DLT.

Proc firmy investuji do blockchainu? 75 % spole¢nosti uvadi jako dlvod to, Ze jednim z jejich
priorit je inovace. Nejdulezitéjsi tfi oblasti jsou:

e Schopnost plné sledovat informace na blockchainu,
e Jistota, Ze s daty nebylo manipulovano,
e ZpUsob, jakym je technologie distribuovana.
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https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=IDC_P37345
http://www.constellationr.com/research/constellation-research-2018-digital-transformation-study

V souhrnu se zda, Ze blockchain tvofi pfidanou hodnotu v pfipadech, kde je potfeba mit
databazi, ktera se neda padélat, kontrola nad ni je decentralizovana a jednotlivi u€astnici
sité maji obvykle stejné hierarchické postaveni.

2.2 Cesty inovaci

2.2.1 Pfinosy blockchainu ve tfrech dimenzich

Kazdy business case muUze skytat jinou pfileZitost pro blockchain. Je téméf nemozné presné
popsat mozné vyhody, proto se tato kapitola zabyva oblastmi, kde organizace mohou
obecné od blockchainu o¢ekavat pfidanou hodnotu. Je dulezité zminit, ze nékdy je mozné
stejné pfidané hodnoty dosahnout pouhou digitalizaci, ktera nezahrnuje blockchain. Mély by
se vzdy brat v uvahu naklady na blockchain v porovnani s ostatnimi feSenimi.

Obrazek 1 - Prinosy blockchainu dle odvétvi (Zdroj: Accenture Blockchain value report)
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2.2.1.1 Dimenze 1: ZvysSeni produktivity a kvality

22111 Auditovatelnost

Vzhledem ke schopnosti blockchainu poskytnout sdilené u€etni knihy transakci vSem
uCastniku sité, kde je jakékoliv aktivum a snim spojené aktivity dohledatelné, mohou
organizace snizit své naklady na audity a zaroven i zvysit dlvéru ve sva data bez toho, aby
je musely manualné ovérovat. Pfikladem pfinosu mlze byt eliminace chyb.

22.1.1.2 Compliance

Compliance pfedstavuje potencialné velke riziko, pokud k nému neni pfistupovano
adekvatnim zpusobem. Diky tomu, Ze blockchain nemudze byt ménén, vznika i v této oblasti
vetsi duvéra v data, coz pfinasi moznost zefektivnéni administrativnich procesl a snizeni
nakladd. Procesy, které zahrnuji manualni kontrolu compliance, které mohou nyni trvat
tydny, mohou byt zrychleny diky DLT, které mohou obsahovat vSechny relevantni informace.
Spojeni blockchainu s dalSimi inovativnimi technologiemi, jako je Al a loT mdze umoznit
real-time sbér a zpracovani dat a tim znac¢né zlepSit compliance. Pfikladem pfinosu muze
byt pfedchazeni rizik
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22.1.13 Sprava dat
Blockchain mulze také zlepSit spravu dat a to predevsim v téchto tfech hlavnich oblastech:

e Vice informaci o plivodu a presnosti dat,

e Integrita dat skrze jasnou spravu pfistupu k siti,

e Agregace a organizace dat, jelikoz blockchain umoznuje real-time sdileni dat z
jednotného datového zdroje.

Prikladem pfinosu muze byt lepSi forecasting produktu.

22114 Bezpecnost dat

Podle nového pruzkumu Accenture by mohlo Spatné zabezpec&eni dat v pfistich péti letech
pfijit spole€nosti az na 5,2 miliardy USD. A i pfesto si je pouze 30 % organizaci jisto
bezpecénosti svych dat. Technologie blockchainu vyuziva vyspélou kryptografii, ktera vytvari

dat.

2.2.1.1.5 Platby

Blockchain technologie muze Cerpat z jednoho sdileného datového zdroje, aby zajistila, ze
jsou platby presné a odstranuje potfebu je manualné kontrolovat a zaznamenavat. Pomoci
chytrych smluv mohou byt platby automatizované, coz €ini cely proces efektivnéjsi a
potencialné odstrafiuje zbytecné naklady na zpracovani.

2.2.1.1.6 Automatizace procesti

Blockchain umoznuje, aby byly obchodni procesy vykonavany automaticky pomoci
algoritm@. Organizace mohou vyuzit blockchain k zvySeni efektivity, snizeni nakladu a
zvySovani produktivity pracovniku. Toho je mozné dosahnout diky pfesunuti pracovni sily do
pracovnich ukonu, které pfinasi vétsi spokojenost. Pfikladem pfinosu muze byt umoznéni
realokace zdroju.

22117 Standardizace

Aby bylo vicero organizaci schopno spolupracovat v blockchainovém systému, musi se
shodnout na spole¢nych podminkach, business logice a business flow, jelikoz sdileji pfistup
ke stejnym datim a pouzivaji pro svoji business logiku stejné chytré smlouvy. Dosazeni
takové miry shody je Casto problematické.

2.2.1.18 Sledovani dodavatelskych retézct

Sprava a sledovani dodavatelskych fetézcu jsou v dnedni dobé téZkopadné, nakladné a
nachylné na lidské chyby a kriminalni aktivity. DLT technologie umozriuje spole€nostem
sledovat kazdy krok v dodavatelském procesu. Kdokoli v siti si muze ovéfit aktualni stav
produktu, bez toho aby musel spoléhat na pfimou komunikaci. Pfikladem pfinosu muze byt
Setfeni zdroju.
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http://www.accenture.com/_acnmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF/Accenture-%20Securing-the-Digital-Economy-%20Reinventing-the-Internet-for-Trust.pdf
https://www.weforum.org/whitepapers/inclusive-deployment-of-blockchain-for-supply-chains-part-1-introduction
https://www.weforum.org/whitepapers/inclusive-deployment-of-blockchain-for-supply-chains-part-1-introduction

2.2.1.2 Dimenze 2: ZvySeni transparentnosti pfi obchodnim styku

2.2.1.2.1 Sdileni dat

Data drzena v izolovanych systémech, ktera jsou €asto fragmentovana a zfidkakdy sdilena
mezi obchodnimi partnery ztraci svou hodnotu a ovéfitelnost. Bez blockchainu musi kazda
organizace, ktera obdrzi néjaka data, prosté véfit tomu, ze jsou spravna, nebo si je
manualné oveéfit. Pomoci blockchainu mohou obchodni partnefi mezi sebou divéryhodné
sdilet v realném Case nejen data, ale i jejich historii a modifikace. Pfikladem pfinosu muze
byt zvySeni hodnoty datovych modeld.

2.2.1.2.2 Odolnost

Organizace, které si samy spravuji a udrzuji centralizované datové systémy, se vystavuiji
riziku zasahu nekompetentnich zaméstnanci nebo zaméstnancl se Spatnymi umysly,
pfirodnim hrozbam nebo jinym hrozbam, které mohou nenavratné znicit data. Blockchain
diky své distribuované formé vytvafi vysoce odolnou sit' s nékolika sdilenymi kopiemi dat,
coz omezuije riziko centralizovaného utoku. PFikladem pfinosu muze byt zkraceni doby (az
upiné omezeni) vypadku systému.

2.2.1.2.3 Transparentnost

Distribuované ucetni knihy blockchainu umoznuji vybranym obchodnim partnerim prohlizet
si data v realném Case. Diky neomezené transparentnosti mohou organizace identifikovat
nové pfilezitosti, zlepsit rozhodovani a sledovat vystupy z téchto rozhodnuti.

2.2.1.3 Dimenze 3: Pretvoreni produktll a procesu

2.2.13.1 Autentizace

Kli¢ovou funkci blockchain technologie je kryptografie vyuzivajici vefejné a soukromé klice,
ktera mize slouzit jako zaklad pro autentizaci uzivatele skrze nékolika sitémi. Diky tomu Ize
dosahnout zvySené dlvéry v celou sit’ a jeji u€astniky. Pfikladem pfinosu muize byt
prevence utokda.

2.2.1.3.2 Management identity

Jelikoz se vice a vice obchodnich transakci provadi online, nedava jiz nadale smysl spoléhat
se na fyzické doklady jako jediny zpUsob ovéfeni identity uzivatele. Blockchain technologie
pfinaSi nové moznosti spravy i pouzivani digitalni identity.

2.2.1.3.3 Nové lepsi produkty a sluzby

Unikatni schopnosti této technologie poskytuji zaklady pro vylepSovani stavajicich produktl
a sluzeb a i pro tvorbu upIné novych. Vyviji se napfiklad digitalni vlastnicka prava, z jejich
pouzivani budou moci tézit jak tvurci, tak i spotfebitelé. Pfikladem pfinosu mohou byt zisky z
novych produktl. Diky blockchainu také vznikaji uplné nové trhy a distribu¢ni kanaly.
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2.2.2 Pfekazky a vyzvy

2.2.2.1 Pozor na hype

Technologie blockchainu je ¢asto vnimana jako skvéla pfilezitost, avSak problémem je, ze
od ni lidé maji nerealisticka o¢ekavani. Podle prizkumu Accenture respondenti primérné
oCekavaji od svych blockchain projektu 24% navratnost investice, ale dosahli pouze 10%
navratnosti. Navic 42 % respondentu oCekava znacné zlepsSeni vnimani jejich brandu
jednoduse diky tomu, Ze oznami tvorbu blockchain projektu a 87 % to o¢ekava po
dokonéeni takového projektu. Spole¢nosti musi zvazit, zda existuji jiné technologie a
pFistupy, které jim mohou pomoci efektivnéji dosahnout jejich cilu.

2.2.2.2 Pfesun z proof of concept do provozu vyzaduje souhlas
stakeholdert

Proof of concept projekty jsou obvykle vedeny nad3enci, vyvijeny v R&D oddélenich a
kontrolovanych prostifedich. Pfesun z proof of concept do ostrého provozu vyzaduje souhlas
a pochopeni stakeholder(, coz mlze byt opravdova vyzva. Vysvétlovani pfinosu této
technologie je dlouhodoby proces, ale na druhou stranu je velmi hodnotny, protoze je tak
mozné lépe pochopit potfeby zakazniku a vyvijet funkce, které jim usnadni jejich Zivoty.

2.2.2.3 Komplexni zastaralé systémy a technicky dluh

Vv,

blockchainu jako soucast stavajici digitalni transformace zejména kvali tomu, Ze jiz utratili
znacné Castky na zastaralé technologie. Alternativni digitalni feSeni mohou kratkodobé

vvvvvv

dlouhodobé vyhody, které mohou plynout z implementace blockchainu.

2.2.3 Vyuziti blockchainu mimo kryptomeény

Kdyz obvykle slySime o vyuzivani blockchainu, tak je to v kontextu s pouzivanim kryptomén,
technologie blockchainu ma ale mnohem 3ir§i moznosti vyuziti. V budoucnu se tato
technologie muze stat sou€asti mnoha kazdodennich &innosti. Existuje velké mnozstvi
pfipadd, kde Ize blockchain vyuzit. Zde je zminéno alespon nékolik z nich:

e Umoznéni distribuovanych, nezavislych trzist’ - Blockchain poskytuje majitelim
aktiv moznost bezpecéné, transparentné a soukromé obchodovat hodnotné véci jako
napfiklad nezaplacené faktury. Spolecnosti by napfiklad mohly prodavat faktury
potvrzené ERP systémy a zrychlit tak své cash-flow.

e Bezpeéné sdileni citlivych zdravotnich dat - Spolecnost BurstlQ pomoci
blockchainu pomaha pacientim a doktordm mezi sebou bezpecéné prenaset citliva
zdravotni data. Pomoci chytrych smluv je uréeno, jaka data maji byt s kym sdilena.
Logistika - DHL vyuziva blockchain k zaznamenavani a spravé zasilek.

Volby - Pomoci blockchainu je mozné i volit. Za pomoci zasifrovanych biometrickych
udajl Ize volit pohodiné z mobilniho zafizeni kdekoli na svété bez nutnosti strachu z
hacker( nebo zneuziti dat. Pro tyto ucely jiz existuje platforma Voatz a Zapadni
Virginie byla jednim z prvnich statu, které tuto sluzbu vyuzily ke sbéru volebnich
hlasti ob&anl nachazejicich se v zahranici. V roce 2020 byla v Utahu pouzita pro
sbér hlasu v prezidentskych volbach.
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e Bezpecna archivace dokumentt - Stat Delaware inicioval prizkum pfinosu, které
by blockchain mohl mit pro vladu. Zatim se nejvice zaméfil na uchovavani
dokumentd.

e Média - Spolec¢nost MadHive nabizi feSeni postavené na blockchainu pro digitalni
marketéry. Jejich feSeni sleduje a uklada zakaznikova data a aktivitu na blockchain.
Z toho plyne vyhoda dostupnosti statistik v redlném ¢ase bez nutnosti narusSeni
soukromi zakaznika.

Blockchain bude pravdépodobné hrat roli i ve vasi budoucnosti. Existuje totiz fada dalSich
zpusobu, jak Ize blockchain vyuzit. V nékterych pfipadech ale jeho pouziti bude vyzadovat
tvorbu novych business procesu a pretvoreni téch stavajicich, coz bude jisté trvat jesté
néjakou dobu.

2.2.4 Problémy blockchainu

Blockchain maze nékdy byt vychvalovany jako technologie, ktera zméni svét, coz je v
mnoha ohledech pravda. Neni to v§ak nezbytné feSeni vSech svétovych problému, jak je
nékdy prezentovan. Zde je vycet problému blockchainu, které by meél chapat kazdy, kdo jej
planuje vyuzit.

2.2.4.1 Blockchain ma environmentalni naklady

Alespon tedy pfi zpusobu, jakym je obvykle pouzivan dnes. Blockchain spoléha na Sifrovani,
které zajiStuje bezpecnost. To ale znamena, Ze k ovéfeni, zda ma uZivatel pravo zapisovat
do blockchainu, musi probéhnout komplexni algoritmy, které vyzaduji velké mnozstvi
vypocetni sily, s €¢imz souvisi naklady na hardware i elektrickou energii. Napfiklad Bitcoin
udajné minuly rok spotfeboval stejné mnozstvi elektrické energie, které by stacilo pro chod
159 svétovych statl.

Ano, blockchain Bitcoinu je velmi hodnotna sit, kde je prosté sofistikované zabezpeceni
nutné. Mensi blockchainy, jako tfeba ty, které interné vyuZzivaji nékteré organizace,
spotifebovavaji pouhy zlomek energie, ale je to stale dilezity faktor, ktery nelze ignorovat.

2.2.4.2 Nedostatek regulace vytvari riskantni prostredi

Tento problém se z velké vétSiny opét tyka Bitcoinu a dalSich blockchainovych siti
zalozenych na jejich vnitini hodnoté. Kvili praktické absenci regulaci jsou podvody a
manipulace trhu bézné. Jeden z takto znamych projektu byl napfiklad Oncecoin, ktery se
ukazal byt ponzi schématem. Skrze né&j byly udajné okradeny miliony investor(, ktefi véfili,
Ze investuji do po¢atk néceho, co bude “dalsi Bitcoin”.

| pfi investovani do relativné renomovanych minci, jako jsou Bitcoin, Litecoin a Ethereum je
vzdy Sance, Ze burza nebo online penézenka, kde uchovavate své mince, bude napadena
hackery.

2.2.4.3 Jeho komplexita znamena, ze je pro koncové uzivatele tézké ocenit
jeho vyhody

Jeho vyhody a moznosti vyuZziti jsou jasné, jakmile ¢lovék pochopi zakladni principy Sifrovani
a distribuovanych Ggetnich knih. To ale zabere b&Znému &lovéku znaénou chvili. Casto lidé
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ani nechapou, pro¢ by bylo vyhodné nahradit prostfedniky jako banky a mysli si, Zze tyto
instituce svou praci zvladaji dobfe. Bitcoin ale nevznikl nahodou ihned po finanéni krizi v
roce 2008, kdy banky a dalSi finan¢ni instituce selhaly, a to samé se mlze opakovat.

2.2.4.4 Blockchainy mohou byt pomalé a tézkopadné

Diky své komplexité, Sifrovani a distribuovanosti mohou transakce na blockchainu chvili trvat
v porovnani s tradi¢nimi platebnimi metodami, jako jsou hotovost nebo kreditni karty.
Transakce Bitcoinu mohou trvat az nékolik hodin, neZ jsou dokonéené, coz narusuje ideu
toho, Ze budete schopni koupit si za néj kdvu o obédové pauze. Blockchain ma tedy
problémy se Skalovatelnosti, protoze je schopny vykonat pouze 7 transakci za sekundu, coz
bylo ze zaCatku vice nez dostatek, ale v sou€asnosti jiz neni.

Nékolik lidi jiz pfilo s feSenimi, které by tento problém mohly vyfesit, ale s témi vétsina
komunity kvuli jejich nevyhodam nesouhlasila, a proto vznikaly nezavislé vétve jako
napfiklad Bitcoin cash. Nedavno se vSak objevilo i jedno relevantni feseni, a to se nazyva
Lightning network.

2.2.4.5 Problém image

Hodné lidi vnima blockchain negativné kvuli kryptoménam, které mohou byt spojovany s
financovanim kriminalnich aktivit, podvodniky a hackery. Pfed tim, nez bude mozné
blockchain obecné vyuzivat, musi vefejnost pochopit rozdil mezi bitcoinem, jinymi
kryptoménami a blockchainem.

2.2.4.6 Integrace se zastaralymi systémy

Korporace €asto Celi vyzve, jak zakomponovat blockchain do svych stavajicich systému. Ve
vétSiné pfipadd musi organizace kompletné restrukturalizovat plvodni systém, pokud se
rozhodnout vyuzivat blockchain. V sou€asné dobé se ale objevuiji sluzby, které pomahaji
spole¢nostem pohodiné pfejit na blockchain.

2.2.4.7 Nedostatek blockchain vyvojart

Poptavka po kvalifikovanych blockchain pracovnicich dramaticky roste, av8ak v oboru je jich
akutni nedostatek. Je mozné se dodist, zZe tato poptavka se mezi lety 2017 a 2020 zvySila az
0 2000 %. Mit dostatek kvalifikovanych vyvojara je pro tento obor vysoce dulezité.

2.2.5 Digitalni mény centralnich bank a jejich role ve finanénim
systému

Co jsou CBDC (Central Bank Digital Currencies), jaké maji rizika a jak by mohly pfetvorit
nase ekonomiky? Jsou digitalni reprezentaci fiat mény urcité zemé. Vydavany jsou z
rozhodnuti vlady za u€elem nahrazeni tradicni fyzické formy fiat mén.

Termin CBDC je Siroky, protoze jejich implementace zahrnuje nékolik kritickych rozhodnuti,
které musi vydavajici centralni banka ucinit. Hlavni rozhodnuti spocCiva v tom, jestli by jejich
CBDC méla byt univerzalné pouzitelna a dostupna bézné populaci. V opacném piipadé se

mohou rozhodnout pouzivat CBDC pouze pro platby mezi komerénimi bankami.
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Podle BIS (Bank of international Settlemens) byla idea zavedeni CBDC znama jiZ po mnoho
let a pfechazela tak vzniku Bitcoinu o vice nez dvé desetileti, avSak tento koncept se dostal
do popiedi pozornosti az v poslednich letech. To zpusobily hlavné pokroky v oblasti FinTech
vCetné vyvoje blockchain technologii. Navic CBDC podporuji obecny trend bezhotovostni
spoleénosti. V zemich jako Jizni Korea, Cina a Svédsko se hotovost velmi rychle stava
zbyteénou platebni metodou.

2.2.5.1 Jaké maji CBDC vyhody?

Pfinaset by mohly viceméné srovnatelné vyhody s ostatnimi kryptomé&nami. Provozni hodiny
bank omezuji dostupnost transakci, zatimco s CBDC by mohly transakce byt dostupné 24
hodin denné 7 dni v tydnu. Banky by také mohly snizit svou zavislost na zuc¢tovacich
domech a usetfit tak i na nakladech.

Stejné jako kryptomény by CBDC mohly byt dostupné komukoliv, kdo ma chytry telefon a
podporovat tak finanéni inkluzi zejména v odlehlych &astech svéta, kde neni pfistup k fyzické
bankovni infrastruktufe napf. bankomatim. V zemich, jako je Kenya, se jiz podafilo zvysit
finanéni inkluzi diky popularité M-Pesa - bezhotovostni platebni aplikaci zalozené na SMS.

Pouzivani CBDC pfinasi i vyhody, které nejsou obvyklé u jinych digitalnich mén. Centralni
banky utraci penize na tisk penéz, napfiklad primérna cena na tisk jednodolarové bankovky
je zhruba 0,077 USD. Digitalni mény jsou levné, a jakmile je pro né hotovy kod, je mozné je
Casto vytvaret témér zdarma. Centralni banky by také mohly skrze né napfimo uplatriovat
monetarni politiku.

Dokonce i viadam by CBDC umoznily snadnéji rozdélovat penize mezi obyvatele. Pandemie
covid-19 vedla ke krizi, ktera pfinutila vladu Spojenych statl, aby vyplacely nahrady za jeji
ekonomické dopady. Tyto nahrady vyplacela formou $ekl a kreditnich karet, jejichz tvorba je
nakladna a mohou byt ukradeny. S vyuzitim CBDC by vlady mohly vydavat nahrady napfimo
a skute¢né digitalné.

2.2.5.2 Jaka jsou rizika CBDC?

Spolu s mnohymi vyhodami pfichazi i urCita rizika, ktera je vhodna zvazit a to pro banky,
vlady i obyvatele. Snad nejvétsim rizikem je kyberbezpeénost. Pokusy Ciny na zavedeni
CBDC byly jiz zneuzity podvodniky, coz je alarmujici, protoze pIna verze jejich technologie
nebyla oficialné jesté ani vydana. Riziko sitového utoku a tvorba novych skulin pro podvod a
prani Spinavych penéz znepokojuji kazdou banku, ktera zvazuje vyuziti CBDC.

Na druhé strané jsou zde i obavy tykajici se soukromi. Cim vétsi pfehled o pouzivani CBDC
vlada ma, tim mensi jsou kyberneticka rizika. AvSak pokud by ob&ané usoudili, Ze pfehled
vlady o tom, jak jsou CBCD pouzivany pfekracuje prava na jejich osobni soukromi,
nemusely by byt CBDC uspésné pfijaty.

Jiz bylo zminéno, Ze banky by mohly pomoci CBDC napfimo prosazovat monetarni politiku,
coz ovSem ma i ur€itou miru rizika. Napfiklad by mohly pouzit CBDC k tomu, aby v dobach
krize uctovaly negativni urokové sazby, coz by zasadné& zménilo ekonomické paradigma a
pro ob&any by se stalo pfili§ nakladné uchovavat jejich bohatstvi v digitalni méné.
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2.2.5.3 Které centralni banky jsou jiz blizko k vydavani své vilastni digitalni
meény?
Ackoli mnohé centralni banky pouzivaji néjakou formu digitalnich penéz pro rezervy nebo
zustatky zucétovaciho uétu, tak zadna centralni banka zatim nevydala Zadnou obecné
pouzitelnou CBDC. Nékolik bank je jiz v riznych fazich vyvoje a vyzkumu v&etné téch
vydavajicich pét hlavnich svétovych mén - americky dolar, euro, japonsky jen, britska libra a
Cinsky yuan.

Nejdéle se dostala zatim bezpochyby Cina, ktera obsazovala titulky zprav s plany pro
spusténi své CBDC. Nejnovéjsi zpravy tvrdi, Ze se zamé¥i na finanéni dominanci domacich
platebnich firem Alibaba a Tencent. Filipiny také potvrdily, Zze maji zajem vydat svou vlastni
digitalni ménu a Thajsko je uz dokonce ve fazi testovani.

2.2.5.4 Pro¢ CBDC nejsou kryptomény?

CBCD mohou vést k jedné z nejvétSich transformaci naseho svétového finanéniho systému.
CBDC jsou digitalni aktiva, ale nejsou kryptomény. Ve skutecnosti porusuji jejich zakladni
Ze kryptomény jsou decentralizované a CBCD jsou centralizované. Kryptomény jsou
spravovany distribuovanymi uzly, které jsou podnécovany k udrzovani sité odménami za
téZeni a potvrzovani transakci. CBDC jsou spravovany jednou centralni siti a jejich cilem je
vykonavat ménovou politiku suverenniho statu, ktery je vydava. To znamena, Ze centralni
banky mohou sit pfimo ovliviiovat, coz u kryptomén neni mozné.

2.2.5.5 Hong Kong se pripravuje na dalsi éru FinTechu

V uvodu hongkongského kazdoroéniho FinTech Weeku feditel Hong Kong Monetary
Authority (HKMA) oznamil, ze centralni banka prozkoumava novou datovou strategii a
zvazuje vystavbu nové finanéni infrastruktury zvané Komercni datova sména (Commercial

Vv,

viwvr

mezi bankami a zdroji komer¢nich dat. Ma potencial k vyfeSeni dlouhodobych problému s
financovanim malych a stfednich podnikd tim, Ze jim umozni vyuzivat sva vlastni data k
tomu, aby mély kvalitn&jsi pfistup k finanénim sluzbam.

HKMA jiz provadi studii, ktera by potvrdila funkénost tohoto konceptu. DalSi faze studie,
ktera ma zacit v roce 2021, ma pokryvat i jiné datové zdroje, které bankam usnadni
vyhodnocovani solventnosti klientd.

Zminil také probihajici studii o uplatnéni CBDC v oblasti pfeshrani¢nich plateb, kterou
provadi ve spolupraci s Thajskou centralni bankou. Oznamil, Ze projekt vstupuje do druhé
faze, kde budou ve spolupraci s devatenacti bankami a péti dalSimi korporacemi zkoumat
vyuziti CBDC pro vyporadavani preshrani¢nich plateb a transakce na kapitalovych trzich.
Pfedpoklada, Ze by zastupci vyzkumného tymu méli prezentovat své vysledky v prvnim
Ctvrtleti roku 2021.
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2.2.6 Business solutions

2.2.6.1 Banky a startupy pouzivaji blockchain k financovani

Financovani pomoci vydavani cennych papirl je komplexni proces a nékteré spoleénosti v
této oblasti sazi na to, ze DLT mUze zjednodusit primarni trhy a zaroven udrzet transakce
bezpecéné. Primarni trhy pfedstavuiji prvni fazi cyklu kapitalovych trhu, kde jsou cenné papiry
poprveé vytvoreny a vydany napfiklad b&éhem IPO.

Celosvétoveé prochazi primarnimi trhy enormni mnozstvi penéz - minuly rok byly prodany
dluhopisy v hodnoté pres 7 biliont USD. Vydavani cennych papir vS8ak mize byt obtizny
proces. Napfiklad v USA tento proces musi zahrnovat mnoho rozdilnych subjektd véetné
licencovaného vydavatele, schvalenych investor(, ¢etnych legislativnich oddéleni, komise
pro cenné papiry a sménu (Securities and Exchange commision) a dalsi.

DLT technologie muze pomoci zefektivnit tvorbu cennych papirti tim, Ze poskytne jednotny
zdroj pravdy pro vSechny ucastniky a odstrani tak potfebu dodate¢ného dohledu. Toho
muze byt dosazeno napfiklad tak, ze cenné papiry budou vydany na blockchain siti, kde
uCastnici mohou sledovat a ovéfovat transakce. Legislativni dohody mohou byt zakdédovany
do chytrych smluv a mohou byt vykonavany automaticky. Na grafu nize je mozné sledovat
zvysujici se poCet spole¢nosti, které spousti DLT iniciativy pro primarni trhy.

Pocet spole¢nosti pouzivajicich DLT na primarnich trzich
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Od roku 2017 pomohl pfival bank témér zdvojnasobit pocet DLT hracu na primarnich trzich.
Napriklad v roce 2019 nasledovali pfiklad prakopnik( ING a UBS i Societe Generale,
Raiffeisen Bank, Bank of China a dalsi.

Finan¢ni instituce v€etné Santander, the World Bank a BBVA vydaly dluhopisy v hodnoté
miliont dolart za pouziti blockchainu. Tyto aktivity pfilakaly pozornost regulatornich autorit,
jako jsou SEC a Evropska unie, které naznacily zaméry k vytvofeni ramce pravidel pro toto
vyuziti.
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Objevuje se vice a vice platforem pro obchodovani DLT cennych papirt. Napfiklad
Svycarsky provozovatel burzy cennych papirt Six Group testuje vydavani digitalnich
cennych papirt od roku 2019. Polymath spousti svij vlastni blockchain uréeny specificky pro
transakce cennych papiru.

2.2.6.2 Pojistovny State Farm a USAA zacaly vyuzivat blockchain pro
pojisténi automobila
V lednu roku 2021 americké pojiStovny State Farm a USSA oznamily, ze za¢nou v ostrém
provozu pouzivat jejich spole¢né vyvinuté blockchainové fes$eni pro pojisténi automobil(.
Obé spole¢nosti na tomto projektu pracovaly jiz od roku 2018.

V pfipadé, Ze dojde k automobilové nehodé, tak spolu oba pojistovatelé komunikuji a
rozhodne se, ktery fidi€ udélal chybu. Na zakladé toho jeden pojistovatel vyplati druhého.
Tento proces je v souCasnosti manualni a neefektivni. S vyuzitim blockchainu, ktery se stara
o sdileni dat a vypofadavani nahrad, tento proces bude mnohem efektivnéjsi.

Jen mezi témito dvéma pojistovateli probéhne kazdy rok zhruba 75 tisic transakci. Tvurci
tohoto feSeni v3ak doufaji, Ze na svou platformu pfilakaji i dali pojistovatele a zautomatizuji
tak systém vyplaceni nahrad mezi pojistovateli. Blockchain jim pom(ze zajistit bezpecnost a
rychlost tohoto systému.

2.3 Roadmap tabulka

® Probiha

Prichazejici trendy ‘

Kliéovi Cinitelé

Pfichazi

® Budoucnost

Rozdily v CR

Spolecnosti i vefejny
sektor zacina
objevovat potencial
blockchainu i mimo
kryptomény

Mnoha vznikajici
vyuziti napfiklad v
oblastech logistiky,
voleb, bezpeéného

sdileni dat atd.

Pouziti blockchainu
muze vyzadovat
tvorbu novych
business procestl a
pretvoreni téch
stavajicich, coz
muze dlouho trvat

Dle provedeného
prizkumu prozatim
Cisté u soukromého

sektoru

Poptavka po
kvalifikovanych
blockchain

Mit dostatek
kvalifikovanych
vyvojaru je vysoce

Akutni nedostatek
pracovnikl

Ceska republika
neni vyjimkou a
poptavka po

pracovnicich dulezité pro tento blockchain
dramaticky roste b pracovnicich jeiu
obor nas vysoka.
Blockchain muaze Transparentnost, Pfechod z proof of V CR u spolegnosti

pfinést pfidanou

bezpectnost a

concept do ostrého

také probiha

hodnotu v mnoha decentralizace sité provozu, implementace
oblastech nerealistické blockchainu
pozadavky
Digitalni mény Tvorba Kyberneticka CNB priibézné
centralnich bank bezhotovostni bezpecnost, osobni sleduje vyvoj v
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(CBDC)

spoleénosti,
dostupnost 24/7,
finanéni inkluze,
uSetfeni nakladl na
tvorbu fyzického
obéziva, snadné
transferové platby

soukromi obcéanl

oblasti CBDC
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3. Cryptocurrency

Digitalni aktiva jiz narusuji tradiéni financni sluzby a hlasi se o klicovou roli ve hfe o budouci
rdst tohoto sektoru. Ugastnici tohoto sektoru a jeho regulatofi budou muset peglivé vzit v
uvahu digitalni aktiva ve svych strategickych planech pfed jejich uplnou adopci.

Narozdil od tradi¢nich finan€nich sluzeb, jejichZ poskytovatelé méli roky na to, aby urcili, jak
bude jejich produkt fungovat, digitalni aktiva a pé€e o né jsou stéle teprve formujici se trh.
Aktualné existuje mnoho variant pfistupu a rliznych strategii, jak digitalni aktiva bezpe¢né
uchovavat. Vyvoj trhu by nam mél ukazat, jaky je spravny postup, ktery lze bé&Zné pouzivat.
K tomu bude zapotiebi blizka spoluprace mezi klicovymi u€astniky trhu - regulatory,
poskytovateli a zakazniky.

Role regulatora by méla podporovat inovace, ale zaroven i udrzovat potfebu chranit
zakazniky a finanéni stabilitu. Z dlouhodobého hlediska jsou to totiz kritické faktory k vyvinuti
dobfe strukturované a bezpe&né spravy digitalnich aktiv, ktera bude davéryhodna, dostupna
a spolehliva.

S rostouci uzivatelskou zakladnou, ktera stale nachazi nové moznosti vyuziti pro tuto
technologii, roste i celosvétova poptavka po vhodnych poskytovatelich jejich spravy. Vyskyt
spravcu digitalnich aktiv je kliCovy pro udrzeni rastu tohoto sektoru, avsak v riznych statech
se lisi mira, s jakou je mozné na tyto subjekty pouzit stavajici regulaéni opatfeni, coz mize
stat v cesté k jejich celosvétovému vyvoji.

3.1 Trzni data

Rust trhu s kryptomé&nami se stal nezpochybnitelny, jelikoz celkova trzni kapitalizace
kryptomén dosahla jiz 1,04 biliont. USD (2. 2. 2021). Trh s kryptomé&nami je zatim pomérné
nevyzpytatelny. OCekava se vSak, ze bude rist do roku 2025 tempem 60,2 % (CAGR)
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Obréazek 2 - Vyvoj celkové trzni kapitalizace kryptomén (Zdroj: Tradingview.com)
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Deset kryptomén s nejvyssi trzni kapitalizaci (ke 2. 2. 2021) je znazornéno v grafu nize.

Trzni kapitalizace kryptomén v mld. USD

Bitcoin (BTC) 654,2

Ethereum (ETH) p— 165,8

Tether (USDT) 268

Ripple (XRP) 16,7

PolkaDot (DOT) 153

Cardano (ADA) o 128

Litecoin (LTC) 95

ChainLink (LINK) 5 g«

Bitcoin cash (BCH) 792
Binance coin (BNB) 78
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Rozdélime-li si trh kryptomén dle pouziti, tak si e-commerce a maloobchodni segment stale
drzi svou dominanci. Je tomu tak napfiklad i proto, Ze v srpnu roku 2019 némecka vétev
fetézce Burger King zaCala akceptovat Bitcoin jako platidlo za jejich online rozvoz jidla.
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3.2 Cesty inovaci

3.2.1 Druhy digitalnich aktiv

Mezinarodni ménovy fond definuje digitalni aktiva takto: “Digitalni reprezentace hodnoty,
ktera je umoznéna pokroky v kryptografii a technologii distribuovanych ucetnich knih.” Jsou
vyjadfeny ve svych vlastnich jednotkach a mohou byt pfevedeny od jednoho ucastnika k
druhému bez jakéhokoli prostfednika.

e Bezpeénostni tokeny (Security tokens) - Jsou to tokeny se specialnimi
charakteristikami, které jsou podobné tradi€¢nim investi€nim nastrojiim, jako jsou
akcie a dluhopisy.

o PFiklad: Science Blockchain token

e Kryptomény (Cryptocurrencies)- Je to nejCastéjsi druh digitalnich aktiv. Pro své
zabezpeceni pouzivaji kryptografii a jsou uréeny k tomu, aby fungovaly jako
prostfedek smény.

o P¥iklad: Bitcoin

e Stabilni mince (Stablecoins) - Tato digitalni aktiva usiluji o stabilizovani své
volatility typicky tim, Ze je jejich hodnota odvozovana od stabilnéjSich aktiv, jakymi
jsou napfriklad americky dolar nebo zlato.

o Priklad: Gemini dollar

e Obsluzné tokeny (Utility tokens) - Digitalni tokeny poskytujici hodnotu investorovi
tim, Zze diky nim ziska pfistup k urcité sluzbé nebo produktu. Napfiklad startup maze
vyvinout digitalni produkt/sluzbu a vydat obsluzné tokeny jejich investorim. Investofi
pak mohou tyto tokeny v budoucnu pouzit, aby ziskali pfistup k tomuto
produktu/sluzbé.

o P¥iklad: Filecoin

e Tokeny elektronickych penéz (E-money tokens) - Tyto tokeny byly vytvofeny jako
forma elektronickych penéz. Vyjadfuji narok jejich vydavatele, ktery je vydal vyménou
za finan¢ni prostifedky za ucelem uskute&néni platby. Mély by byt akceptovany i jinou
osobou, nez je jejich vydavatel.

o P¥iklad: Libra

e Vladni tokeny (Governance token) - Umoziiuji hlasovat o budoucnosti ur€itého

decentralizovaného protokolu. Napfiklad zda bude pfijato urcité vylepSeni.
o Pfiklad: Compound (COMP)

e Oracles - sluzby tfetich stran, které poskytuji chytrym smlouvam externi informace.
SlouZzi jako most mezi blockchainem a okolnim svétem. Blockchain a chytré smlouvy
neumi samy o sobé vyuzivat data, které nejsou pfimo na blockchainu. Pro mnoho
chytrych smluv je ale nezbytné, aby mély dostupné relevantni informace. Toto je
pfipad, kdy je tfeba vyuzit oracles, které poskytuji propojeni dat mimo blockchain s
daty na blockchainu.

Muzeme se také setkat s rozdélenim na Bitcoin a zbylé mince - Alt coiny, protoze Bitcoin ma
aktualné trzni dominanci 69,71 % (ke 28.12. 2020).
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3.2.1.1 Co jsou nezaménitelné tokeny

Pro pochopeni toho, co je novinka, pro kterou se pouziva zkratka NFT (Non-fungible Token)
je nutné nejdfive pochopit, v ¢em se li§i od béznych digitalnich aktiv. Bankovka ve vasi
kapse nebo Bitcoin ve vasi kryptomé&nové penézence jsou ukazkovy pfiklad zaménitelného
aktiva. Obé jsou lehce zaménitelné za néco, co je identické. Pokud pujcite nékomu 500 K¢&
bankovku, tak vam nejspiSe nezalezi na tom, jestli je vam vracena ta stejna bankovka,
kterou jste danému Clovéku pujcili. AvSak kdyz nékomu pujcite vzacnou fotbalovou karti¢ku,
tak by vas nejspi$ nastvalo, kdybyste zpét dostali néjakou obyc€ejnou karti¢ku. DalSim
pfikladem néCeho nezaménitelného je napfiklad letenka.

Na rozdil od Bitcoinu, kterého bude nejvySe 21 miliont identickych minci, jsou NFT kazdé
jedine¢né svymi charakteristikami. Tyto vlastnosti je odliSuji od klasickych kryptomén:

e Unikatnost - Uvniti kazdého NFT jsou data, ktera popisuiji, ¢im se dany token lisi od
ostatnich. Je to trvaly nezménitelny zaznam, ktery popisuje co dané NFT predstavuje
- néco jako certifikat autenti¢nosti.

e Vzacnost - Vyvojafi maji sice moznost vytvofit nekone¢né mnozstvi urcitych
digitalnich aktiv. Maji ale také moznost udélat mnozstvi urcitého aktiva velmi
omezené, coz je pro NFT tokeny velmi dulezité.

o Nedélitelnost - Prevazné se NFT tokeny nedaji délit na mensi ¢asti. Mohou byt
koupeny a prodany jen jako celek. Nelze pfeci koupit 20 % letenky.

internetovou doménu, pro kterou by jini udélali cokoliv? To je jeden z pfiklad(
nezameénitelnych digitalnich aktiv. Mate popularni pfijmeni a ucet na Twitteru? Hodné lidi,
ktefi s vami sdili stejné jméno, by pravdépodobné chtéli pouzivat takové jméno, jaké mate
na Twitteru jiz zabrané pravé vy. Ano, to muze byt také jeden z pfiklad.

Existuji tfi hlavni davody, pro¢ tokenizace téchto aktiv ma velky potencial u€init véci lepSimi:

e Vlastnictvi - O vaSe jméno na Twitteru vas mize nékdo (Twitter, hacker, ...) pfipravit
ve zlomku vtefiny. O NFT vas vSak tak jednodu$e pfipravit nikdo nemuze, protoze
technologie blockchainu pomaha ukotvit vase vlastnicka prava.

e Prenosnost - Pravidla Twitteru zakazuji prodat vase jméno nékomu jinému, avSak
NFT mohou byt volné obchodovana. NFT tedy borti hranice, protoze diky nim maze
byt napfiklad aktivum pouzivané v jedné PC hfe vymé&néno za jiné z uplné jiné hry.

e Autentiénost - Podvody jsou velkym problémem, ktery se tyka témér vieho od
umeni pres listky az ke sbératelskym pfedmétim. Blockchain proti podvodim
pomaha bojovat a dava kupclim jistotu, Ze opravdu dostanou to, za co plati.
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TrZni kapitalizace NFT (USD)

350000 000 +50%
315712 346

300 000 000

250 000 000 +17%

+ 4829 210558198
0

200 000000 180219479

150 000 000
100 000 000

50000000 30975025

,

2017 2018 2019 2020 Odhad

Objem transakci NFT(USD)

300 000 000
+64%
249943814

250 000 000
2

00 000 000 +201% -4%

159 355983 152 857 370
150 000 000
100 000 000
52875226
50 000 000 .
0
201 2018 2019 2020 Odhad

3.2.2 Role spravci digitalnich aktiv

Obecné mGzeme o spravcich aktiv mluvit jako o institucich poskytujicich zakaznikim fadu
financnich sluzeb zahrnujicich takové, jako uzavirani obchodt, smény a dalSich Cinnosti s
tim souvisejicich. Jedna z nejvyznamnéjSich funkci spravcu je drzba aktiv investora, pfi
které diky svym expertnim znalostem minimalizuji riziko podvodu, jejich kradeze nebo ztraty.

V oblasti digitalnich aktiv funguji podobnym zputsobem v jejich hlavni ¢innosti - drzbé

zakaznikovych digitalnich aktiv. Toho docili pomoci bezpe¢ného uchovani klicd, které
umoznuji témto aktivim byt kryptograficky chranéné. Na rozdil od tradi¢nich aktiv,
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spole¢nost ma pravo spravovat aktiva jednodu$e tim, Ze ve jménu drzitele bezpeéné
uchovava jejich soukromy kli€¢ a zaru€uje tak, ze nemohou byt pfistupna komukoli jinému.

DalSi uroven bezpecnosti, ktera je bezpochyby dilezita pro jakéhokoli investora, pfedstavuje
fakt, ze digitalni aktiva jsou zaznamenana na distribuovanych ucéetnich knihach ve formé
binarnich Cislic, coz zaru€uje bezpecnost transakci, protoze jsou vedeny v nékolika
nezavislych ucetnich knihach a tim padem tézko manipulovatelné.

Soukromy kli€ je fetézec nahodné vygenerovanych binarnich Cisel, ktery se pouziva k
zaSifrovani a rozsifrovani informaci, je dostupny pouze tvirci zaSifrovaného obsahu. Tento
kli€ je jediné, co je potfeba k potvrzeni transakce.

Verejny kli¢ je dlouhy Ciselny kod, ktery je kryptograficky odvozen od konkrétniho
soukromého kli¢e. Tento kli¢ muze byt komukoli dostupny napfiklad v online adresafi.
Vefejny kli¢ musi byt pouzit v kombinaci se spravnym soukromym kli¢em, aby byla
transakce provedena.

Principy asymetrické kryptografie jsou velmi slozité, ale pokusime se je zde alespon ve
velmi zjednoduSené formé vysvétlit.

Kryptografie neboli Sifrovani je metoda utajovani smyslu zprav pomoci pfevodu do podoby,
ktera je Citelna jen se specialni znalosti. Pro pochopeni asymetrické kryptografie je nejdfive
nutné pochopit kryptografii symetrickou.

Vhodny pfiklad na vysvétleni symetrické kryptografie je Caesarova Sifra. Ta spociva v tom,
Ze v8echny pismena zpravy posunete v abecedé o 3 pozice dale. Pokud byste tedy chtél
poslat zpravu “Ahoj”, posunuli byste v abecedé A pfes B, C az na D a to samé ucinili s
ostatnimi pismeny a vySlo by vam “Dkrm”. VasSe protistrana by se znalosti Sifrovaciho klice
tuto zpravu lehko mohla rozlustit. V dobé pocitacu by ale tento zpUsob Sifrovani byl velmi
snadny na rozlusténi a proto pfichazi asymetricka kryptografie.

Asymetricka kryptografie pouziva dva jiz zminéné klice, kli¢ vefejny a soukromy. Pro
bezpe&nou komunikaci si protistrany vymeéni vefejné kli¢e (v praxi treba adresy
kryptoménovych penézenek). Kdyz chce jedna strana poslat zpravu druhé strané, zaSifruje ji
pomoci vefejného kli€e protistrany. Tuto zpravu jiz nelze rozsifrovat vefejnym klicem, ale
musi byt pouZit soukromy kli¢ protistrany, z ¢ehoZ plyne nazev asymetrické kryptografie -
stejny kli€ nelze pouzit pro zasifrovani i rozsifrovani.

V blockchainu jsou ale vSechny zaznamy pfece verejné, proc€ je tedy potfeba néco Sifrovat,
fikate si? Stejny princip se da totiz pouzit i pro digitalni podpisy s tou zménou, Ze Sifrujete
pomoci soukromého kli¢e namisto klice vefejného. Pomoci verejného kli¢e se da pak pouze
oVvéfit, Ze jste to byl skuteéné vy, kdo zpravu odeslal. Realny pfiklad by mohl byt takovy, Ze
vy poslete z vasi kryptoménové penézenky platbu a nejblizSi uzel blockchainu ovéfi
vefejnym klic¢em, Ze platba skute¢né byla odeslana pomoci vaseho soukromého kli¢e a to
bez nutnosti jeho vyzrazeni.
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3.2.3 Rostouci dulezitost spravcu digitalnich aktiv

Kli€ova funkce, po které touzi témér vSichni u€astnici trhu je bezpecnost a snadnost
transakci. Spravci hraji v otazce zabezpeceni téchto cild dilezitou roli. Digitalni aktiva jsou
kvlli svym pfirozenym vlastnostem vice zranitelna z hlediska bezpec€nosti nez tradi¢ni aktiva
a proto mizeme sledovat zvysujici se vyznam jejich spravcl. Hlavni davody, pro¢ se role
spravcu stava vice dulezita, jsou:

e Zmensena rizika a komplikace - Z perspektivy investora, uchovavat sva aktiva u
spravce mlze byt zna¢né jednodussi nez se o vlastnéna aktiva starat sam. VSichni
investofi nehledé na mnozstvi, které investuji, mohou mit prospéch z jednoduchosti
pouZzivani, bezpecnosti a celkového snizeni rizika, které spravci poskytuii.

e ZvySena bezpeénost - Online prostfedi vystavuje digitalni aktiva fadé
bezpecénostnich rizik, napfiklad hackerdm. Spravci by méli mit nezbytné zdroje k
tomu, aby tato rizika zmirnily a tim poskytovali investorim bezpe¢nou a regulovanou
platformu k uchovani jejich digitalnich aktiv.

e Zdroj pomoci pro investory - Pokud investofi drzi digitalni aktiva na vlastni pést,
pfebiraji na sebe riziko jejich ztraty, nebo odcizeni. Licencovani spravci mohou s
urcitou jistotou v takovém pfipadé poskytnout nahradu diky tomu, Ze jsou pojisténi.

e VétsSi bezpe€nost nez burzy - Alternativni moznost uchovavani digitalnich aktiv na
burze predstavuje vysSi riziko, protoze burzy maji vétsi pravdépodobnost toho, Ze se
stanou teréem hacker(, protoze obvykle jsou u nich ulozena digitalni aktiva o znaéné
vysSich hodnotach. Burzy jsou také nejvice nachylné k bankrotu nebo znemoznéni
¢innosti viadou.

e Efektivita - Potencidlni investofi digitalnich aktiv mohou byt odrazeni pfirozenou
sloZitosti tohoto odvétvi. Spravci v8ak mohou vyuzit svych technologii a znalosti
regulaci a poskytnout investorovi pohodiny prostfedek k podileni se na tomto trhu.

3.2.4 Vyzvy, které ¢ekaji spravce digitalnich aktiv

Jedna z hlavnich vyzev, které Cekaji spravce digitalnich aktiv, je stanoveni spravné
rovnovahy mezi pouzitelnosti a bezpecnosti. Transakce digitalnich aktiv je vicefazovy
proces, ktery je tfeba vykonavat s maximalni efektivnosti, vylu€ujici, aby se objevily jakékoli
kritické chyby jako ztrata nebo odcizeni. Dilema spravcu je pravdépodobné v tom, jestli se
rozhodnout pro nabidku sluzeb postavenych na horkych nebo studenych ulozistich.

Horka ulozisté vynikaji lehkou dostupnosti digitalnich aktiv, coz ovSem znamena i vétsi
zranitelnost od hackerl. Nevyhodou tohoto feseni je, Ze v pfipadé jeho vypnuti nebo
poruchy muze byt celé portfolio investora ztraceno. Kli€ovou vyzvou je tedy vyuzit jeho
vyhody - konektivity k internetu a pfitom vyfesit i bezpe€nostni rizika s tim souvisejici.

Studena ulozisté typicky maximalizuji bezpe€nost tim, Ze jsou soukromé kli¢e drzeny offline,
coz zamezuje pristup hackerim. Avsak to také znamena, Ze toto feSeni neni uzivatelsky
privétivé.

Kyberneticka bezpecnost je dalsi z vyzev, protoZe internetové prostfedi poskytuje hackeriim

mnoho pfilezitosti. Podle spole¢nosti Coindesk narostl mezi roky 2017 a 2018 objem
kryptomén ukradenych sménarnam zhruba 13x. Primérné bylo ukradeno skoro 2.7 mil. USD
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denné. Pokud se tento problém nebude efektivné fesit, tato cifra pravdépodobné jesté
naroste.

3.2.5 Regulatorni prostredi

Z jiz vySe zminénych duvodl vyvstavaji rizné otazky i pro regulatory. Zejména ta, jestli jsou
soucasna bezpecnostni opatfeni vhodna pro boj s budoucimi bezpe€nostnimi hrozbami.

Dalsi otazku predstavuje klasifikace digitalnich aktiv. Je to cenny papir, komodita, ména,
nebo néco jiného? Zpusob, jakym je digitalni aktivum klasifikovano z hlediska regulaci, se
odviji od toho, jaky zajem na ném ma jeho spravce. Podle toho je uréen smyslupiny
regulacni postup. AvSak definice a klasifikace digitalnich aktiv je nejista, protoze neexistuje
Zadny univerzalné pouzitelny pfistup. Vyzva pro spravce spociva v tom, Ze interpretace a
pouZiti regulaci se liSi jurisdikce od jurisdikce.

3.2.6 Dalsi kroky regulace a spravcovstvi digitalnich aktiv

Regulator - Zakaznici a u¢astnici trhu oekavaiji od regulator(l, ze zajisti jistotu a
prehlednost, coz ale vyZaduje globalni spolupraci, jejiz dosazeni bude potfebovat jesté Cas.
KYC, AML a CTF regula¢ni poZzadavky by mély byt pouZitelné nehledé na to, zda se jedna o
tradiéni nebo digitalni aktiva. Sou€asné by regulatofi méli usilovat o dodrzovani etickych
principl a to tak, Zze budou od spravcu vyzadovat urcity standard sluzeb poskytovanych
klientdm, pfi€emz tyto sluzby musi splfiovat znama pravni a regulatorni opatfeni.

Spravce - Potfeba spravcu digitalnich aktiv je nezpochybnitelna. S rostoucim trhem a
zajmem o digitalni aktiva roste i poptavka po téchto spravcich. Nehledé na regulatorni
opatfeni muze rlst trhu spravcu pokracovat. Aby se tak stalo, musi spravci zvazit
nasledujici:

e Délat zaklady dobfre - Investofi vyhledavaji spravce zaméfené na ochranu jejich
digitalnich aktiv a zarucujici spolehlivé interni procesy, hardware, software a lidi
uréené k ochrané aktiv svéfenych ke spravé. A to nejen v pfitomnosti, ale i s
pfichodem budouciho vyvoje technologii.

e Zarudit znalost vyvoje regulaci - Sledovat vyvoj trhu a komunikovat s regulatory je
nezbytné. Tato oboustranna komunikace by méla zajistit transparentnost sluzeb
poskytovanych spravcem a jeho aktivit.

e Sebekontrola - JelikoZ zatim neexistuje uplna regulace odvétvi, tak by spravci mohli
prevzit vedeni a nastavit na trhu standardizované praktiky a sebemonitorovaci
mechanismy zaloZzené na diskuzi s regulatory. Napfiklad Asian Securities Industry &
Financial Markets Association vydala svou vlastni pfiru¢ku pro burzy digitalnich aktiv.

e Investor - Nejvice obezfetni by méli investofi byt pfi vybéru svého spravce
digitalnich aktiv. Vybéru by mél pfedchazet rozsahly prazkum, pfi kterém by si
investofi méli poloZit nasledujici otazky:

o Jaka bezpecnostni postupy spravce pouziva?

o Jaké procesy jsou vyuzivany pro generaci kli¢e, jeho uchovavani a pfistup?

o Jaké jsou ovéfovaci a transakéni bezpecnostni opatfeni spravce?

o Jakou zaruku muze spravce garantovat v pfipadé kybernetického utoku nebo
ztraty mych aktiv?
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3.2.7 Pripadova studie digitalizace aktiv

Tato pfipadova studie je praktickym pfikladem, jak by vedouci bank mohli pouzit nové
FinTech trendy k pretvoreni produktl pro jejich zakazniky. Podivame se, jak firma Velox
pouziva blockchain k digitalizaci aktiv a radikalné tak méni proces transformace aktiv na
likvidnéjsi formu pomoci technologie distribuovanych ucetnich knih a chytrych smluv. Cilem
Veloxu je od zakladu pretvofit tradi€ni model financovani realit. Benefity z toho plynouci jsou
obrovské Je mozné napfiklad napojeni na registr pozemkl a poskytovani regulatoram
transparentni pohled do bankovni knihy pujéek krytych aktivy. Skryva se v tom neskuteény
potencial pfedevsim pro bankovnictvi a finance v hypote&nim oboru, ktery reprezentuje vice
nez 56 % ziskl anglickych bank.

Obrazek 3 - Schéma digitalizace aktiv (Zdroj: MIT FinTech strategic roadmap)

Pozemkovy & .1
| e s Gfad } & ®

Pujéovatel

------------------------------------------- ol e NS S
1-3dny Minuty
Manualni pfevod Automaticky prevod
Nezbytnost prostfednika Prostfednik nemusi byt potfeba
Drahé Zlomek ceny
Fyzicka pfitomnost (klasicky podpis) Virtualni pfitomnost (digitalni podpis)
Nezbytnost pravnika Pravnik nemusi byt potfeba

VétSina vedoucich bank zacala jiz zkoumat technologii blockchainu skrze projekty, které
potvrzuji funk&nost vymysleného konceptu v oblastech jako finance a platby. Kli¢em k rychlé
inovaci je vyskyt open source platforem, které vyuzivaji tuto technologii.

Velox chce pretvofit trh s realitami na peer-to-peer a likvidné&jsi trh za pouziti open source
technologii blockchainu. Tyto technologie mohou pomoci snizit naklady, odhalovat podvody,
urychlit transakce, zvysit finan¢ni diskrétnost a ucinit trhy vice mezinarodni.

VétSina bank pro tyto ucely vytvofila inovaéni tym a navazala partnerstvi s FinTech

spole¢nostmi, od kterych ziskavaji napady.
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3.2.7.1 Klicové faktory zajist'ujici poptavku po této technologii

Zakaznici pozaduji zménu zpusobu, jakymi financuji své bydleni. Poptavka se ale
pravdépodobné rozSifi i mimo obor hypoték - jmenovité do vyzkumu, plateb, financi a
pojistovnictvi. Prukopnici FinTechu poskytuji, co zdkaznici chtéji a ziskavaji tak podil na
trhu.

Mlada generace si asto nemUlze dovolit pofidit bydleni kvuli raketové rostoucim cenam
nemovitosti a stagnujicim pfijmim. Neni jim ¢asto ani umoznén pfistup k hypote¢nimu
financovani, coz zpomaluje rust trhu s nemovitostmi. Digitalizace aktiv mGze poskytnout
likviditu a hbitost potfebnou k obnoveni rlstu trhu pomoci poskytovani budoucim generacim
nové, vysoce propojené a inovativni bankovni produkty.

Trzni predpovéd’
e Do roku 2030 vzrostou prumérné naklady na pofizeni domu o 84 %,
e Anglicka centralni banka predpoklada, ze aktiva bank se do roku 2050 zvySi z 5
bilionu liber na 60 biliond liber,
e Pujcky kryté nemovitostmi budou predstavovat jesté vice nez 56 % zisk bank.

Trh ovliviuje
e Milenidlové dospivaji a budou pozadovat likvidni, flexibilni a rychlé transakce. 56 % z
nich nevkrocila do poboc¢ky za posledni 3 mésice,
Obor digitalnich aktiv se rychle vyviji,
68 % milenialt si mysli, Ze jejich banka nenabizi sluzby, které by jim vyhovovaly,
42 % milenialt si mysli, Ze BigTech spolecnosti by tuto praci udélaly Iépe.

3.2.8 Decentralizované finance

Zkratka DeFi vyjadfuje decentralizované finance. Tento pojem zastfeSuje fadu financnich
sluzeb vyuZzivajicich kryptomény a blockchain, které mohou byt poskytnuty bez nutnosti
prostfednika. Bitcoin a mnoho dalSich digitalnich aktiv vyboCuje z fady zastaralych
platebnich metod, které jsou provozovany spole¢nostmi jako Visa a PayPal, protoze
nevyzaduji zadné prostfedniky. Kdyz platite kreditni kartou, tak néjaka finan¢ni instituce
obvykle musi zprostfedkovat platbu mezi vami a subjektem, kterému chcete zaplatit. To ji
ovSem dava moznost transakci kontrolovat, zastavit nebo zaznamenavat. S kryptoménami
jsou tyto spoleCnosti vylouCeny z centra déni.

DeFi ale neni jen o transakcich, umi poskytovat mnohem komplexnéjsi sluzby jako pujcky,
pojisténi, crowdfunding, derivaty, sazeni a dalSi a to v8e bez nutnosti prostfednika.

VétSina aplikaci, které samy sebe fadi do DeFi, jsou postaveny na Ethereu, druhé nejvétsi
kryproménové platformé&, ktera je rozdilna oproti Bitcoinu v tom, Ze na jejim zakladu Ize
snadnéji budovat dalSi decentralizované aplikace. Toto je mozné diky platformé Etherea pro
chytré smlouvy, které jsou schopny vykonat transakci v momenté, kdy jsou splnény
nastavené podminky.

Reknéme napfiklad, Ze uZivatel chce, aby jeho penize byly poslany jeho kamaradovi pFisti

utery, ale pouze v tom pfipadé, ze se podle weather.com vySplha teplota v ur€ité lokalité na
30 a vice stupnu celsia. | takova pravidla mohou byt stanovena v chytrych smlouvach.
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Chystané vylep3eni Etherea na verzi 2.0 by mohla vyuZitelnost téchto aplikaci jesté zlepsit
tim, Ze vyfeSi problémy Etherea se Skalovatelnosti.

Nejpopularnégjsi typy DeFi aplikaci zahrnuji:

e Decentralizované burzy - Online burzy, které umozriuji uzivatelim vyménit ménu za
jinou ménu. Je to takovy typ burzy, ktery pfimo propojuje uzivatele, tak aby mohli
vyménovat mény pfimo mezi sebou bez nutnosti véfit prostfednikovi.

e Stabilni mény - Kryptomény, jejichZ hodnota je pevné vazana na stabilni aktivum z
realného svéta.

e Platforma pro poskytovani putjéek - S vyuzitim chytrych smluv se daji nahradit
bézni poskytovatelé pujcek jako banky. Toto je jedna z nejpopularnéjSich oblasti
DeFi, ktera spojuje lidi, ktefi si chtgji pdjcit s lidmi, ktefi chtéji nékomu pUjcit a vydélat
na urocich. Nékteré platformy nastavuji miru uroceni algoritmicky podle toho, jaka je
zrovna poptavka po pujckach uréité mény. Plj¢ky na DeFi jsou zalozené na
collateralu, coz znamena, Ze aby si uzivatel byl schopny vzit pujcku, musi poskytnout
ur€itou zastavu - obvykle ether tokeny. Diky tomu nemusi uzivatelé vyzrazovat svoji
identitu nebo dokazovat svoje credit skére, jako je to bézné pfi normalnich puajckach.

e Predikéni trhy - Trhy, kde si mizete vsadit na vysledek urcité budouci udalosti jako
napfiklad vysledek voleb.

Decentralizované finance maji také svij vlastni zargon, ktery je vhodné pochopit. Nejvice
pouzivané pojmy jsou:

e Sbér vynosu (Yield farming) - Zkuseni obchodnici mohou vyhledavat urcité DeFi
platformy, kde mohou za poskytnuti pljcky obdrzet vysoky urok.

e Tézeni likvidity (Liquidity mining) - Nékteré DeFi aplikace odmé&nuji své uzivatele
tim, Ze jim za vyuzivani jejich aplikace davaji zadarmo sveé vlastni tokeny.

e Skladatelnost - DeFi aplikace jsou vydavané jako open source, tudiz jsou dostupné
komukoliv k pouziti. Diky tomu Ize “poskladat” nové aplikace z nékolika jiz
dostupnych stavebnich bloku. Nékdy jsou pfezdivany jako penézni lego.

V oblasti DeFi je ale tfeba byt opatrny. VétSina aplikaci je stale ve fazi vyvoje a chytré
smlouvy jsou vykonavany programy, které mohou chybovat. Aktualnim problémem v DeFi
jsou také vysoké poplatky na ethereove siti, ktera je kvuli DeFi velmi pouzivana, coz zene
poplatky za platby nahoru. Chybi také dostate¢na regulace, protoZe néktefi lidé ani netusi,
Ze pracuji s kryptoménou, jejiz protokol nema zadny audit. Ani nékolik auditt vSak
neznamena 100% jistotu. Spole€nosti asto vypisuji odmény pro kohokoli, kdo najde chybu
v jejich kodu a tim zvySuji jeho bezpecnost. Podle webové stranky https://defipulse.com/ je k
16. 2. 2021 v chytrych smlouvach zadrzeno 40,12 miliard USD.

3.2.9 Kryptomény jako rezervni aktivum

Kdyz Microstrategy Inc. v pribéhu dvou mésict koupila Bitcoin o hodnoté 425 miliond USD,
vyslala do svéta signal, ze jej povazuji za bezpecné aktivum. Tato americka technologicka
spolecnost ucinila Bitcoin svym hlavnim rezervnim aktivem, kterym se chrani proti inflaci.
Mnohé globalni spole€nosti zacaly nasledovat jejich strategii.
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Obrazek 4 - Verejné obchodovatelné spolecnosti drzici Bitcoin (Zdroj: bitcointreasuries.org)

Company Name Symbol Market Cap % BTC Purchases/Filings Basis Price USD  Today's Value Bitcoin %
MicreStrategy inc. NADQ:MSTR $1.593,458,214 33% 250M Aug.175M Sep 2020. Leam He ~$425 000,000  $525.034,800 38,250 BTC: .182%
Galaxy Digital Holdings TSXGLXY $302,039,200 76% $134M on Jun-30-2020 5134000000 $228.558.286 16,651 BTC | .079%
Squars inc. NADQ:SQ §70,171,153,234  0.1% 50M.Bitcoin Investment Whitepaper +$50.000,000 564,637,618 4,709 BTC! .022%
Hut & Mining Corp TSX:Hut-8 $119,947,680 34% Q2 2020 /$36.788,573 540,547 786 2,954 BTC! .014%
Voyager Digital LTD CSEVYGR 5403,508,170 4.2% March 31 2020 V57.927.182 $17.007,010 1,239 BTC | .006%
Riot Blockchain, Inc NADQURIOT $171,230,500 8.4% §7.2M on Jun-30-2020 57,200,000 $14.453,899 1,053 BTC | .005%
Bit Digital, Inc NASDACLBTET 5170,426,104 7.6% Sept2020 /510 080000 $13.033.354 949.5 BTC! .005%
DU Coin Citadel Inc OTGMKTSCCTL ~ December 2015 report v$184390  S7.041643]  513.0BTC!.002%
Advanced Bitcoin Technolog ABT.GR | Q12018 J§2.117.978 $3.484.364 253.8 BTC!.001%
DigitalX ASX:DCC $33.944 81 9% 215 BTC 2019 V5874835 $2.951.176 215.0 BTC: .001%
Hive Blockchain CVEHIVE $162,485,369 2% Report 52,902,173 211.4 BTC! .001%
Cypherpunk Heldings Inc. TSX:HODL 56,311,650 57%  $1.63M on Jun-30-2020 +60BTC V51,630,000 $3.618,279 263.6 BTC | .001%
BIGG Digital Assets Inc CNSX:BIGG 535.464.330 5% SEDAR Reporis 51,071,904 51,990,328 145.0 BTC | .001%
Argo Blockchain LSE:ARB $21,194,062 8.2% September 2020 /51,340,000 §1,729,526 126.0 BTC: .001%
FRMO Corp. OTCMKTS:FRMO  $270,030,969 0.3% March 21. 2020 $862.567 62.8 BTC: .000%
Elock.one private - Profile $1,921.696,000! 140,000 BTC | .867%
Priv. | The Tezos Foundation private - Sep2020 $340,524531 24,808 BTC ! .118%
Stone Ridge Holdings Grou private 80% Oct 2020 Ann. BTC @ NYDIG 115,000,000 $149,466,770 10,889 BTC ! .052%
Grayscale Bitcoin Trust OTCOX'GBTC 37523772697  83% Info on AUM and Reports OCT 8ih = §6,266,609,477 56,266,609,477; 456,537 BTC{217%
CoinShares { XBT Provider COINXBT:S3 Info on NAV and Reports OCT &th §770170,932 5957141872 69,730 BTC! .332%
EIE 3iQ The Bitcoin Fund TSX.OBTC.U  $141415900 1% InfoonNAVandReporis OCTOth ~ $91.189.025 5113.860.483] 8,295 BTC|.040%
ETC Group Bitcoin ETP BTCE:GR Info on NAV and Reports SEP 4th §56.721.505 $71,585,358 5215 BTC! .025%
21Shares AG muitiple ABBA.SW. ABTC.SW. HODL.SW. KE $41.028.607 $41.028.6807 2,989 BTC ! .014%
BitcoinTreasuries.org by @NVK  $10,284,919,678 $10,789,765,912 786,059 BTC | 3.74%

Stranka bitcointreasuries.org spravuje tabulku verejné obchodovatelnych spoleénosti, které
¢ast svych prostfedku investovaly do Bitcoinu. MUzeme vidét, Ze vSechny uvedené
spole¢nosti ke dni (4. 11. 2020) na svém rozhodnuti vydélaly.

Na zacatku roku 2021 se k tomuto trendu pfipojila i spole¢nost Tesla, kterou vlastni vizionar
Elon Musk. Do Bitcoinu investovala 1,5 miliardy USD a planuje jej akceptovat i jako platebni
prostfedek za své automobily.

3.2.10 Lightning Network a skalovatelnost Bitcoinu

Kdyz byl v roce 2008 Bitcoin poprvé predstaven Satoshi Nakamotem, prvni komentar k
tomuto vytvofenému systému napsal James A. Donald a znél takto: “Zplsob provedeni,
jakym chapu tvlj navrh, se mi nezda pfili§ Skalovatelny”. O deset let pozdéji je
Skalovatelnost stale nejvétSim problémem Bitcoinu a také dalSich renomovanych

kryptoménovych systéma.
Co pfesné znamena Skalovatelnost? Za dobu své existence byl Bitcoin schopen zpracovat

pouze zhruba 7 transakci za sekundu. Ze zacatku to nebyl problém, ale v dnesSni dobé to ma
za nasledek dlouhotrvajici platby a vysoké poplatky za platby.
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Pokud se ma Bitcoin nékdy stat plnohodnotnou alternativou k stavajicim platebnim
systémum, je jasné, Ze s nimi bude muset mit alespori srovnatelnou vykonnost. Zavaznost
situace nastinuje porovnani znazornéné v nasledujici tabulce.

Primérny pocet transakci za sekundu

Visa 24 000
Bitcoin 7
Bitcoin Cash 61

Idea, ktera stoji za Lightning Network je takova, zZe neni potfeba zaznamenavat kazdou
jednotlivou transakci na blockchain. Namisto toho pfidava Lightning Network nad Bitcoin
jakousi pomysinou dalSi vrstvu, na které mohou vznikat kanaly pro platby mezi dvéma
ucastniky. Tyto kanaly mohou existovat po neomezené dlouhou dobu, a protoZe jsou
otevieny pouze mezi dvéma lidmi, budou platby témér okamzité a poplatky extrémné nizke.

3.2.10.1 Jak to funguje?

Vezméme si v Uvahu, zZe Alice a Bob jsou manzelé a potfebuji si mezi sebou ¢asto a rychle
posilat penize. Oteviou si tedy mezi sebou kanal na Lightning Network. Nejdfive si musi
vytvofit kryptoménovou penézenku, na kterou oba ulozi néjaky obnos - feknéme 3 BTC
kazdy.

Od tohoto momentu mohou mezi sebou provadét neomezené mnozstvi transakci. Napfiklad,
pokud chce Alice poslat Bobovi 1 BTC, musi pfepsat vlastnické prava tohoto obnosu na
Boba. Poté oba pouZiji své soukromé kli¢e, kterymi schvali novou bilanci mezi jejich
penézenkami.

Skute€ny pfesun obnosu se ale uskutecni, az se jejich spole¢ny kanal zavie. Algoritmus
pouzije nejnovéjsi podepsanou bilanci, podle které uréi, jaky obnos komu nalezi. Pokud by
se Alice s Bobem rozhodli uzavfit svlj kanal po této jedné transakci, dostal by Bob 4 BTC a
Alice 2 BTC. Jen poté, co je kanal uzavien je vysledna informace zaznamenana do
blockchainu. Lightning Network, tedy umozriuje uzivatelim provadét mnoho operaci mimo
hlavni blockchain, a pak je zaznamenat jako jednu jedinou.

vvvvv

zakladat pfimy kanal mezi dvéma subjekty. Namisto toho bude mozné poslat platbu skrze
kanaly s lidmi, se kterymi jiz propojeni jste. Systém si automaticky najde nejkratSi cestu.
Timto zpdsobem by mohla Lightning network pfinést otazku na nikdy nekoncici debatu o
koupi Salku kavy za Bitcoin. Vyhledoveé by toto totiz pomoci Lightning Network mohlo byt
mozné.

Je v8ak nutné si povSimnout, ze tento koncept znamena dalsi funkcionalitu postavenou nad
blockchainem, nikoli v8ak pfimo v ném, coz znamena, Ze nebude mit jeho bezpeénost. Je
tedy velmi pravdépodobné, Zze bude pouzivan spiSe pro mensi platby. Velké platby, které
vyZaduji decentralizovanou bezpecnost, budou nejspiSe stale probihat na plvodni vrstvé.

Fascinujici budoucnost, ktera je praveé testovana, jsou mezi blockchainové atomické smény -
jednoduse sména jedné kryptomény za jinou bez nutnosti pouzivani kryptoménovych
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sménaren. Prvni testy zabyvajici se sménou mezi Bitcoinem a Litecoinem se jiz ukazaly byt
uspésné.

3.2.11 Integrace kryptomén do PayPal

Jedno z nejdiskutovanégjSich témat v krypto komunité je oznameni spole¢nosti PayPal, které
uvadi, Ze na jejich platformé budou moci zakaznici nakupovat a prodavat kryptomény.
Ocekavaji, Ze tato sluzba bude pIné dostupna v roce 2021. V tiskové zpravé uvedli, Ze cilem
spolecnosti je zvysit spotfebitelské povédomi a pfijeti kryptomén, coz vidi jako nezbytny krok
k popularizaci kryptomén. Obecné povédomi o kryptoménach totiz zlstava stale relativné
nizké. Podle dat z portalu Statista pouziva v rozvinutych ekonomikach Bitcoin méné nez 10

predpokladaiji, Zze tato mira se v USA zvysi do roku 2030 na 90 %.

Dan Shulman, prezident a CEO PayPal, fika, Ze pfechod na digitalni formu mén je
nevyhnutelny, protoZe pfinasi jasné vyhody v oblastech finanéni inkluze a dostupnosti,
efektivity, rychlosti a odolnosti platebnich systému. PayPal zaéne nabizet svym uzivatelim
sluzby spojené s Bitcoinem, Etherem, Litecoinem a Bitcoinem Cash. SpoleCnost také ziskala
od New York State Department of Financial Services licenci s nazvem Bitlicense, ktera je
udajné prvni svého druhu a opraviiuje provozovat v New Yorku podnikani s digitalnimi
ménami.

Vezmeme-li v Uvahu, ze PayPal uved|, Zze mél 346 milion( aktivnich uzivatel( v druhém
Ctvrtleti roku 2020 a tento pocet se podle poslednich zprav zvysil v tfetim Ctvrtleti na 361
milionu uzivatell, tak mizeme rozhodnuti nabizet jejich zakaznikim sluzby spojené s
kryptomé&nami povazovat za vyznamny krok k obecné adopci kryptomén.

3.2.12 ECB aregulace Bitcoinu

Prezidentka Evropské Centralni Banky Christine Legarde vola po globalni regulaci Bitcoinu a
oznadila ho za “vtipny business’. Rika také, Ze tato digitalni mé&na byla v nékterych
pfipadech pouzita pro prani $pinavych penéz a jakékoli takovéto skulinky musi byt feSeny.

Dodala, ze Bitcoin je vysoce spekulativni aktivum a provadi se s jeho pomoci zavrzenihodné
kriminalni aktivity. Pani prezidentka Legarde v8ak neuvedla zadny specificky pfiklad
takovych aktivit. Pripojila se tak k fadé regulatord z celého svéta, ktefi usiluji o implementaci
legislativy pro kryptomény. Legarde fekla, Ze tato regulace musi nezbytné byt odsouhlasena
a vzniknout na globalni urovni.

Toto vyjadfeni vzbudilo na socidlnich sitich bouflivou diskusi. Vyjadfil se k tomu napfiklad i
Clen Narodni ekonomické rady viady a hlavni ekonom Trinity Bank Lukas Kovanda.
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Obréazek 5 - Vyjadreni LukaSe Kovandy k regulacim Bitcoinu (Zdroj: Twitter.com)

® Lukas Kovanda @LukasKovanda - Jan 13
5! #Bitcoin 3 Je sice "sranda-byznys", ale pro jistotu jej pofadné zregulujme, a

' to hned na globélni Grovni. Spinavé penize by se totiZ mély prat jen s penézi,
ktere natiskneme my sami.

REUTERS

FUTURE OF RONEW

ECB's Lagarde calls for regulating Bitcoin's
"funny business"

FRANKFURT (Reuters) - European Central Bank President Christine Lagarde called
on Wednesday for :-|_|_:'--._-'_ |" ition of Bitcoin, saving the |:':'!' a] curreney had been
used for money laundering activities in some instances and that any loopholes needed

e closaed.

3.2.13 Stret kryptomén a cennych papirt

Ripple, jedna z nejdulezitéjSich spole€nosti na kryptoménovém trhu, by podle informaci
zvefejnénych touto spolecnosti 22. prosince 2020 mohla byt souzena Komisi pro cenné
papiry (SEC) za udajny prodej nelicencovanych cennych papird o hodnoté 1,3 miliardy USD.
Toto pravdépodobné povede k jednani mezi spole¢nosti a komisi, zda je XRP, digitalni
kryptoména spole€nosti Ripple, cenny papir jako napfiklad akcie, které musi byt u komise
registrovany, nebo je Cisté kryptoménou, a tim padem mimo ramec pusobnosti SEC. XRP je
nyni (21. 1. 2021) patou nejvétsi kryptoménou s celkovou trzni kapitalizaci 13 265 482 058
USD. Po oznameni toho, Ze bude souzena jeji hodnota, dramaticky spadia.

Podobnému problému ¢Eelily v minulosti i dvé nejhodnotné&jsi kryptomény - Bitcoin a
Ethereum. SEC rozhodla, Ze nejsou cennymi papiry, protoze jsou decentralizované a zadny
Clovék nebo spolecnost nad nimi nema kontrolu. Podle Fortune.com by mohla v tomto
kontextu pomoci kryptoménam i zména prezidenta USA, jelikoz se pfedpovida, Ze Bidenova
administrativa by méla byt ke kryptoménam vstricnéjsi.

3.2.14 Business solutions

3.2.14.1 Investi€ni gigant JPMorgan Chase startuje vlastni JPM Coin

Podle vyjadieni Takise Georgakopouloste, globalniho Feditele pro platby v JPMorgan, bude
tato spole€nost pouzivat token pro provadéni plateb na globalni urovni. JelikoZ tato banka
pozoruje, ze technologie blockchainu se stava lépe komercné vyuzitelna, vytvofili novy
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podnik s okolo 100 zaméstnanci, ktery nese nazev Onyx a mél by se zabyvat podobnymi
zalezitostmi.

JPMorgan se soustfedi na velkoobjemové platby, kde odstranéni neefektivit muze
bankovnimu sektoru usSetfif stovky miliont dolart. Jejich token byl vytvoren za ucelem
urychlit transakce. Byl vytvofen na Quorum, coz je soukroma verze Etherea, kterou banka
vyvinula, av$ak byla pozdéji odkoupena vyvojarskou spole¢nosti ConsenSys.

Umar Farooq, CEO Onyxu, Fika, Ze se také zajimaji o pouZzivani blockchainu v kontextu
zasilani digitalnich verzi papirovych dokumentl, coz by mohlo u$etfit bankam az 75 %
nakladu, které jsou s timto spojené.

3.2.14.2 Coinbase se rozhodl vstoupit na burzu formou direct listing a
odhaduje se, ze cena by mohla dosahnout az 200 USD

Kryptoménovy gigant Coinbase, ktery v prosinci roku 2020 oznamil své plany vstoupit na
burzu, tak planuje ucinit formou direct listingu. Direct listing znamena, ze spolecnost projde
tradi€nim procesem, ktery spoléha na to, Ze investiCni banky nastavi cenu akcie.

Ocekavané IPO coinbase je mnohymi z kryptoménové komunity povazovano za dulezity
milnik mimo jiné proto, Ze pomuZze legitimizovat toto odvétvi, na které dlouho mnoho
regulatoru a tradiCnich investor( pohlizelo jako na nedlvéryhodné.

Podle Franka Chaparro, ktery je expertem na tyto trhy, by se mohla cena akcie Coinbase
vy$plhat az na 200 USD, coz by znamenalo valuaci az 50 miliard USD. Datum IPO se
oCekava ke konci unora roku 2021, nebo na za¢atku bfezna. Tato udalost je vyznamna i
kvuli tomu, ze pomUze ziskat podkladové informace pro stanoveni valuace ostatnich
kryptoménovych spole€nosti.

3.2.14.3 NFT lze vyuzit i v praxi

Moznosti vyuziti NFT jsou velmi Siroké. Pro pfedstavu je ale vhodné zminit alespori tato:

e Umeéni - tvarci digitalniho uméni mohou v dneSnim svété jen téZko chranit sva
autorska prava. Pfes NFT si mohou zakaznici jednodu$e kupovat jejich vytvory a
vlastnické zmény budou zaznamenany na blockchainu.

e Sbeératelské predméty - Za pomoci NFT vznikaji uplné nové druhy virtualnich
sbératelskych pfedmétu. Je ale mozné koupit si i tokenizovanou verzi tradi€nich
sbératelskych pfedmétu - karet, minci, znamek a tak dale.

e Herni pramysl - Prodej vzacnych zbrani apod. je v popularnich hrach obvykle
zakazan a Casto je nelze pfevadét mezi jednotlivymi hrami. S NFT toto mozné je a
fesi tak jeden z nejvétSich problému hracd her.

e Virtualni aktiva - Klasicky si muzZete koupit rizné internetové domény. Napfiklad i
nové domeény s koncovkou .crypto. Nékteré sluzby jako tfeba Decentraland vam
dokonce nabizi koupit si pozemKy v jejich virtualnim svété.

e Realna aktiva - V této oblasti je vyvoj teprve v zaCatcich, ale je mozné tokenizovat
realna aktiva jako tfeba dim a pomoci NFT prokazovat jejich vlastnictvi. AvSak jak
zminil Esteband Ordano na konferenci Binance Summit: Blockchain applied, nastava
problém, kdyz je tokenizované aktivum napfiklad fyzicky ukradeno.
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NFT vyuzivaji uz i velké jména jako Vodafone, Nike, Ubisoft a Samsung. Vyuziva je i Louis
Vuitton, protozZe u luxusnich znacek se ¢asto mizeme setkat s padélanim jejich vyrobka.
Proto k jejich vyrobkim muzete dostat NFT, které ovéfuje jejich autentiCnost.

3.2.14.4 Visa se spojila s neobankou pro pilotni projekt zaméreny na
kryptoménové API

Visa spole¢né s neobankou First Boulevard chtéji vytvofit kryptoménové API, které umozni
zakaznikim nakupovat a obchodovat digitalni aktiva. Tento projekt je spole¢nosti Visa
vniman jako jeden z prvnich krokl ve snaze, aby jejich klienti mohli prostfednictvim API
integrovat kryptoménové funkce.

Alfred Kelly, CEQO Visa, fekl, ze se pfipravuji na to, aby byli schopni pracovat se Sirokou
Skalou kryptomén a jiz se pokousi uzavfit dohody se zhruba 35 organizacemi plsobicimi na
kryptoménovém trhu, jako jsou BitPanda a BlockFi.

Jak Forestell, produktovy manager Visa, fekl, Ze se snazi, aby se Visa stala mostem mezi
kryptoménami a jejich globalni siti Citajici vice nez 70 miliont obchodnikd.

3.3 Roadmap tabulka

® Probiha

Klic¢ovi Cinitelé

Pfichazi

® Budoucnost

Rozdily v CR

Prichazejici trendy

Verejné
obchodovatelné
spole¢nosti zaCinaji
pouzivat Bitcoin jako
rezervni aktivum

Ochrana proti inflaci

Bitcoin je stale velmi
volatilni a nestabilni
aktivum

Nezjistili jsme, ze by
néjaka vefejné
obchodovana

spoleénost v CR jiz

pouzivala BTC jako
rezervni aktivum

Globalni snaha o
regulaci kryptomén

Rostouci celkova
trzni kapitalizace
trhu s kryptoménami,
kryptomény se
dostavaji vice do

Kryptomény jsou
vzhledem jejich
decentralizované
povaze tézko
regulovatelné. Jejich

CNB vydala
stanovisko, ze
kryptomény
nepovaZzuje za
platebni ani

digitalnich aktiv,
kybernetické utoky
na burzy, pohodiny
prostfedek k podileni
se na trhu =>
poskytuji snadny
zpusob, jak vstoupit

bezpec€nosti spolu se
snadnosti pouzivani
pro uzivatele,
rozdilna regulace
mezi staty

rukou béznych regulace by investiéni sluzbu a
ob&anu, nutnost burz | ¢astecné narusila tudiz je nereguluje
provadét KYC jejich smysl|
Rozmach spravcu Bezpeclné Zajisténi V CR se zaginaji
digitalnich aktiv uchovavani kybernetické objevovat prvni

spravci digitalnich
aktiv
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Nezaménitelné

natrh s
kryptoménami

tokeny (NFT)

Lightning Network

Ukotveni
vlastnickych prav na
blockchainu, snadna

prfenosnost
vlastnickych prav,
lehké ovéreni
autentié¢nosti, tvorba
virtualnich aktiv

Tokenizace realnych
aktiv

V CR jsme
nezaznamenali
zatim jejich pouziti.
Pouzivaji je globalni
hraci jako Vodafone,
Nike, Ubisoft,
Samsung a dalSsi

Decentralizované

Problémy se
Skalovatelnosti
(omezeny pocet
transakci a rychlost,

vysoké poplatky)

Chybi bezpec&nost
blockchainu, SirSi
adopce,
blockchainové
atomické smény

V CR jiz néktefi
obchodnici a e-
shopy zacinaji
akceptovat platby
pomoci Lightning
Network

finance (DeFi)

Poskytovani
financnich sluzeb
bez nutnosti
prostfednika, chytré
smlouvy

colateralem nedavaji

Vysoké poplatky,
chybuijici chytré
smiouvy,
nedostatecna
regulace, pro bézné
uzivatele zatim
Z hlediska UX
nepouzitelné a pro
vetSinu lidi pajcky
zarucené

smysl

zadného prukopnika

V Ceské republice
jsme doposud
nezaznamenali

v DeFi
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4. WealthTech

Oblast ,financial asset management®, do které typicky spada sprava majetku a investice,
prochazi velkymi zménami. Ty probihaji jak na strané fondl a jejich spravy, tak pfimo v
prostfedi koncovych klientd (investorl bez ohledu na to, zda jsou investofi aktivni nebo
pasivni). Nositeli novinek v oboru jsou zavedené spole¢nosti, které typicky v ramci svého
stavajiciho business modelu zavadi nové technologie pro zvySovani kvality stavajicich
sluzeb.

Zasadnim trendem v této oblasti je pozadavek mit informace ihned k dispozici v mobilnim
zarizeni, stejné jako vyfesit svoji potfebu ihned online. Mobilni zafizeni tak pfinasi novy
nastroj, novy marketingovy a obsluzny kanal a novy zpusob budovani vztahu se
zakaznikem.

Reakci na tento trend jsou tak zvani Robo Advisors — tedy plné automatizované programy
spravujici za zadkaznika jeho portfolio za extrémné nizky poplatek. Diky pIné automatizaci je
zarovefl mozné vyhovét zakaznikovi a umoznit mu €erpat o svém uctu kdykoli vSechny
transparentni informace.

4.1 Trzni data

Celosvétovy wealthtech trh byl v roce 2019 ocenén na 1,89 mid. USD a odhaduje se, Ze
bude rlst tempem CAGR 15,3 % az do roku 2025 a dosahne 5,8 mid. USD. Robo advisroy
oblast by méla rast nejrychleji tempem CAGR 16 %. Dominantnim trhem by mél byt ten

v Severni Americe.

4.2 Cesty inovaci

4.2.1 Minulost a budoucnost wealth managementu

Odvétvi wealth managementu je vice nez 200 let staré, a piece po vétsinu té doby
postupovali jeho poskytovatelé stale podle stejnych obecnych postupu. Prerusila to az
obrovska digitalizace a regulace, kterych jsme byli svédky za poslednich dvacet let. Data
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nam ale ukazuji, ze vétSina poskytovatelll inovovala pomalu a néktefi se dokonce snazi
zustat u cesty tradi¢niho soukromého bankovnictvi.

Mezi hlavnimi pfekazkami, které brani zmeéné, je strach ze ztraty manazeru Fidicich vztahy
se zakazniky, ztrata zakaznik( a deset let trvajici byc&i trh nemotivoval poskytovatele, aby
tato t&éZka rozhodnuti udélali dfive. Nehledé na znaéné vétsi klientskou zakladnu a mnozstvi
aktiv zisky celého odvétvi zUstavaji stejné, jako byly prfed deseti lety. Zisky dosahly v roce
2019 jen 135 mld. USD v porovnani se 130 mld. USD v roce 2007.

Pandemie covid-19 by méla probudit wealth management poskytovatele, ktefi by méli
smérfovat sveé usili do potfebného zlepSeni.

4.2.2 Ohlédnuti za poslednimi dvaceti lety wealth managementu

Digitalizace umoznila dosahnout kamkoli na svété, tim odstartovala zvySovani ekonomické
produktivity a poskytla jednotlivedm moznost podilet se na jesté vice globalizované
ekonomice. Osobni finanéni majetek stoupl za posledni dvé dekady a témér ztrojnasobil
svou svétovou miru z 80,5 biliont USD ke konci roku 1999 na 226,4 bilion USD ke konci
roku 2019. To je pozoruhodné, kdyz vezmeme v Uvahu ekonomicke krize, které se v této
dobé odehraly.

Osobni finan¢ni majetek dle kontinentt (bil. USD)
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4.2.2.1 Rust majetku potvrdil svoji odolnost béhem krizi

Nové stoleti zaCalo velmi nadé&jné, ale dotcom bublina a hrizné udalosti z 9. zafi tuto nadéji
velmi rychle uhasily. Indikatory akciového trhu se zménily na medvédi a svétovy index MSCI
spadl o dvouciferné hodnoty tfi roky v fadé v letech 2000, 2001 a 2002. Avsak vice
zajimavé, nez zavaznost tohoto padu je, jak rychle se akciové trhy dokazaly vzpruzit.
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Od roku 2003 rostl majetek tempem 9,2 % ro¢né a dosahl svych plvodnich hodnot. V roce
2005 rust zaznamenal dalsi rekord, kdyz se vySplhal 0 9,8 %. Celkové v letech mezi 2003 a
2005 vykazal svét nejvétsi rst majetku v historii.

Kdyz wealth management prekonal Soky zacatku stoleti, byl v roce 2008 postaven znovu
pfed zkou$ku. Do konce roku 2008 vysala svétova krize 10,3 bilionu USD z celkového
soukromého maijetku. Tato krize dale vedla k masivnim statnim zarukam a intervencim
narodnich centralnich bank, ale finan&ni majetek se ukazal byt obdivuhodné odolny. Do roku
2010 se sveétovy majetek pIné vzchopil a dosahl nové nejvyssi hodnoty 133,3 biliont USD.
VétSina ristu byla provedena skrze hotovost a vklady do Zivotnich a penzijnich pojisténi,
které dohromady pfedstavovaly 60 % svétového majetku.

Rok 2010 pfinesl nové problémy vcetné evropské dluhové krize a rozvazani dulezitych
obchodnich vztah( v druhé poloviné dekady zpusobené rostoucim nepfatelstvim mezi
Spojenymi staty, Cinou a dal$imi obchodnimi partnery. Pfes to vSechno hruby domaci
produkt na prednich svétovych trzich rostl a rozpoutal tak nejdelSi byci trh v historii.
Celkove byl rust svétového majetku za poslednich 20 let impozantné silny. Zaskobrtnuti na
zacCatku stoleti a pad v roce 2008 se ukazaly byt kratkodobé a majetek rostl a dosahoval
rekordd mezi lety 2003 a 2005 a znovu v roce 2019.

4.2.2.2 Ekonomicky rust dal vice majetku do vice rukou

Po vétsinu moderni historie mély rozvinuté trhy majoritni podil na svétovém majetku, ale
Casy se méni. Za poslednich 20 let jsme mohli sledovat vznikajici dvourychlostni svét, na
kterém rozvojové trhy Asie, vychodni Evropy, Latinské Ameriky, Blizkého vychodu a Afriky
zazily prudky rozmach ziveny silnym vykonem hrubého domaciho produktu a vysokou mirou
osobnich uspor. Mezitim tradiéni ekonomiky Severni Ameriky, zapadni Evropy, Japonska a
Oceanie dosahly pouze mirnéjsiho rustu.

Naptiklad v Cin& domacnosti za posledni dvé desetileti konzistentné Setfily pramérné vice
nez 25 % z jejich disponibilnich pfijmu. Pro porovnani — u americkych a evropskych
domacnosti tato hodnota &inila pouze 10 %.

Vysledkem dvourychlostniho svéta se podil rozvojovych trhil na svétovém majetku stabilné
zvysoval. V roce 1999 Asie a dalSi rozvojové regiony drzely pouze 9,3 % svétového majetku.
Do roku 2009 tento podil poskoc€il na 17,3 % a do konce roku 2019 narostl az na 25,3 %
svétového majetku.

Skvélé ekonomické vysledky vedly k tomu, Ze se vice lidi stalo milionafi. PoCet milionard v
americkych dolarech se témér ztrojnasobil za poslednich 20 let z 8.9 milionu lidi v roce 1999
na vice nez 24 milionu lidi do konce roku 2019. Dohromady milionafi drzi vice nez 50 %
celkového svétového majetku (kalkulovano nominalné bez ohledu na inflaci).

Severni Amerika je pfetrvavajicim leaderem v nejvy$Sim poctu milionaru (16,4 milionu), z
kterych se vice nez polovina (10,3 milionu) stala milionafi v pribéhu 21 stoleti. MGze se také
pySnit nejvétsi koncentraci HNW jedincu. Tento segment drzi 59 % majetku v Severni
Americe.
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4.2.2.3 Zotaveni se z pandemie covid-19 uréi tempo riastu na roky dopiredu

V roce 2020 se vstupem do noveho desetileti krize covid-19 svétove trhy postavila pfed
jeden ze zatim nejvaznéjSich testd. Podnikani po celém svété Celi obrovskym prekazkam.
Miliony lidi jsou nezaméstnani a vétSina ekonomik se dostala do recese. Rychlost zotaveni
zalezi do velké miry na vefejném zdravotnictvi a intervencich vlad a narodnich bank.
Pandemie zajisté v kratké dobé zapficini ochlazeni ristu svétového majetku.

Analyzy predkladaji tfi mozné scénare:

e Rychlé vzpamatovani se — Hruby domaci produkt prudce spadne, ale nasledné se
relativné rychle vrati na své pfedchozi hodnoty.

e Pomalé zotaveni — Ekonomicky Sok pretrva, a ackoliv rlst bude pokracovat, tak dno
cyklu bude hlubsi a zotaveni méné strmée.

e Pretrvavajici Skody — Ekonomické dopady budou tak zavazné, Zze povedou k
dlouhodobym naruSenim produktivity. Wealth manazefi by pfi tomto scénafi
pravdépodobné zvysujicim se tempem pfichazeli o pfijmy.

Nezavisle na tom, ktery scénar se uskutec¢ni, budou nejspisSe wealth manazefi Celit
zvySenému tlaku z nékolika divodud. Predné proto, Ze poplatky vychazejici z aktiv, které Cini
vetsi ¢ast pfijma wealth manazerd nez v minulosti (45 % v roce 2018 ve srovnani s 30 % v
roce 2013), jsou vice nachylné na pokles trhu.

4.2.2.4 Rozvojové trhy prekonaji rozvinuté trhy

Vyhledové makroekonomicka data ukazuji, Ze majetek Asie s vyjimkou Japonska bude
rychle rast a to mezi 5,1 % a 7,4 % ro¢né v prubéhu dalSich péti let. V pfipadé, Ze jsou tyto
predikce spravné, tak Asie pfevezme misto zapadni Evropy coby druhého nejmajetnéjsiho
regionu svéta do roku 2022.

V souhrnu to znamena, Zze wealth management poskytovatelé budou mit v pfistich péti
letech vétSi mnozstvi potencionalnich klientd. Pfedpovédi zabyvajici se segmenty odhaduji
nasledujici trendy:

e Svétovy segment majetnych (ocenény na 35,3 trilionu USD) poroste o 1,7 % na 4,6
% v letech 2019 az 2024.

e Segment HNW (ocenény na 87,7 trilionu USD) poroste 0 0,2 % na 4,7 % za stejné
obdobi.

e Ultra HNW segment (ocenény na 27,3 trilionu USD) poroste 0 1,4 % na 5,8 % do
roku 2024.

4.2.3 DalSich 20 let wealth managementu

Do konce roku 2040 budou desitky miliard propojenych zafizeni pravdépodobné chrlit
zettabyty dat zavratnymi rychlostmi. Zafizeni v naSich mobilech, domech a kancelafich
budou tato data zpracovavat takovym zplsobem, ktery pred¢i lidské poznani. Klienti budou
mit vice informaci na dosah klepnuti prstu, ale budou jim také muset rozumét vice nez kdy
dfive. Paradox spoleCnosti, ktera ma dostatek dat, bude spocivat v nedostatku ¢asu k tomu
najit mezi t€mi véemi daty smysl.
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4.2.3.1 Klienti zitrkti budou od jejich majetku pozadovat vice

Pokud typicky klient wealth manazer( za poslednich 100 let byl bily muz z vychodu okolo
padesati let, tak budoucnost tento stereotyp naprosto pfevrati. V nasledujicich letech, jak
uvadi BCG, budou zeny ziskavat majetek rychleji nez muzi. Rozvijejici se trhy prekonaji jiz
rozvinuté trhy a uspéchy rozvijejicich se ekonomik dostanou celosvétové vice majetku do
jesté vice rukou. Pro mladSi generace majetek nebude jen o penézich. Bude také o
vyznamu, souvislostech a pfetvareni svéta v pozitivnim smyslu. Tato orientace vytvofi pro
wealth manazery zcela jinou budoucnost.

Spousta klientl usiluje, aby jejich investice mély smysluplné uplatnéni a ovlivnily tak realny
svét. Napfriklad klienti mohou mit zajem pomahat malym spolecnostem vénujicim se
inovacim, které maji potencial pro to stat se pfistim trznim hitem. Ackoli pasivni a chytré
investovani bude stale rlst na popularité, majetni jedinci nebudou zaméreni pouze na
vydélky. Budou se zajimat také o aktivni utvafeni budoucnosti.

Vedouci wealth management poskytovatelé se také angazuji ve vytvareni komunit pro
sdileni investiénich doporuceni a nakup a prodej akcii mezi jednotlivymi investory.
Nebereme-li v potaz mozny vyvoj regulaci, vznikne v dalSich letech pravdépodobné nékolik
takovych komunit.

4.2.3.2 Od digitalizace ke zlidsténi spoluprace

V nésledujicich letech budou do vykonu téZké prace klientské podpory zapojeny
automatizované systémy, roboti a chatboti. Pokud chytra efektivnost robotd a chatbot
ztenci fady manazeru fidicich vztahy se zakazniky, tak tém ktefi zGstanou se zasadné
zméni role. Wealth manazefi budou muset dokazat svou dulezitost nejen Sifkou sluzeb,
které nabizi nebo jejich znalostmi v oboru, ale hloubkou individualniho pfistupu k nejvice
komplexnim pozadavkim klientd. Produkt a feSeni budou stale dilezité, avsak blizké osobni
vztahy a rozsahlé informace o individualnich klientech, jejich prostfedich a kontextech budou
pfinejmensim stejné dulezité.

Schopnost odvodit klientovy specifické potfeby a na zakladé nich rychle reagovat oddéli
nejlepsi firmy od téch ostatnich. Bez ohledu na to, jak mocné se technologie stanou, tak
lidska interakce a davérné osobni vztahy zustanou kli€ové — pfedevsim pro klienty z vy$Sich
majetkovych segmentu. Lidsky posudek, kreativita a empatie nejsou napodobitelné roboty
ani umélou inteligenci a zlstanou podstatné.

4.2.3.3 Od jednotnych produktu k freSenim na zakazku

V prubéhu dalSich dvaceti let bude vétSina pokrocCilych wealth management poskytovatell
schopna vymyslet nékolik feSeni jesté pred tim, nez se vibec ukaze potieba zakaznikl je
vyuzivat. Dal$i generace strojového u¢eni pomuze poskytovatellm zjistit dlezita spojeni,
ktera odhali potencialni pfilezitosti vyuzitelné klienty. Nastroje pro vizualizaci umozni
poradclm provést své klienty skrze rizné finanéni a investiéni moznosti a na zakladé jejich
reakci jim poskytnout produkty a sluzby, které jim nejlépe vyhovuii.

V minulosti by byla tato uroven pfizplsobeni produktu nemozna z divodu vysokych nakladu,

avSak pokroky technologii umozni wealth management poskytovatelim vytvofit vysoce
personalizovana portfolia za zlomek sou¢asného ¢asu a nakladl. Napfiklad by manazer
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mohl vytvofit produkt zabyvajici se Cistou energii, vedeny v eurech a s 25% koncentraci v
africkych trzich a to vSe b&hem momentu pouhym kliknutim tlagitka.

4.2.3.4 Zazemi poskytovatell se pretvori

S tim, jak se méni spektrum majetnych zakaznik(, mizeme ocekavat i zménu v oblasti
poskytovatell. Potfeba Skalovatelnosti a specializace by mohla pfinutit odvétvi k vyuziti
nasledujicich ¢tyf modelu:

e Konsolidace ve velkém méritku — Nejvétsi wealth management poskytovatelé by
mohli oCekavat zdvojnasobeni svého trzniho podilu za dalSich 20 let. Mohli by totiz
vyuzit vyhody své velikosti a stat se branou k uspokojeni dokonce i téch nejvice
komplexnich pozadavkl zakaznikd.

e Vysoce specializované firmy — Pfestoze malych firem bude méné, tak specialisté
soustfedéni na urcité oblasti na trhu zUstanou. Tyto firmy budou cilit na HNW a ultra
HNW, ktefi vyZzaduji naprosto unikatni sluzby.

e Expanze maloobchodnich bank a spravcu aktiv — Spole¢né s rlistem segmentu
HNW a majetnych lidi maloobchodni banky a spravci aktiv zacnou pouzivat nové
technologie, aby agresivné konkurovali tradi¢nim wealth management
poskytovatelim a zarover poskytli svym stavajicim klientdm jednoduché a
sofistikované investiCni produkty. Tato taktika bude uspé3dna pifevazné na trzich, kde
operuje méné tradi¢nich wealth management poskytovateld.

e Vstup BigTech — Velké technologické spoleénosti jiz vybudovaly paterni
infrastrukturu pro mnohé wealth-tech spole¢nosti. Nékteré tyto spole¢nosti véetné
Alibaba a Amazonu nabizi také fadu finan¢nich produktu.

4.2.3.5 VSechny podnikatelské modely budou zahrnovat ekosystémy

Ekosystémy se stanou v budoucnosti normou. Velci a mali poskytovatelé budou na trhu
existovat spole€né a kazdy bude pUsobit jako zprostiedkovatel pfistupu pro své klienty k
dalSim platformam a zabezpecovat jejich specifické potieby.

Ekosystémy umozni wealth management poskytovatelim nabizet pestiejSi Skalu sluzeb bez
toho, aby museli sami budovat poZadované funkcionality. Tak uspokoji klientovy potieby, ale
vyhnou se rizikiim a nakladim spojenych s obsluhovanim celého hodnotového fetézce
svépomoci. Pro uspéch v ekosystému je ale nezbytné nastoleni divéry. Ekosystémy také
ulehéi spolupraci FinTech spole¢nosti a pojistoven s wealth management poskytovateli.

4.2.4 KliGové schopnosti

Poskytovatelé wealth managementu musi sou€asnost vnimat jako zlomovy bod. Pouha
hrstka postupnych zlepSeni nezajisti rast vykonnosti potfebny k uspokojeni klientd, odliSeni
se od konkurence a redukci nakladu. Co je teda potfeba délat?

vvvvvv

vvvvvv

dokonceni jejich digitalni transformace, méli by vedouci pracovnici u€init rozhodnuti v
nasledujicich oblastech:
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Chytré zvyseni pfijma — Drtiva vétSina wealth management poskytovatell pfichazi
0 penize tim, ze pfistupuji k obchodu a cenotvorbé nesystematicky. Nové obchodni
praktiky funguji nejlépe, kdyZz jsou vytvoreny ve spolupraci s obchodnimi zastupci a
obsahuji nastroje pro coaching, reporting a obchodni pobidky.

Nastaveni procest zahrnujicich interakci se zakazniky — Ackoliv wealth
management poskytovatelé ucinili v této oblasti za posledni dekadu zmény, aby
zvysili efektivitu, tak Casto pretrvava skutecnost, ze sluzby nejsou dostate¢né
sladény s pozadavky zakaznikd, jejich hodnotou a intenzitou. ZvySeni produktivity Ize
dosahnout optimalizaci z hlediska preferenci, pfilezitosti zisku, komplexity a nakladu
na obsluhu zakaznikl kazdého manazera fidici vztahy se zakazniky.

Compliance a risk management — Za poslednich deset let Celili wealth
management poskytovatelé bezprecedentnimu zvySeni regulatornich pozadavkd.
VétSina z nich nefeSila problém efektivné a uchylila se k nahodilym feSenim.
Vysledkem byl masivni narust nakladd a zahlceni administrativou, které zpomalovalo
&as odezvy a tim i snizovalo spokojenost zakaznik(i. Reeni t&chto problém( zag&ina
mapovanim kli€ovych procesu a zjisténim toho, které €innosti mohou byt urychleny,
standardizovany nebo dokonce i automatizovany.

Strukturalni efektivita — Wealth management poskytovatelé musi ucinit zavazné
zmény skrze celou organizaci. Mezi tyto zmény patfi vyuziti agilnich metod
managementu i mimo IT a optimalizace procesu od zaCatku do konce s vyuzitim
Stihlého managementu a principu neustalého zlepSovani.

4.2.4.2 Vyhra budoucnosti

Mimo zajisténi ziski se musi wealth management poskytovatelé pfipravit na zmény, které
nasledujicich dvacet let pfinese. Vedouci pracovnici by se za u¢elem upevnéni pozice jejich
spole¢nosti méli zaméfit na nasledujici oblasti:

Nabidky s osobni hodnotou — Personalizace nabizenych sluzeb bude naprosto
klicova. Vyhraje ten, kdo bude schopen oslovit zdkaznika se spravnou nabidkou
nebo radou ve spravny €as. Bude potfeba védét, jak Casto si klient preje byt
informovan, jakym zplisobem, v jakém rozsahu, a dokonce i jaky styl preferuje.
Pochopeni osobnosti klienta a jeho potfeb bude vyZadovat konzistentni a dukladnou
analyzu jeho dat.

ESG investovani — je potfebné nabidnout moznosti investic, které generuji méfitelné
spoleCenské nebo environmentalni pfinosy spolu se silnou finanéni navratnosti.
Spole¢nosti by mély podporovat manazery fidici vztahy se zakazniky, aby tyto
zalezitosti s klienty konzultovali.

Ekosystémy, fuze a akvizice — Pro vytéZeni prospéchu z ekosystému musi wealth
management poskytovatelé vylepsit jejich schopnosti spoluprace s jinymi
spole¢nostmi a tvorby spole€nych feSeni. Akvizice a fuze budou hrat dllezitou roli v
umoznéni partnerstvi mezi jednotlivymi ekosystémy a Skalovani reseni.

4.2 .4.3 Budovani funkcionalit

K tomu, aby bylo mozné vykonat vy$e zminénou agendu, budou muset wealth management
poskytovatelé pracovat na mnohych ze svych klicovych schopnosti. Véfime, Ze k

vvvvvv
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e Pochopeni klienta — Znalost velkych klientd wealth management poskytovatell
muze byt na dobré urovni, avSak tyto znalosti jsou vétSinou dostupné pouze
individualnim manazerdm fidicim vztahy se zakazniky a nejsou dostupné celé
spole€nosti. Znalost mensich klientl je ¢asto miziva. K vyfeSeni tohoto problému
musi poskytovatelé pfijmout systematicky pfistup k ziskavani a analyze zpétné
vazby. To zahrnuje Casté a obsahlé dotazniky a interakci s klienty v prubéhu celého
jejich zivotniho cyklu.

e Talent a kultura — Spousta wealth manazeru stale vénuje svou pozornost pfi
uplatfiovani svych talenttd tradi€énim obchodnim a produktovym schopnostem. V
dnesnim svété je nezbytné vyhledavat talenty, ktefi mimo tradi¢ni schopnosti
disponuji i kvalitnimi digitalnimi schopnostmi.

e Digitalizace a data — Ackoli mnozi wealth management poskytovatelé investovali do
digitalnich technologii a pokrocilych analytickych sluzeb, tak se jen hrstka dockala
o&ekavanych vysledku. Casto totiz vytvofili jednotvarné feseni a nemysleli na
pfistupovani k této zméné systematicky. Narusta potfeba digitalni technologie piné
zakomponovat do jejich spole¢nosti a provoznich modelu.

e Technologicka platforma — Wealth management poskytovatelé by méli pfedvidat,
jak se budou v budoucnu vyvijet potfeby klientd, obchod a operaéni modely. Z toho
je tfeba odvodit vyvojovou a implementaéni roadmapu jejich platformy a zajistit, Ze
v8echny jeji slozky souhlasi se strategickymi a obchodnimi pozadavky poskytovatele.

4.2.5 Trendy v oblasti wealth managementu

Na odvétvi kapitalovych trhu bylo v roce 2019 celosvétové uvaleno mnoho regulaci, aby bylo
dosazeno vétsi transparentnosti. Tyto regulace nuti u€astniky kapitalovych trha vytvaret
feSeni, ktera je budou efektivné splfiovat z hlediska vécného i hlediska nakladl. Spole¢nosti
se stavaji vice zavislé na datech a vyvijeji feSeni s vyuzitim umélé inteligence, ktera
zrychluji a optimalizuji stavajici procesy a tim zvysuji i spokojenost zakazniku.

Firmy na kapitalovych trzich vytvafri infrastrukturu schopnou podporovat dynamickou
transformaci k zvySeni efektivity a tvorby hodnoty. Se stale se vyvijejici regulacni oblasti
zacina byt nezbytné pro firmy, aby si vytvofily plan pro efektivni plnéni regulaci. Spole¢nosti
transformuji své zastaralé systémy a infrastruktury za pomoci inovativnich technologii, jako
je uméla inteligence, strojové uceni, roboticka automatizace procesu, blockchain a podobné.

4.2.5.1 Trend 01: UdrZitelné investovani definuje spravu aktiv

Udrzitelné investovani (sustainable investing Sl) ziskava mezi bohatymi manazery a
investory na dulezitosti, podporuji tak dynamiku nového trendu.

Pozadi: Rostouci pocet investorl se zamérfuje na spoleensky dopad svych aktiv, diraz
kladou na udrzitelné investovani. Vice nez 50 % globalnich drziteld aktiv vyuziva zdsad ESG
Portfolio Management, kdy v ramci investiCni strategie vnimaji zasady environmentaini,
socialni a spravy a fizeni spole€nosti (environmental, social, and corporate governance).
Spolecnosti spravujici majetek tradicné drzely portfolia ESG oddélené. S rostouci poptavkou
klientd v8ak poradci nyni integruji ESG do jejich primarnich portfolii.
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Klicové hodnoty: Poptavka po ESG hodnotach roste napfi¢ generaci novych investord.
AsijSti HNW investofi do udrzitelného investovani alokovali vice nez 20 % zdroju. Cilem
udrziteIného investovani je zajistit lepSi budoucnost. Témeér 80 % vlastnikl aktiv zvazuje,
kam své aktiva alokuje podle toho, jaky to bude mit dopad.

Obecné roste také pocet HNW zen zabyvajici se jak principy udrzitelného investovani, tak
socialniho dopadu investic na spoleCnost. Dokonce vice nez dvé tfetiny dotazanych zen ve
Velké Britanii kladly diraz na socialni dopady svych investic.

Trendy: Firmy zabyvajici se spravou bohatstvi se snazi zakomponovat ESG do svych
portfoliovych strategii. Napi. Deutsche Bank vyrazné urychlila svou strategii ESG vyuzitim
nastroju investi¢niho rozhodovani MSCI, aby klientiim nabidla cenné standardizované
informace o nefinan&nich rizicich a pfilezitostech pfi tvorbé investi€nich rozhodnuti. Spravci
fondu také vyvijeji nové nastroje, aby pro klienty poskytovali zajimavé investi¢ni pfilezitosti v
oblasti udrzitelnych investic. Napf. Morgan Stanley nabizi klientdm nastroj Impact Quotient,
ktery pomaha upfednostiiovat ESG témata (jako je zména klimatu a rovnost pohlavi). Pro
uspésné zapojeni do provozu vSak brani investoriim napf. omezena informovanost.

Dopady: Investice do udrzitelnosti mohou posilit image a hnaci silu wealth managementu.
Jakmile se udrzitelné investice stanou hlavnim tématem, mohou spolecnosti spravujici
majetek strategicky zaclenit hodnoty ESG do Skoleni s cilem podpofit kulturni zménu mezi
poradci.

4.2.5.2 Trend 02: Demograficky posun podnécuje firmy k maximalizaci
mezigeneracnich moznosti pfenosu majetku

Z duvodu zvySujiciho se poc¢tu zen a HNW mileniall je Zadouci, aby spolecnosti spravujici
majetek pfisly s nabidkou novych sluzeb a managementem podporujici zakaznickou pédi.

Pozadi: Odvétvi wealth managementu prochazi demografickou zménou z diivodu
zvySujiciho se poctu Zzen miliardarek a investorli z generace Y. Ocekava se, ze HNW klienti
prevedou béhem nasledujicich 25 let az 68 biliond USD na své dédice. Zaroven se ocekava,
Ze zeny budou v roce 2020 ovladat témér 72 biliond USD z globalniho bohatstvi.

Mladsi HNW klienti jsou vice vystaveni digitalnim technologiim. A jelikoz sami vyuzivaji
vyhody BigTech, oCekavaiji stejny pfistup od spravci jejich majetku. Firmy zabyvajici se
spravou bohatstvi se tak musi strategicky pfizpUsobit tomuto ménicimu se prostredi.
Napfiklad zamé&fenim se na konkrétni produkt, na konkrétniho klienta a na ziskani
konkurencnich vyhod.

Klicové hodnoty: V sou¢asné dobé firmy spravujici majetek nejsou pfipraveny splnit
vSechna oCekavani novych HNW klientd. Dokonce vice nez 80 % dédict ma v planu zménit
svého finanéniho poradce poté, co zdédi bohatstvi po svych rodicich. Vzrlstajici propast
mezi klientem a poradcem vznika zaroven vice u zen, které oCekavaji vétsi hloubku
emocionalniho spojeni. Na zavér se ofekava, Ze investofi pfevedou aktiva v hodnoté az 12
biliond USD sméfujicich z tradi¢nich firem do firem z oblasti BigTech, které planuji vstoupit
do odvétvi spravy majetku.
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Trendy: Mnoho firem spravujici bohatstvi povazuje uspokojovani pozadavki mladych HNW
za neefektivni. Je to pfedevsim z duvodu jiz tak vysokych nakladd na zavadéni technologii,
pozadavk( na dodrzovani predpisu nebo zajisténi personalu a provozu. Proto na trhu neni
mnoho firem, které by investovaly do inovativnich modelu, aby pfilakaly nové HNW klienty.
Jistou vyjimkou je napf. firma Edelman, finan¢ni poradenska spole€nost, ktera umoznila
investovani od relativné nizkého minimalniho vkladu 5 tisic USD, aby si udrzela zakazniky z
fad potencialnich dédicl. Sovereign Financial Group, registrovana investi¢ni poradenska
firma ve Spojenych statech, poskytuje détem svych klientl slevovy bali¢ek, pokud budou se
svymi rodiCi sdilet sva aktiva.

Iniciativa banky KeyBank s nazvem Key4Women nabizi odborné znalosti a odborné vedeni
podnikatelkdm a maijitelkam firem. JPMorgan, firma poskytujici finanéni sluzby, podporuje ve
své iniciativé s nazvem Women on the Move zacinajici podnikatelky od zalozeni startupu po
velké spole¢nosti. Iniciativa posiluje finan¢ni znalosti Zen prostfednictvim nejriznéjSich
vzdélavacich kurzu a dalSich nastroju. Cilem je zajistit pro Zeny spravedlivou budoucnost.

Dopady: Firmy si mohou udrzet budouci dédice prostfednictvim cenovych pobidek a dalSich
vyhod. Je Zzadouci rekvalifikace poradcu v oblastech navazovani emocionalnich vztahl se
svymi klienty a ziskavani hlubSich poznatkd. V ramci konkurenceschopnosti firem
spravujicich majetek je zasadni posileni digitalizace, napf. prostfednictvim FinTech
spole¢nosti.

4.2.5.3 Trend 03: Hyper-personalizované sluzby mohou byt kli¢ovym faktorem
v nové éfe majetkovych spole€nosti

Uspé&ch firem a manazer( spravy majetku bude zaviset na schopnosti vyuZivat umélou
inteligenci a data v realném Case. Mélo by dojit k poskytovani nejen relevantnéjsiho obsahu,
ale taktéz vhodnéjSich produktl a sluzeb investordm. To vSe prostfednictvim ziskavani
podrobnych informaci o zakaznicich.

Pozadi: Tlak na posileni personalizace se intenzivné zvysSuje. Zatimco se vétSina spravcu
majetku a bohatstvi zaméfuje na technologie, vice nez tretina spole€nosti spravujicich
majetek se domniva, Ze svym zakaznikim nejsou schopni poskytovat hyper
personalizované sluzby. Samotné firmy by tak mohly Iépe porozumét poZadavkim a chovani
investor diky modelim masového pfizplsobeni se zakaznikim. Ocekava se, ze
technologie jako uméla inteligence, roboticka automatizace procesu nebo strojové uceni
zvysi efektivitu, produktivitu a vytvofi hlubsi vztah s klienty.

Klicové hodnoty: Nedostatek osobniho poradenstvi snizuje propojeni mezi investory a
spravci majetku. Pouze 40 % klientd HNW uvadi, Ze je spokojeno s personalizovanymi
nabidkami u svych spravcu majetku. 87 % spravcu majetku je pfesvéd€eno, Ze technologie
budou hrat vyznamnou roli béhem dosahovani provozni efektivity u klientd nové generace.
ProtoZe se BigTechy a FinTechy snazi ziskat podil na trhu, musi spole¢nosti zabyvajici se
spravou majetku od zakladl prekopat jejich customer experience a posilit digitalni
schopnosti, aby klientiim lépe slouzily. Regulaéni zmény, jako je obecné nafizeni EU o
ochrané osobnich udaji (GDPR), vyzaduji zakonny a bezpecny sbér dat s omezenimi jejich
pouzivani a uchovavani.
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Trendy: Firmy a poradci se musi zaméfit na omnichannel nabidky a zaroven musi
poskytovat hyper-personalizované sluzby. Hyper-personalizované sluzby vyzaduji pokrocilé
technologie, aby klientim byly poskytovany relevantni a poutavou customer experience.
Firmy zabyvajici se spravou bohatstvi vyuzivaji prediktivni analytiku zalozenou na umélé
inteligenci k analyze chovani a preferenci svych klientd, pravé za ucelem poskytnuti
nejlepsich investiCnich rozhodnuti.

Tyto firmy opoustéji starou infrastrukturu a datové sklady a vyuzivaji umélé inteligence a
datové analyzy, diky ¢emuz ziskaji vice personalizovanou user experience. Singapurska
DBS Bank vyvinula data-as-a-service platformu, ktera umoziiuje zaméstnancum vyuzivat
data a umélou inteligenci.

Swedbank integrovala do svého kontaktniho centra virtualni Al asistentku pro konverzace,
Ninu. BEhem 90 dnl Nina zvladla vice nez 30 tisic konverzaci mési¢né a tim, ze 78 %
zprav bylo uspésné vyfeSeno hned na prvni pokus, usetfila provozni naklady Swedbank.
Takovi chatboti s umélou inteligenci mohou nabidnout pokrocily stupen personalizované
komunikace. Mohou konverzovat se zakazniky v ramci rozhrani pro zasilani zprav a
pouzivat strojové u€eni k interpretaci otazek a poskytovani odpovédi v realném Case.

Poskytovatelé platforem a siti musi vylepsit své systémy, aby I1épe poslouZily firmam
spravujici bohatstvi. Neexistuje zadna standardni platforma, ktera by slu€ovala vSechna
data a poZadavky do jednoho rozhrani. Ofekava se, Ze vyvojar FinTech, ktery bude
prukopnikem takového produktu, se stane lidrem na trhu.

Dopady: Firmy zabyvajici se spravou bohatstvi budou muset transformovat své modely
poskytovani sluzeb a budou se muset zaméfit na zakaznické moznosti a zvySeni kvalifikace
poradcl. Vstup BigTech na trh (s nizkonakladovymi sluzbami, zavedenymi sitémi a velkymi
daty) donuti firmy spravujici bohatstvi, aby si vybraly svou roli v integrovaném ekosystému.
Bude potieba, aby pretvofily svlj obchodni model a vztahy s klienty. Firmy zabyvajici se
spravou bohatstvi budou muset spolupracovat s nékolika entitami ekosystému véetné
BigTech poskytovatell technologickych feSeni a FinTechy, aby klientdm poskytly
diferencované a individualizované customer experience.

4.2.5.4 Trend 04: Emocionalni analytické nastroje mohou personalizovat
customer experience

S vyuzitim emocionalni analyzy mohou firmy spravujici bohatstvi studovat emoce klientl a
tim vytvaret nabidky pfizpusobené na miru.

Pozadi: Ziskani a udrzeni zakaznik( se v digitalnim véku stava vyzvou. Klienti, zejména
mladsi HNWI, kladou vy&Si naroky pravé na personalizaci. Aby firmy zabyvajici se spravou
bohatstvi ziskaly konkurenéni vyhodu, stale vice se zaméfuji na o¢ekavani zakaznikl a
obohaceni jejich customer experience. Vyuzitim umélé inteligence se pokouseji ovlivnit
zpusob rozhodovani zakaznikd zaméfenim na parametry, jako jsou emoce a nalady.

Klicové hodnoty: Kazdy zakaznik je jedine€ny v rozhodovani o investicich, at uz co se tyce
odvétvi nebo schopnosti podstupovat rizika. Proto existuje rostouci poptavka po
pfizpusobenych portfoliich, ktera berou v Uvahu také emoce klientl. Zna¢na ¢ast zakazniku,
zejména mladSich HNWI, hleda digitalni kanaly a o¢ekava pfizptisobeni svych investi¢nich
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potfeb. Analyza emoci klientd pomUze investoriim Iépe se rozhodovat a umozni firmam
poskytovat produkty a sluzby na zakladé potfeb klienta. Zacinajici spole¢nosti a firmy
zabyvajici se spravou majetku vyuzivaji emocionalni analytiku, aby se konkurenéné odlisily
tim, Ze pfesouvaji své zaméreni z komoditnich produktd na personalizovana portfolia.

Trendy: Technologické spole€nosti nyni nabizeji produkty pro spravu majetku, které jsou
zalozené na principech umélé inteligence. Vysledné produkty slouzi k analyze chovani
investor( a poskytovani vysoce prizpusobenych produktl a sluzeb. Digitalni asistentka
Amelia spole¢nosti IPsoft vyuziva umélou inteligenci k tomu, aby dokazala zméfit sentiment
zakaznika. Na zakladé méreni pak rozhodne, zda ho pfi investiénich rozhodnutich podpofi,
nebo mu doporudi jiné Feseni.

Virtualni asistenty zaloZené na umélé inteligenci nasazuji také startupy WealthTech, aby
umoznovaly konverzace mezi poradci a zakazniky. Startup Wela vyuziva virtualniho
asistenta Benjamina k identifikaci sentimentu riznych zprav investoru, aby bylo mozné
zahadjit konverzaci na zakladé emoci klienta.

Firmy zabyvajici se spravou bohatstvi integruji produkty od technologickych spolecnosti
nebo spolupracuiji se startupy WealthTech za ucelem ziskani feSeni pro emocionalini
analyzu. Finanéni skupina Cetera vyuZziva Insights Advise, feSeni pro analyzu chovani od
spolecnosti NVISO (Svycarska spolecnost FinTech), aby monitorovala investory pfi
sledovani videi a na zakladé toho predpovidala jejich financni priority.

Dopady: Diky cilenym nabidkam mohou firmy zabyvajici se spravou majetku zlepSit metriky
ziskavani a zapojeni zakaznikd. Firmy mohou pfilakat technicky zdatné zakazniky pomoci
personalizace, ktera muze spole¢nosti pomoci zlepsit podil na trhu a zvysit vydélky. Spravci
majetku se pomoci personalizovanych portfolii mohou odliSit na trhu, ktery stale vyuziva
segmentaci zakaznik( na zakladé jejich bohatstuvi.

4.2.5.5 Trend 05: Firmy zvazuji pouzivani Al feSeni ke zvySeni efektivity
poradcu a spokojenosti klientl

Nékteré firmy spravujici bohatstvi experimentuji s umélou inteligenci, aby porozumély jejim
potencialnim schopnostem a omezenim, at' uz u sou¢asnych nebo budoucich obchodnich
modeld.

Pozadi: Sektor spravy majetku byl obvykle zavisly na fyzické a emocionalni sile poradcu
daného fondu. Diky vyuziti technologii se firmy snazi zplisob, jakym poradci pracuji,
zkvalitnit tak, aby byly nabizeny lepSi sluzby zakaznikim. Manazefi tak postupné nasazuji
umélou inteligenci, aby splnili oekavani nové generace technologicky zdatnych HNWI.
Reseni umélé inteligence mohou firmam pomoci rozsifit a zménit zpisob, jakym poradci v
oblasti bohatstvi komunikuji s klienty a poskytuji sluzby.

Klicové hodnoty: Klienti narozeni na pfelomu tisicileti spolu s HNW nové generace zvySuji
potfebu technologickych zmén v sektoru spravy majetku. Prazkum mezi 500 soukromymi
wealth manazery z roku 2019 ukazal, Ze uméla inteligence predstavuje vyzvu i pfilezitost,
priCemz vice nez tretina (36 %) respondentu uvedla, Ze se jim na této technologii nepodafrilo
vydélat. Chovani HNW klientl se vyviji. Investofi se stavaji technicky zdatnéjsi a jsou
ochotni pouzivat automatizované nastroje pro leps$i a osobné;jsi pfistup ke svym klientam.
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Diky pfistupu k rostoucimu objemu dat mohou firmy vyuzivat umélou inteligenci k zajisténi
lepsSi, uzivatelsky pfijemnéjsi a jednodussi spravy majetku. Vzhledem k tomu, ze FinTechy a
BigTechy pronikaji do odvétvi spravy bohatstvi, museji spolecnosti zacit vyuzivat
technologie, aby se pfizpUsobily ménicimu se chovani a oCekavani investora.

Trendy: Pouze 44 % HNWI, s nimiz byl proveden rozhovor v ramci zpravy World Wealth
Report 2019, uvedlo, Ze se svymi wealth managery navazalo velmi dobry vztah. Divody pro
nedostateéné navazani dobrych vztah(i pak zahrnovaly nedostatek emocni inteligence od
poradcll, malo sluzeb s pfidanou hodnotou a nedostate¢ny ¢as straveny tvafri v tvar. Firmy
musi pfetransformovat obchodni modely a pfedefinovat vztahy poradce s klientem. Datova
analytika a uméla inteligence jsou v ramci budoucnosti vnimany jako must-have, tedy néco,
co v budoucnu musi byt. | proto do téchto technologii investuji vyznamné firmy. Uméla
inteligence pomuze snizit naklady a zlepsit vykon spravcd majetku. Stanou se tak stabilngjsi
a konzistentnéjsi, coz jim umozni vénovat vice ¢asu interakci s klienty.

Firmy pfijimaji FeSeni, ktera Ize snadno pfizpusobit riznym platformam, aby zajistily
maximalni navratnost investic. Heron Wealth, newyorska poradenska majetkova spole¢nost,
spolupracovala se specialistou CRM Redtail Technology na vyvoji platformy, ktera Fidi
pracovni postupy poradcu a zarover poskytuje pfehled o potfebach klientl. Pomoci umélé
inteligence mohou spravci majetku také méfit nalady na trhu v realném ¢ase, aby lépe
porozuméli pohybu obchodovatelnych aktiv a poskytovali klientdm sofistikované rady.
MarketPsych Indices nabizi okamzité poznatky diky analyze tisicero zpravodajskych ¢lanki
a blogu. To v8e za u€elem posouzeni vnimani trhu napfi¢ rdznymi investovatelnymi
produkty.

Dopady: Firmy spravujici bohatstvi budou mit lepSi pozici pro poskytovani osobnich a
konkrétnich rad, a to diky vyuziti zpétnych vazeb od svych klientl a diky analyze vzorct
chovani. To vSe kdykoli si klient pfeje a prostfednictvim jeho preferovaného kanalu. Uméla
inteligence pomuze firmam automatizovat rizné kroky v konzultaCnim procesu, aby bylo
mozné soucasné pracovat s vice klienty.

4.2.5.6 Trend 06: API podporuji inovace a vytvafi nové kanaly ristu pro
spole€nosti spravujici majetek

Firmy zabyvajici se spravou bohatstvi mohou na cesté k digitalizaci vyuzit silu otevifenych
API.

Pozadi: Aby si firmy spravujici majetek udrzely naskok pfed konkurenci, hledaji rychlejsi
zpusoby inovace, zaméfuji se na digitalni transformaci a navazuji nova partnerstvi s
poskytovateli technologii. Ofekava se, Ze mezeru na trhu mohou zaplnit AP| se svymi
pFizpUsobitelnymi platformami. Regulatorni zmény, napf. smérnice EU o platebnich sluzbach
(PSD2), nuti firmy zabyvajici se spravou majetku pfijmout FeSeni zaloZzena na API k vyméné
dat se tfetimi stranami. Diky investoram, ktefi hledaji lepSi customer experience, pfechazi
firmy od pouhého pouzivani API jako zdroje komunikace k vyuziti API jako zdroje
poskytovani lepSich sluzeb klientdm a vytvareni novych pfijma.

Klicové hodnoty: Tradi¢né byly firmy zvyklé inovovat pomaleji a vice nez na technologie se
spoléhaly na lidské zdroje a osobni interakce. AvSak v dnesni rychle se ménici digitalni éfe
je pro firmy urychleni inovaci zakladnim nastrojem, jak obstat pfed konkurenci. Mezery v
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uspésné digitalizaci a implementaci technologii mohou firmy spatfovat ve starsi
infrastruktufe a v drahém middlewaru.

Rostouci po¢et mladSich jedinct HNW, ktefi pozaduji personalizaci prostfednictvim
digitalnich kanall, vede u firem spravujicich majetek ke zméné na paradigma, které
upfednostriuje customer experience.

Trendy: Startupy WealthTech nyni nabizeji obecna rozhrani API pro integraci tfetich stran,
ktera Ize upravit na zakladé konkrétnich funkénich potreb firmy. Napf. WealthObijects,
londynsky startup WealthTech, poskytuje integrované platformy zalozené na API, které
firmam umozriuji hladce odstrafiovat a pfidavat funkce do stavajiciho systému.

Spole¢nost Harvest Savings and Wealth Technologies se sidlem v San Francisku spustila
nastroj Goalkeeper zalozeny na funkci API, ktery spravuje white-label feSeni na automatické
ukladani malych nasporfenych &astek zakaznikd. DalSim nastrojem je Signals, ktery firmy
upozornuje na prilezitost vyhodné pfesunout bankovni ucty na makléfsky nebo svérenecky
ucet.

Cilem soucasnych firem spravujicich majetek je navazani kontaktu s takovymi inovativnimi
API poskytovali, ktefi jim pomohou s aktualnimi vyzvami a se zmirnénim potfeby vyuzit
nakladny middleware. Napf. Morgan Stanley implementovala Sifrovanou platformu pro
sdileni dokumentt Digital Vault, ktera slouzi k cileni na vzdalené investory pomoci
cloudovych API od poskytovatele digitalnich feSeni, spoleénosti Box. Kromé toho, Ze se API
pouzivaji k vytvareni platforem orientovanych na zakaznika, podporuji zjednoduSené sdileni
informaci i analyzu pro klienty v institucich.

J.P. Morgan Developer, otevieny nastroj API, umoznuje klientim B2B integrovat jejich
systémy a nacitat data v realném Case. Tato funkce také poskytuje pfistup k trznim datim
J.P. Morgan a analytické sluzbé DataQuery.

Dopady: Diky integraci otevienych APl mohou spole€nosti zabyvajici se spravou majetku
vylepsit své portfolio nabizenych produktd a moznost vzdaleného pfistupu ke sluzbam
pomuze posilit geografickou dostupnost.

API mohou firmam pomoct s poskytovanim hodnotné&jsich sluzeb klientdm, a to diky
zlepSeni rychlosti jejich uvedeni na trh a vyvojem nabidek pro multichannel prostredi, ¢imz
se zvySi customer experience a loajalita.

Platformy zalozené na digitalnich APl mohou byt modularni, pokud jde o implementaci
novych funkci, coz vede ke zlepSeni efektivity, snizeni provoznich nakladu a zvysSeni
ziskovosti.

4.2.5.7 Trend 07: Zabezpeceni informaci je i nadale hlavnim faktorem pro
spole€nosti spravujici majetek

Pro firmy spravujici majetek je kyberneticka bezpecénost stale velmi dulezita zejména v

prostfedi rostoucich pozadavku na bezpecnost dat a zvySujicich se obav z rostoucich
kybernetickych utokda.
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Pozadi: V roce 2019 patfilo odvétvi finan€nich sluzeb mezi tfi nejvyznamné;jsi primyslova
odvétvi ovlivnéna kybernetickymi Utoky. Riziko kybernetickych utoku se nasobi se zvySenym
zajmem firem o digitalni transformaci zaméfenou na data. Obecné nafizeni EU o ochrané
udaju (GDPR) a dalSi predpisy o ochrané osobnich udaji podporuji pfisné dodrzovani
predpist. Uniky a naruseni dat mohou u firem spravujicich majetek vyvolat neddvéru jejich
klientd, neloajalnost a v neposledni fadé i jejich ztratu.

Klicové hodnoty: Nedavny narust kybernetickych utoku ved! k odhaleni citlivych dat a
vefejnému zostuzeni nejedné spole€nosti. Zprava z roku 2018 spolecnosti GlobalData
uvadi, ze 28 % HNW jednotlivcl a firem, které spravuiji sva aktiva, se stalo obétmi
kybernetického utoku.

Firmy jsou zranitelngjsi vice nez kdykoli pfedtim pfedevsim diky uvedeni novych digitalnich
technologii na trh a jejich slabé pfipravenosti proti kybernetickym Utokiim. Z toho ddvodu je
potfeba stale komplikovanéjSich pozadavku na dodrzovani pfedpisu, zejména v zakonech o
spravé osobnich udaju a ochrané osobnich udaju. V disledku uniku informaci nebo
poruseni Uudaju bylo rozdano i nékolik zna¢né vysokych pokut.

Trendy: B&hem schvalovani provozniho rozpoctu je pfedevSim u vyznamnych spole€nosti
spravujici majetek kladen velky diraz na kybernetickou bezpe¢nost. JPMorgan Chase & Co.
vyda ro¢né na bezpec€nostni Usili ohromujicich 600 miliond USD a zaméstnava témér 3
tisice profesionalu v oblasti kybernetické bezpecénosti. Podle priizkumu Clearswift usiluje o
zvySeni vydaju na kybernetickou bezpecnost 73 % financnich spole¢nosti ve Velké Britanii.
Firmy investuji do specializovanych tymu pro fizeni vyvijejicich se pozadavki na dodrzovani
predpisu a vznikajicich hrozeb, coz vyzaduje rozSifeni stavajiciho personalu nebo nabor
talentd v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Firmy vyuzivaji spolupraci s WealthTechy, RegTechy a dalSimi dodavateli tfetich stran, aby
se dostatecné branily proti kybernetickym utokim. Vyuzivaji k tomu rozvijejici se
technologie, jako napf. strojové u€eni, cloud nebo umélou inteligenci. Dokladaji to i statistiky,
kdy 75 % bankovnich organizaci spoléha na umélou inteligenci, aby pomohla identifikovat
hrozby a zmafit utoky. Némecka DZ Bank zacala pouzivat platformu Cognito od spole¢nosti
Vectra zaloZzenou na umélé inteligenci, aby okamzité detekovala hrozby a snizila pracovni
zatéz bezpec€nostnich operaci.

Dopady: Diky partnerstvi s odborniky na kybernetickou bezpecnost a posileni internich
majetek mohou zvySit svou divéryhodnost diky bezpe€nostnim strategickym rozhodnutim a
diky transparentnéjSim informacim v oblasti zabezpeceni dat. Rekvalifikace zaméstnanct v
oblasti kybernetické bezpe&nosti mize podpofit povédomi o firmé a snizit pocet pfipadu
porudeni predpist souvisejici s lidmi. Uginny mechanismus pro fizeni hrozeb zajisti data a
snizi zbyte&né provozni prostoje zplsobené kybernetickymi utoky.

4.2.5.8 Trend 08: Uméla inteligence a roboticka automatizace procesl
zjednodusuje akvizici klientd a procesy KYC

Firmy zabyvajici se spravou majetku mohou vyuzit umélou inteligenci zalozenou na datech k
usnadnéni tézkopadnych procesl KYC (know your customer) pfi akvizici klientl, snizovani
nakladl a poskytovani lepsi customer experience.
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Pozadi: Do dnesni doby byl manualni proces nutny pro nabor klient pro vétsinu spole¢nosti
nakladny. Zmeéna je ted v plném proudu spolu se vzrlstajicim poctem pfipadu, kde je mozno
vyuzit robotickou automatizaci procesu a inteligentni automatizaci k minimalizaci lidského
vlivu a chyb pfi naboru klient. ZvySeny dlraz na spokojenost zakaznikd podnécuje
automatizaci ovérovani identity. Po ziskani klienta je pro firmy problémovym bodem samotny
proces jeho bezproblémového a rychlého naboru. Nedodrzovani predpisu v této oblasti
muze mit nedozirné nasledky, proto se sladéni mechanismu KYC s pfedpisy stava kritickym
bodem procesu.

Klicové hodnoty: Béhem registrace vyZaduji sou¢asné postupy po klientech specifické a
mnohdy opakujici se procesy v jednotlivych oddélenich, které vedou ke zpozdénim i
opakovanym a identickym Zadostem o informace. Takovyto decentralizovany manualni
proces naboru muze trvat az 34 tydnl, coz ma dopad nejen na naklady a na spokojenost
zakaznik, ale také na vyssi chybovost a komplikace béhem zjiStovani podvodl a dalsi
metody klientské péce.

Trendy: Mnoho firem spravujici majetek investuje do umélé inteligence pro automatizaci
procesu KYC prostfednictvim spoluprace s RegTechy, FinTechy a dalSimi dodavateli tfetich
stran. Deutsche Bank uzaviela partnerstvi se spole€nosti Finantix za u¢elem vyuziti FinTech
softwarové technologie umélé inteligence KYC. Cilem byla integrace nakupu a zpracovani
informaci o zakaznicich v souladu s pfedpisy. Timto némeckym feSenim z roku 2019 se v
nasledujicich letech nechaly inspirovat i Spojené staty. United Overseas Bank spolupracuje
s Tookitaki Holdings, singapurskou spoleénosti RegTech, na nasazeni strojového uceni za
ucelem zvyseni presnosti detekce vysoce rizikovych klientu.

Firmy také investuji do zlepSeni vlastnich firemnich schopnosti v oblasti KYC. JPMorgan
Chase & Co. udélila 47 penéznich grantl fakultam a Ph.D. studentdm, aby rozvijeli feSeni
zaloZené na umélé inteligenci pro své interni procesy. Zaroven bylo snahou pfilakat nové
talenty, ktefi by se chtéli pfipojit k tymu pro oblast umélé inteligence. Vitézové prvnich cen Al
Research Awards banky budou studovat vyuZziti umélé inteligence a strojového uceni v
investiénim poradenstvi, fizeni rizik, u digitalnich asistent a obchodniho chovani.

Al feSeni ve spolupraci se strojovym feSenim mohou také firmam pomoci pfesnéji urCovat
podezielé transakce. Kodariska Danske Bank tvrdi, Zze v dusledku softwaru pro prevenci
podvodul zaloZzeného na umeélé inteligenci snizila faleSné poplachy o témér 60 %.

Dopady: Nabor klientd na zakladé Al muze firmam pomoci snizit naklady na distribuci s
nizkou nebo Zzadnou zavislosti na lidskych silach. Diky digitalizaci celého procesu mohou
spravci majetku zvysSit svou ziskovost i provozni efektivitu. Misto provadéni manualniho
naboru novych zakaznikd, kde je pravdépodobnost vyskytu lidské chyby, je mozné
zaméstnance prefadit na ukoly s vySSi hodnotou napf. na analyzu a interpretaci dat v
porovnani s jejich sbérem. Digitalni nabor pomulze firmam obohatit customer experience a
budovat loajalitu, zejména v pfipadé technicky zdatnych klientd. ZjednoduSené procesy KYC
mohou podpofit prodej a zvySit podil na trhu mezi rostoucim poétem miladsich klientd HNWI.
Automaticka detekce podvodu béhem ovérovani klienta mize zajistit, Ze proces bude
bezchybny, coz firmé& umozni dodrzovat pfedpisy, vyhnout se velkym pokutam a zachovat
image znacky a dlveéru.
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4.2.5.9 Trend 9: Spoleénosti na kapitalovych trzich vyuzivaji technologii
blockchainu k zajiSténi transparentnosti dat

Decentralizovana struktura blockchainu upevni informaéni tok a transparentnost spole¢né s
budovanim dlvéry k systémum kapitalovych trha.

Pozadi: Finanéni instituce omezily mnozstvi ukladanych datovych zaznamu, aby se vyhnuly
moznym bezpecnostnim chybam. AvSak omezena data vedla u mnoha spolecnosti k
omezené transparentnosti. Informacni tok je velmi dilezity k bezproblémovému fungovani v
odvétvi kapitalovych trha. Pokud jsou informace nedostupné, mlze to vést k chaosu na trhu.
Decentralizovana technologie blockchainu mlze zajistit bezpecné a snadno dostupné
databaze.

Klicové hodnoty: Globalni finanéni systém je nedbale propojena sit’ nékolika jurisdikci
vazajicich se ke geografickym hranicim, které kdyz jsou pfekro€eny, tak vystavuji u€astniky
tohoto systému rizikim a provoznim nakladdm. Tradi¢ni metody ukladani dat nejsou pfilis
spolehlivé a existuje vysoka pravdépodobnost, Ze takto ulozena data budou manipulovana.

Trendy: Blockchain nabizi nezbytnou schopnost uschovy dat v podobé chranéné proti jejich
manipulaci a zaroven dobfe dostupné. Poskytuje tedy transparentnost dat a a prevenci proti
podvodim. Vefejny blockchain zabraruje koncentraci vlivu pouze na jednom bodé a misto
toho jej distribuuje skrze sit. Spole€nosti, které vyuziji blockchain, budou mit kompletni
kontrolu nad jejich daty a aktivy dostupnou pouze pfi pouziti sady svych soukromych kli¢a.

Dopady: Trvala expanze inovativnich feSeni zalozenych na vefejném blockchainu pomuze
vyfeSit firmam na kapitalovych trzich problémy s dodrzovanim regulaci, Skalovatelnosti a
soukromim. Tyto spole¢nosti budou mit mozZnost vyporadavat transakce efektivnéji, protoze
vSichni u€astnici trhu budou mit pfistup ke stejnym datdm aktualizovanym v realném Case,
coz také povede ke snizeni nakladu.

4.2.5.10 Trend 10: Digitalni cenné papiry - nova generace aktiv

V soucasné dobé zpfisfiujicich se regulaci je schopnost vydavat a obchodovat digitalni
cenné papiry zasadni pro automatizaci €innosti a zvys$eni vykonnosti.

Pozadi: Procesy na kapitalovych trzich nebyly dostate¢né digitalizovany od zacatku do
konce tak, aby umoznily nizkonakladové bezproblémové pfedobchodni procesy a
efektivnéjsi poobchodni aktivitu. Tradi¢ni systémy v srdci kapitalovych trha jsou nakladné a
zastaralé. Pfi stoupajici obtiznosti zvySovat kapital by mohla nabidka digitalnich cennych
papirl revolucionalizovat tento proces a zaroven byt v souladu s regulacemi.

Kliéové faktory: Digitalizace cennych papird a pouzivani chytrych smluv umozni
automatizaci nékterych pravidel a regulaci existujicich na finanénich trzich, které se mohou
dale vyvijet. Investory vice zajima transparentni, cenové efektivni a bezpecny systém, ktery
tokenizace cennych papirll mize nabidnout.

Trend: Digitalni a tokenizované cenné papiry jsou variantou digitalniho vlastnictvi

postaveného na blockchain technologiich fizenych chytrymi smlouvami pro mnoha vefejna
nebo soukroma aktiva, dluhy, reality, ¢asteéna vlastnictvi a dalSi. Regula¢ni autority po
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celém svété se snazi kontrolovat kryptoménové trhy a zjistit, jak na né uplatnit stavajici
zakony. S tim jak se digitalni aktiva stavaji vice popularni, mizeme sledovat vyznamné
investice do projektu, které podporuiji jejich vydavani, sménu a dohled nad digitalnimi
cennymi papiry. Podle databaze Kepler Finance investofi jiz viozili vice nez 640 miliond USD
do spolecnosti vyvijejici tyto technologie.

Dopady: Investofi ziskaji pFistup k regulovanym digitalnim cennym papirdm spolu s
neomezenym pfistupem k trhim a burzam, coz pomuze lépe spravovat digitalni aktiva.
Povede to k zvy3eni spoluprace mezi obchodnimi platformami a vhodnymi zprostfedkovateli
plateb. Az se standardizované regulace stanou normou a firmy ziskaji ovéfené platformy, tak
se rust pfijeti digitalnich aktiv zda nevyhnutelny.

4.2.5.11 Trend 11: Kvantitativni investovani

Kvantitativni investovani je pFistup k vybéru akcii, ktery kombinuje kvantitativni a
fundamentalni investi¢ni techniky k dosazeni vysokych pfijma.

Pozadi: Tradi¢né fundamentalni investovani zahrnovalo studovani financ¢nich zprav, trendd
v odvétvi a ekonomickych dat, na zakladé kterych bylo mozné Cinit rozhodnuti. Kvantitativni
investovani se na druhou stranu spoléha na matematické a statistické modely, ze kterych
¢erpa investi¢ni poznatky. Ani ty nejvice dimysiné a zkuSené fundamentalni stock pickery
ale nedokazi pokazdé zarucit vyherni kombinaci. S kvantitativni analyzou mohou narast
naklady na obchodovani z toho divodu, ze minimalizace rizika portfolii vyzaduje velké
mnozstvi akcii.

Klicové hodnoty: Asset manazefi vykonavajici aktivni management jsou pod tlakem,
protoZe se snizuje jejich uspésnost, zatimco pasivni fondy nabiraji na popularité.
Fundamentalni asset manaZzefi nejsou schopni analyzovat fadu dostupnych dat a jsou také
nachylni k tomu byt pfi rozhodovani emocionalné ovlivnéni. Pokroky v technologiich
zaloZenych na analyze dat, jakymi jsou uméla inteligence a strojové uceni, umoznily firmam
jednoduseji implementovat vyuziti kvantitativnich technik.

Trendy: Lidské porozuméni je nezbytné pro pfijeti ménicich se trendu a kvantitativni
analyza dopliiuje lidsky myslenkovy proces. Vice a vice asset manazer( aplikuje
kvantitativni investovani pro lepS$i posudek akcii a cennych papirt a risk management.

Dusledky: Firmy budou schopny vyuzit kvantitativni strategii pro to, aby si ovéfili své jiz
existujici hypotézy, nebo aby lépe Fidily sva rizika pomoci tvorby preciznich statistickych
modeld. To jim pomUze dosahovat konzistentnich navratd investic a zmensené volatility.
Ackoli pfi pfechodu ke kvantitativnimu investovani mohou spolecnosti pfijit do styku s
naro¢nymi vyzvami, jakymi jsou vysoka pocatecni investice a nedostatek kvalifikovanych
zdroja.

4.2.5.12 Trend 12: Strojové uceni urychli automatizaci kapitalovych trh.

Strojové uceni pomaha identifikovat a analyzovat opakujici se situace, aby bylo mozné cinit
rozhodnuti za podpory empirickych dat.
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Pozadi: Do dnedni doby byla vétSina datovych analyz a modelt chovani u€astnikd a cen
vytvorena lidmi. Pfi velkém mnozstvi dat generovanych dnesnim dynamickym prostfedim
muze strojové uceni pomoci pfi zpracovani dat a ziskani hodnotnych postfehl. Strojové
uceni umoznuje tvorbu dynamickych modelt schopnych predpokladat vysledky, které jsou
vice spolehlivé a pfesné, a zaroven automatizovat cely tento proces.

Klicové hodnoty: Strojové uceni urychli zpracovani dat, které pomuze firmam vytézit
kvalitni informace, zlepsit produktivitu a snizit naklady. Se vzestupem digitalnich dat se pro
pfehled v realném €ase. Pokrok ve firemni infrastruktufe a lehce dostupny cloud computing
Zlepsily schopnost analyzovat data pro generovani poznatkd a vyvoj modeld.

Trend: Strojové ueni pomaha automatizovat opakujici se mirné komplexni procesy jako
odpovidani na dotazy zakaznikl tykajicich se vicero trhli. Pro dosazeni personalizovanych
finanénich sluzeb mohou byt vyuzity i hlasem ovladatelni chatboti. Roboti analyzuiji klientova
finan¢ni data, nakupni zvyklosti a tak dale, aby mu doporucili vhodny produkt.

Dusledky: Manazefi fondl vyuzivaji technologii strojového uéeni a lidské rozhodnuti, aby
dosahli chytfejSich investi¢nich rozhodnuti. Firmy mohou uSetfit naklady vyuZzitim strojového
uceni, specificky tfeba automatizaci riznych podpurnych funkci. Firmy mohou také na
feSeni spolupracovat s FinTechy nebo technologickymi giganty misto vyvoje jednostrannych
pokusU o vyvoj algoritmi a modelu.

4.2.5.13 Shrnuti trendut

Spole¢nosti zabyvajici se spravou majetku vkrocily do nové doby s odliSnym pfFistupem ke
experience a sledovani zmén v chovani zakaznikd. Béhem transformace distribuce produktd
a zpUsobu poskytovani sluzeb museji firmy zaméfené na budoucnost nabizet specializované
nabidky, napf. investice se socialnim dopadem.

Technologie se s prijetim Al, ML a API staly kliCovym pilifem pohanéjicim transformacni
zmeény. Organizace stale vice pfechazeji od vazanych infrastruktur k vétsi pruznosti a
transparentnosti, aby navazaly lepSi vztahy a osobné&jSi kontakty mezi zakazniky a poradci.

Digitalni zména pfinasi uskali, at’ jsou to utoky na soukroma data nebo dodrZovani neustale
se ménicich predpisu. Zabezpec€eni dat se stalo stfedem pozornosti, firmy se snazi
zmapovat svou digitalni cestu a sou€asné vSe fidit v souladu s predpisy.

Pro firmy spravujici majetek vznikaji nové pfileZitosti ke zvySeni spokojenosti klientd, a to
diky vyuziti nové vznikajicich technologii. Cilem je snizeni neproduktivnich ukold, a naopak
zamérfeni se na sluzby s pfidanou hodnotou. Prvnim krokem k Uspésné
konkurenceschopnosti je navazani spoluprace s firmami BigTech a FinTech.

4.2.6 Budoucnost poradenstvi robo-advisors

Robo-advisors, neboli roboticti poradci, mohou pomoci automatizovat proces investovani, at’
uz se jedna o sporeni na duchod nebo jiné finanéni cile. Koncept robo-advisor( je
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jednoduchy, ale mnohym investorim se mlze zdat zvlastni idea, Ze jim algoritmus vybira,
do &eho investovat.

4.2.6.1 Co to vlastné je Robo-advisor a jak funguje?

Je to typ uctu u brokera, s jehoz pomoci Ize automatizovat proces investovani. Vétsina robo-
advisorl si uctuje menSi poplatky v porovnani s tradi¢nimi finanénimi poradci, protoze
investuji do pfedem vytvorenych portfolii. Néktefi robo-advisofi nabizi i moznost upravit si

Mnozi robo-advisofi mohou poradit i s investovanim zamérfenym na nékolik investi¢nich cil
zaroven tim, Ze poskytnou sub-portfolia s rozdilnou alokaci aktiv. Zacinaji se objevovat i
robo-advisofi, ktefi nabizi zakladni bankovni sluzby, jako jsou hotovostni management a
spofici ucty.

Slovo “robo” v terminu “robo-advisor” vyjadfuje automatizované funkce, které jsou srdcem
kazdé takové investicni platformy. Automatizaci Ize pocitit hned, jakmile se do platformy
pfihlasite a projdete onboarding procesem, ktery obvykle zahrnuje dotaznik uréeny k tomu,
aby robo-advisor pochopil, jaka je vase souc€asna financni situace, jaké mate financni cile a
toleranci rizika. Na zakladé toho vybere vhodny typ investice. Nékdy je mozné si i upravit
alokaci dle vlastniho pfani, napfiklad tak, aby se skladalo z 80 % akcii a 20 % dluhopisu.

Hlavni vyhodou robo-advisor( je obecné to, ze investor nemusi sam vybirat jednotlivé
produkty, které budou tvofit jeho portfolio, ale robo-advisor je vybere sdm. Mnoho robo-
advisorll pouziva Modern Portfolio Theory k tvorbé portfolii. Tato teorie se soustfeduje na
optimalizaci navratnosti portfolia spoleéné s minimalizaci rizika prostfednictvim diverzifikace.
Mimo diverzifikaci vétSina robo-advisort poskytuje automatickou rebalanci portfolia a néktefi
i dafiovou optimalizaci. Rebalancovani portfolia pomaha zajistit, Ze investor drzi spravné
investi¢ni produkty, i kdyZ se podminky na trhu zméni a dafiova optimalizace umozni snizit
dan, kterou je nutné zaplatit z kapitalovych zisku.

4.2.6.2 Pro koho jsou robo-advisors vhodni?

Robo-advisofi nejsou pro kazdého. V pfipadé, Ze je financni situace pro klienty
komplikovana, nebo si klient preje investovat do néjaké velmi specifické sady aktiv, mohlo by
davat smysl| spolupracovat spiSe s lidskym finanénim poradcem. Zvolit si tradi¢niho
finanéniho poradce je vhodnéjsi, pokud klient:

e vyzaduje vysokou miru kustomizace - Néktefi robo-advisofi sice dovoluji nastavit
si jisté aspekty portfolia, ale vétSina klientovi pfifadi portfolio, které je pfedem
vytvorené pro urcité investiCni obdobi a toleranci rizika.

e chce obchodovat - pokud chce klient individualné obchodovat akcie a dluhopisy,
muze byt vhodnéjsi zvolit kombinaci robo-advisora spole¢né s tradi¢nim finanénim
poradce a uctem u brokera. Jen malo robo-advisoru toto toiz dovoluje obchodovat
pfimo na jejich platformé.

e chce rozsahly finanéni plan - Robo-advisofi jsou skvéli pro konstrukci portfolii z
ETF. Pokud ale klient potfebuje rady pro svuj kompletni finanéni zZivot véetné
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doporuceni napfiklad pojistovacich produktd, je lepsi vyhledat tradi¢niho finanéniho
poradce.

e ma komplexni finanéni situaci - Pokud situace klienta zahrnuje komplexni situace,
jako je napfiklad rozdéleni majetku pfi rozvodu nebo velkeé dluhy, je vhodny spise
bézny poradce

Dobrou volbou jsou robo-poradci obecné v pfipadech, kdy klient hleda jednoduchy zplsob,
jak zvétsovat své bohatstvi a spiSe zacina s investovanim.

4.2.7 Vyuziti pokrocilé analyzy dat

Primysl asset managementu si pfirozené ceni dat coby zdroje kompetitivni vyhody. Neni
tedy pfekvapivé, Ze se zaméfuji na technologické investice, které jim umozni tato data
pokrocile analyzovat, aby se odliSili od svych konkurentl. Tradiéné byly datové zdroje jako
finan¢ni informace a informace o transakcich pouzivany k podpore investi¢niho rozhodovani
za pouziti stavajicich analytickych a business intelligence nastroju.

Za poslednich par let bylo prostfedi asset managementu svédkem vyznamnych zmén.
Regulace jako AIFMD, UCITS a MiFID si vynucuji zmény v produktech fondu a
transparentnosti struktury poplatku uctovanych zakaznikim. Zaroven maiji spole¢nosti
zabyvajici se asset managementem &im dal tim mensi chut podstupovat rizika u zakaznikd,
ktefi jsou haklivi na depreciaci svych investici. Tyto faktory spole¢né se stale zvySujicimi se
naklady na lidskou praci vyustily ve zmenSujici se alfu (o&ekavana vynosnost fondu), kterou
jsou manazefi fondu schopni poskytnout. V reakci na to investofi pfesunuji sva aktiva do
pasivné spravovanych fondu a ETF.

Priorita pro asset management spole¢nosti je zvySit svou alfu. Vezmeme-Ili v ivahu omezeni
chuté podstupovat riziko a regulace, tak jedina proménna v této rovnici, kterou mohou asset
management spole€nosti ovlivnit, jsou naklady lidské zdroje - na vyzkum a prodej. Proto se
uchyluji k pokrocilé analyze, aby mohli automatizovat hlavni €asti téchto funkci a procesu a
tim uSetfit na nakladech, poskytnout vétsi alfu a ziskat si tak zpét svou kompetitivni vyhodu
proti pasivnim fondim.

Lavina dat, kterou tvofi globalni digitalni propojeny svét, umoziiuje firmam zlepSovat své
statistické modely pro anylyzu aktiv. Toto zlepSeni je mozné diky vyuziti nestrukturovanych
dat, jako jsou emaily zakazniku, pfispévky na socialnich médiich, zaznamy telefonnich
hovord, data z loT a dals$i. Z téchto dat mohou byt vytéZeny poznatky a analyzy, které
poskytuji kompetetivni vyhodu. Investiéni manazefi se zamé&rfuji na tfi kliCové oblasti, kde
vyuziji pokrocilou analyzu:

e Navrh investi¢nich modelt

o Al,

o strojové uceni,

o statistické techniky,

o alternativni datové mixy.
e Automatizace vyzkumu

o Al,

o NLP,
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o OCR,
o sentimentalni analyza.
e Optimalizace trzeb
o Al,
o prediktivni analyza,
o neuralni sité,
o network a cluster analyzy.

4.2.7.1 Vyvoj pokrocilé analyzy

Jednim z klicovych ¢initell pro vyvoj pokrocilé analyzy jakéhokoliv druhu jsou podkladova
data. Cim bohatsi a $irsi tato data jsou, tim lep$ich vysledku Ize dosahnout. Zatimco
strukturovana data byla vzdy pouzivana, tak nové technologie jako Al, NLP a strojové uceni
pfinasi novou pfilezitost zkoumat i nestrukturovana data, jakymi jsou konverzace, fotografie
a dalsi externi zakaznicka data.

S tim, jak se Al nastroje stale zlepsuji, se zvySuje i jejich schopnost analyzovat nové datove
zdroje a produktovat lepSi poznatky. ML ma zase schopnost se samo zlepSovat a tim [épe a
Iépe rozpoznavat vzorce v rlznych datovych zdrojich.

4.2.7.2 Nyzvy

Nehledé na rychlou evoluci pokroc€ilé analyzy si asset management spole¢nosti stale nevi
rady s jejich implementaci do svych €innosti. Typické vyzvy, které stoji v cesté k vyuzivani
pokrocilé analyzy vétsiné asset management spole¢nosti, jsou:

e Neochota investovat - To se déje, kdyz spole€nost ma spiSe tradiéni mindset a
nevidi tedy hodnotu, kterou pokrocila analyza pfinasi.

e Vybér relevantnich dat - Spolec¢nosti si nejsou schopné vybrat vhodna data pro své
iniciativy v oblasti pokrocilé analyzy.
Nedostatek zkusenosti - Spolecnosti musi ¢asto najimat odborniky na data.
Systémova omezeni - Systémy, které spole¢nosti pouzivaji, nemusi byt schopné
vyuzit pokrocilé analyzy.

4.2.7.3 Vyuziti pokrocilé analyzy v asset managementu

Nehledé na to, Ze mnoho FeSeni jesté neni dostatecné vyspélych, je nezpochybnitelny fakt,
Ze pokrocila analyza ma dopad na tento pramysl a organizace ji potfebuji vyuzivat. VétSinou
si tato technologie nasla pfirozené své vyuziti v primarnich funkcich spole¢nosti, jakymi jsou
vyzkum aktiv a generovani alfy. Nicméné se ukazuje, Ze je vhodné ji vyuzit i v jinych
pFipadech, jako jsou napfiklad sluzby a distribuce, vyvoj produktd a back-end operace.

42731 Investiéni vyzkum

Pokrocila analyza je vyuzivana na poli aktiv k podpofe rozhodovani finan¢nich analytik. To
se tyka predev§im nasledujicich tfi oblasti:

e Automatizace vyzkumu - Asset management spoleCnosti vyuzivaji techniky jako
NLP a ML k prochazeni riznych dostupnych report a agregaci relevantnich
informaci do lehce analyzovatelné vizualizace. Tento proces by mohl potencialné
analytikim uSetfit Cas, ktery travi &tenim reporttl, a mohli by ho vyuzit na jiné
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analytické Cinnosti. Spole€nosti cili na to, aby byly schopné automatizovat sbér
relevantnich informaci, a tim znaéné minimalizovali po¢et pracovnikl potfebnych pro
vyzkum, coz by samozfejmé zmenSilo s tim souvisejici naklady. Jedna z nejvétSich
asset management spoleénosti pouziva ML, NLP a lidské védomosti k analyze
novinek a reportl z celého svéta, kterym pfifazuji skore na zakladé potencialniho
dopadu na jejich portfolio. To mize byt dale pouzito asset manazery k fizeni rizik a
podpore rozhodovani.

Zvysovani alfy - Al techniky demokratizovaly pouziti algoritmu, které mohou
generovat doporu€eni na zakladé velkych objemu historickych a alternativnich dat.
Coz pomaha asset management spoleCnostem shromazdovat, analyzovat a chapat
nestrukturovana data, u kterych to dfive nebylo mozné. Dostupnost alternativnich
zdroju dat roste a firmy se na né budou zamérovat i v budoucnu. Schopnost
spolecnosti generovat vyssi alfu zavisi pfimo na efektivité algoritmu, ktery investi¢ni
manazefi vytvori. Moderni investiCni manazefi spolupracuji s datovymi védci, ktefi
jim pomohou prenést jejich investi¢ni logiku do algoritma, které budou provadét jejich
investiéni rozhodovani. Aktivné také reviduji tyto algoritmy, aby zajistili jejich pfesnost
a zvysili profitabilitu fondu.

Vykonnost analytikil - Pokrocila analyza a Al mohou byt pouzity k detekci
kognitivnich a behavioralnich pfedsudku finan¢nich analytikd pfi vybéru aktiv a
navrhnout zpUsob, jak jim pfedchazet. Dalsi vyuziti zahrnuji porovnavani vykonnosti
portfolii na témér real-time bazi misto toho, aby byly dostupné az za néjaky &as.
Asset management divize jedné globalni banky ma svoji vlastni platformu pokrogilé
analytiky, ktera poskytuje real-time kalkulace vykonnosti analytikd.

4.2.7.3.2 Sluzby klientiim a distribuce

Digitalizace méla zna¢ny dopad na prumysly napfi¢ rliznymi sektory a asset management
nebyl vyjimkou. Existuje zde excelentni potencial kombinovat datové fizené procesy
podporené digitalizaci s pokro€ilymi analytikami, které mohou UpIné zménit zpusob, jakym
jsou zakazniklm sluzby poskytovany a distribuovany. Nékteré z téchto vyuziti pokrocilé
analyzy v této oblasti jsou tyto:

Profilovani cilového klienta - Potieby kazdého klienta a preference jsou unikatni a
asset management spole¢nosti si zaCaly uvédomovat, ze aby se odliSily, musi
poskytovat individualnim klientim personalizované sluzby. Pokrogila analyza jim
umoziiuje poskytovat vysoce personalizované sluzby, nabidky a relevantni prehledy,
cozZ je pro né prinosné. Americka asset management spole¢nost kombinaci
strojového uc€eni a algoritmd vytvofila metodu prediktivni analyzy, ktera pomaha
finanénim poradcim generovat lepSi pfehledy, identifikovat produkty, které budou
vysoce vykonné a budou klientim poskytovat personalizované poradenstvi.
Obchod a marketing - Asset management spole¢nosti pouZivaji pokro€ilou analyzu
k identifikaci vzor( v riznych datovych zdrojich, jakymi jsou obchodni hovory,
schlizky, marketingové aktivity, obchodni trendy atd., a identifikuji pfilezitosti k
ziskani novych pfijma.

Optimalizace distribuéniho modelu - Spole¢nosti optimalizuji své distribu¢ni
modely za pomoci digitalizace, aby zastihly své klienty ve spravny ¢as.Tim se
zvySuje spokojenost zakaznikl a snizuji naklady sluzeb. Popularnim modelem se
stavaji roboticti poradci.
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e Provozni efektivita - Techniky Al spolu s pokrocCilou analyzou mohou byt vyuzity k
zvySeni produktivity back-end procesu. Tyto nastroje a techniky se schopnosti
rozhodovat a sami sebe ucit maji potencial automatizovat i komplexni procesy a
usetfit tak naklady a zvySovat efektivitu zaméstnancu. Napfiklad asset management
spolecnosti mohou automaticky nahravat dokumenty do svého centralniho repozitare
a pouzit NLP technologii k tomu, aby byly relevantni informace pfesunuty do
databaze, ve které se da vyhledavat, coz snizi ¢as potfebny ke generovani report(.
DalSim prikladem muze byt pouzivani ML algoritmu k rychlé klasifikaci finan¢nich
instrumentl a automatické identifikaci potencialnich pfilezitosti k Uspore dani.
Pokrocila analyza se da vyuzit i v oblasti pfedchazeni podvodu. Asset management
spolecnosti ji pouzivaji v kombinaci s Al a ML k real-time detekovani podvodnych
aktivit tim, ze analyzuji obchodni aktivity, novinky a cenové pohyby. To mlze byt
pouzito k detekci insider tradingu nebo podvodnych traderu.

4.2.7.3.3 Vyvoj produktu

Zajimava oblast, kde Ize pokrocilou analyzu vyuzit, je vyvoj novych produktd. Preference
zakaznikl se neustale méni a asset management firmy musi tyto zmény pfedvidat, aby si
byly jisté, Zze buduji produkt, ktery témto potfebam odpovida.

Jednim z pfikladd muze byt sentimentalni analyza dat ze socialnich médii a dalSich
popularnich médii k identifikaci novych oblasti, které se pro klienty stavaji dulezité. Napftiklad
socialni tématika pro milenialy, penze v dlouhodobém horizontu, penzijni fondy a pfiznivé
regulatorni zmény podnécujici zajem o ESG investovani. Firmy mohou identifikovat tyto
trendy v brzkych fazich a zohlednit je ve svych planech pro vyvoj novych produktu.

Pokrocila analyza je také pouzivana k identifikaci regiont a segmentu, kde se nachazi
hodné investorll a na zakladé toho muze byt produkt personalizovan pfimo pro né. To
vpodstaté znamena, Ze vyvoj novych produktl se stava vice zavisly na datech.

4.2.7.4 Sada pravidel pro implementaci pokrocilé analyzy

PFijeti pokrocilé analyzy pohanéné Al technologiemi je v oblasti asset managementu
nevyhnutelné. Firmy proto musi mit dukladnou strategii pro jejich implementaci. Studie
spolecnosti Hexaware popsala sadu pravidel, které ve tyfech krocich shrnuji faktory, které
jsou dulezité pro Uspé&snou implementaci pokrocilé analytiky.

4.2.7.4.1 Krok 1: Definice rozsahu

Prvnim velmi dilezitym krokem pro asset management firmy pfed tim, nez implementuji
pokroCilou analytiku je si identifikovat, kde ji mohou vyuzit. Je vhodné urc€it si mozna vyuZziti
a prioritizovat ty s nejvétSim dopadem. Napfiklad firmy, které investuji do ETF, nepotfebu;ji
pokrocilou analyzu pro vybér akcii, ale mohou ji pouzit k identifikaci aktivnich klientt, u
kterych existuje vysoka pravdépodobnost, Ze se rozhodnou prodat své investicni produkty.

42.7.4.2 Krok 2: Transformace procesu
Management dat je klicovy pro ziskani optimalnich benefitl z pokrocilé analyzy, coz
vyzaduje, aby byly identifikovany procesy, které jsou tvurci dat a procesy, které jsou
spotfebiteli dat. VétSina asset management firem ma problém, Ze vyuzZivaji nékolik
technologii, ze kterych se stane komplexni pavucina navzajem zavislych systém, coz ma
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dopad na integritu dat. Je tedy dllezité identifikovat procesni architekturu, ktera je v souladu
s klicovymi nabidkami asset management firmy a vytvofit silnou datovou zakladnu.

4.2.7.4.3 Krok 3: Vytvorit stavebni bloky

Dal$im krokem je tvorba stavebnich blok(i, na kterych pokrogila analytika pob&zi. Ctyfi
stavebni bloky, o kterych organizace musi uvaZovat, jsou nasleduijici:

e Data - Identifikovat, jaké jsou nejlepSi zdroje strukturovanych i nestrukturovanych
dat, které mize analyza zpracovavat.

e Nastroje - Asset management spolecnosti si potfebuji zvolit technologii pro
pfizpUsobeni, analyzu a vizualizaci dat na zakladé jejich planovaného vyuziti. Pokud
je napfiklad cilem analyzy generovani vyssi alfy, tak by obecny analyticky software
mohl byt dostate¢ny, avSak pro marketing a prodej by bylo potfeba mit spolu s
analytickym softwarem i specializovany vizualizani nastro;.

e Talent - Spole€nosti potfebuji ziskat silny team analytickych talent at uz interné
nebo pomoci outsourcingu. Tento tym musi mit mix zkudenosti z investovani,
technologii a analyzy, aby byl schopen dlouhodobého Uspéchu.

e Infrastruktura - Firmy musi pochopit mnozstvi, riznorodost a rychlost dat a
komplexitu analytik, aby zjistily, jaka je vhodna infrastruktura pro jeji podporu. Musi
oveéfit, zda jejich existujici datové ulozisté mohou fungovat spoleéné s pokrocilou
analyzou a pouzitimi, které pro ni planuji. Pfipadné mohou zvazit pouZiti cloudovych
analytickych sluzeb, které jsou vhodné pro budouci Skalovani.

42.7.4.4 Krok 4: Agilni provedeni

Pro asset management firmy musi byt ziskavani schopnosti pokrocilé analyzy nikdy
nekoncici a vyvijejici se proces, protoze jsou Casto v prub&hu €asu zjistovany nové
schopnosti jejiho vyuZiti. Podstata implementace pokrocilé analyzy spociva v testovani a
uceni se. Z divodu rychlych pokroku v této oblasti je nezbytné mit i rychle reagujici
architekturu. Agilni metodologie tvorby sladéna s IT, business operacemi, datovymi védami
a compliance funguje pro implementaci pokrocilé analytiky nejlépe.

4.2.8 Rozvoj pokrogcilé analytiky

Pokrocila analyza pohanéna umeélou inteligenci jisté zGstane soucasti asset management
pramyslu. Investiéni manazefi oCekavaji, Ze technologicka oblast pokrocilé analytiky bude
rist o 50 % az 70 % CAGR v pristich péti letech. NeoCekava se, ze pokrocila analyza nékdy
nahradi lidsky element v investi¢nim procesu, ale jeji dulezitost v oblastech jako generovani
vysSi alfy, doporu€ovani aktiv, sluzby klientdm a vyvoj produktt se bude jenom zvySovat.

Experti pfedpovidaji, Ze se v této oblasti v pfisti dekadé prosadi automatizace a pocet
investi¢nich manazer( a pracovnikid vyzkumnych tyma se zmensi na malou ¢ast dnesni
velikosti.

Data jsou nejdulezitéjSi ingredience k Uspéchu spojené s feSenimi pokrocilé analyzy. V
soucasné dobé vétSina generovanych dat zustava nevyuzitych a jsou jen ulozeny v néem
znamém jako data pools. DalSi evoluce pro asset management spole€nosti spocCiva v tom,
Ze budou schopné vyuzit tato data a ziskat z nich védomosti.
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PFichod kvantovych pocitacl a jejich masivni vypocetni sily v kombinaci s dospivajicimi
technologiemi, jakymi jsou NLP, ML, OCR a neuralni sité ovlivni strukturovani téchto dat. To
umozni asset management spole¢nostem pfistup k datim, ke kterym to dfive nebylo mozné,
a generovat diky tomu jesté lepSi a pokrocilejsi analyzy.

4.2.9 Business solutions

4.2.9.1 InvestSuite ziskalo 3 miliony EUR ve fetim seed fundingovém kole

WealthTechova firma InvestSuite obdrzela investici v hodnoté 3 miliont EUR od PMV, AB
Accelerator, 365.fintech a dalSich. Tato belgicka spole€¢nost pomaha finanénim institucim
digitalizovat jejich wealth management systémy pomoci své Al investi¢ni platformy. Od jejiho
zalozeni v roce 2018 spole¢nost ziskala klienty z Evropy, Latinské ameriky a Blizkého
vychodu. Mimo své wealth management feSeni poskytuji i systém pro multi-asset
obchodovani, kvantitativni tvorbu portfolii a portfolio reporting. Bart Vanhaeren, CEO a
spoluzakladatel, Fika, Ze tato investice jim pomUze vyuzit pfilezitosti, které pfinese pandemie
covid-19.

4.2.9.2 Pro rozvoj datové agregace ziskala spole¢nost Wealthpilot 8
milionti EUR

Wealthpilot je mnichovsky startup, ktery ziskal 8 milionil EUR od investor( véetné 3,4
miliond EUR od hlavniho investora Seventure. Spole€nost se od roku 2017 zaméfuje na
hybridni wealth management zalozeny na agregaci finan¢nich informaci zakazniku.
Spolecnost tvrdi, Ze celkova hodnota spravovanych aktiv jejich platformou se zvysSila na 42
miliard EUR, coz je desetinasobny rist od roku 2018.

Wealthpilot tvrdi, Ze 8 500 bank, pojistoven a broker( jiz vyuzilo jejich sluzeb. Mezi jejimi
klienty jsou napfiklad Berliner Volksbank, Volksbank Mittelhessen a Helvetia life insurance.
Nové finan¢ni zdroje planuje spole¢nost vyuzit na dalSi rozvoj svych agregacnich nastroju,
aby mohli zahrnovat nové druhy aktiv, jako jsou napfiklad reality.

4.2.9.3 Goldman Sachs predstavil své robo-advisor reseni, které nazvali
Marcus Invest

Goldman Sachs Group Inc spousti automatizovanou wealth-management platformu, ktera
umozni jejich klientim investovat své zdroje do spravovanych portfolii skladajicich se z ETF
zaméfenych na akcie a dluhopisy.

Zakaznici si mohou otevfit u€et na platformé Marcus invest od minimalniho vkladu 1 000
USD a poplatek €ini 0,35 % ro¢né. Tento robo-advisor bude alokovat a rebalancovat
financni prostfedky zakaznik( podle modell vyvinutych strategickou investi¢ni skupinou
banky, ktera se tradi¢né starala o instituce a UHNW jedince.

Podobné jako u jinych robo-advisort bude banka vyhodnocovat toleranci rizika zakaznika a

investiéni horizont a na zakladé toho doporuci konzervativni, vyvazené nebo ristové
portfolio. Zakaznici si budou moci dale upravit svou investi¢ni strategii.
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4.3 Roadmap tabulka
® Probiha

Prichazejici trendy ‘

ESG investovani

Klicovi Cinitelé

Vétsi zajem
spole€nosti o

socialni témata

environmentalni a

Pfichazi

Skloubeni
environmentalniho
nebo socialniho
pfinosu spolu se
silnou finanéni
navratnosti

® Budoucnost

Rozdily v CR

Postupne se
prosazuje také v CR

Robo-advisors

Automatizované a
jednoduché
investovani

Zvladat komplexni
finanéni situace a
poskytnout vysSi
miru kustomizace

Postupné se
prosazuje takév CR
(Portu, Fondee)

Digitalizace

Vznik chatbotu a

Schopnost odvodit

V CR aktivné
zakaznické podpory automatizovanych klientovy specifické probiha-
systemu potfeby a na zakladé
nich rychle reagovat
oddéli nejlepsi firmy
od téch ostatnich.
Lidsky kontakt
zUstane predevsim
pro HNW klienty
kliCovy
Digitalizace cennych Nakladné a Standardizace a V CR jsme doposud
papird zastaralé systémy | regulace digitalizace nezaznamenali
na kapitalovych CP prakopnika v této
trzich, regulace, oblasti
automatizace,
transparentnost
Pouziti Al a ML pro

akvizici klientd a
zvySovani jejich

| C zvyklych na
spokojenosti chybu customer experience
BigTech
Vyuzivani pokrocilé

Dfive manualni a
nakladny proces
nachylny na lidskou

Splnit o¢ekavani
novych klientd

Postupné se
prosazuje také v CR

analytiky

Nutnost zvySeni alfy,
aby klienti
neodchazeli k
pasivné
Spravovanym
fondtim a ETF,

Neochota investovat,
vybér relevantnich
dat, nedostatek
zkuSenosti,
systémova omezeni

prilezitost pro

prosazuje také v CR

Postupné se
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snizeni nakladu a
zvyseni efektivity

Vysoka Strojové uceni a Cilovy stav je V CR jsme doposud
personalizace nastroje pro takovy, Ze nezaznamenali
investiénich vizualizaci personalizaci bude prukopnika v této
produktl (cilovy stav | minimalizuji naklady investiéni manazer oblasti
je zatim budoucnost) ,
schopen provést
pouhym klikem
tlaCitka
Demograficky posun | Rozvijejici se trhy, Klienti planuji V CR aktivné
typického investora dédictvi HNW pfechod od probiha, jsou
tradi¢nich asset ;)’;’:dzé‘\’/aé?;
managemen'f zahrani¢ni BigTech
poskytovatelu a neobank FeSeni
k BigTech. napf. Revolut

Rozvojové trhy
prekonaji rozvinuté
trhy

Rychly rast majetku
v Asii (mimo
Japonsko), rust
segmentu
majetnych, HNW a
ultra HNW

Predikce odhaduje,
Ze Asie pfevezme
misto zapadni
Evropy, coby
druhého
nejmajetnéjsiho
regionu svéta do
roku 2022

Irelevantni
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5. InsurTech

B,

Zména je jedina konstanta Zivota, coz znamena, Ze i odvétvi pojistovnictvi se musi vyvijet.
Za posledni roky se Skala moznych rizik, podnikova dynamika i preference zakazniku
dramaticky zménily, za coz ¢asto mohou makroekonomické trendy. Covid-19 zpusobil
renomovanym pojistovnam znacné skody. Znepokojivé je, Ze pojistovny uvadi pokles svych
KPI, které vyjadfuji miru zaujeti zakazniku. Na druhou stranu v8ak vice nez 90 % pojistoven
bylo schopno nalézt zpusob, jak provadét svou praci na dalku.

5.1 Trzni data

Globalni Insurtech trh mél v roce 2019 hodnotu 5,48 miliard USD a ocekava se, Ze bude rlst
tempem (CAGR) 10,8 % az do roku 2025. Tento trh roste nejrychleji v Asii a nejvétsi je v
Severni Americe. Celkovy pojistovnicky trh v roce 2017 dosahl hodnoty 4,9 biliont USD.
Mnoho expertt vnima digitalizaci pojiStovnictvi jako obrovskou pfilezitost pro FinTech.

5.2 Cesty inovaci

5.2.1 Digitalizace pojistovnictvi

Pojistovaci spole€nosti jsou nuceny zaméfit se na digitalizaci, aby zlepSily svou schopnost
zaujmout zakazniky a zvySily tak svou provozni efektivitu. Tato nahla zména vyvolava
prilezitosti pro InsurTech spolecnosti, které jsou nyni pod tlakem, aby dodavaly nad¢asové
feSeni a zaroven si udrzely diveéru investora.

Obecné Ize Fict, Ze pandemie covid-19 zvyraznila technologické, systémové i produktové
nedostatky pojistovacich i InsurTech spoleénosti. Nepfedvidatelnost dalSiho vyvoje je nuti,
aby restrukturalizovaly své produkty a procesy predevsim dle téchto bodu:

e Procesy odolné vuéi krizim - Zakaznici potfebuji pojistovaci spole¢nosti nejvice
bé&hem krizi, kdy se déji neobvyklé udalosti. V téchto pfipadech chtgji mit jistotu, ze
jsou zabezpeceni. Z toho divodu je dllezité mit procesy, které zajisti hladky pribéh i
bé&hem krize.

e Pecujici partnerstvi - Empatie je to, co zakaznici od pojiStovacich spoleCnosti
oCekavaji. Potfebuji vidét iniciativu pojistovaci spolecnosti, ktera vyjadfuje zajem o
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zakaznika a pecuje o néj, kdyz zrovna pocituji nouzi. Pojistovaci spoleénosti by tedy
mély byt k zakaznikim empatické a vybudovat si s nimi emocionalni spojeni.

e Digital experience - Pojistnici dnes pozaduiji pfistup ke sluzbam kdykoli, kdekoli a
pfes mnoho kanall. Spole¢nosti zaméfené na zakaznika proto buduji moznosti, aby
si zakaznik mohl sam kdekoliv a kdykoliv objednat jejich sluzby.

e Rychla odezva - Zakaznici oCekavaji rychlé sluzby jak z hlediska bezodkladného
vyfizeni nahrady, tak i z hlediska okamzitych odpovédi ohledné toho, co jejich
pojisténi pokryva. Zpozdéni narusuiji jejich davéru.

e Prospéch z pojisténi - Pojisténci také chtéji Casoveé flexibilni moznosti kryti, aby
zaplatili jen za dobu, kdy jej vyuzivaji. Chtéji také odmény za dobré chovani, které
vede ke snizeni rizika incidentu.

5.2.1.1 BigTech spole€nosti zamérené na zakazniky si ziskavaji jejich
davéru
KdyzZ je fe€ o customer experience, tak BigTech spole¢nosti vZzdy byly v tomto ohledu
uspésné. Za dobu trvani globalni pandemie si ziskaly jesté vice zakaznikd, diky tomu, ze
krizi byly schopné pomérné dobfe zvladat.

Napfriklad €insky technologicky gigant Tencent spustil zdarma online zdravotni konzultaéni
sluzbu pfes aplikaci WeChat. Apple se spojil s Centrem pro kontrolu chorob (CDC) ve
Spojenych statech a spustili webovou aplikaci, ktera umoznuje uzivatelim otestovat se na
symptomy koronaviru. Nemélo by tedy pro nikoho byt pfekvapenim, Ze ochota zakaznikl
zakoupit si pojisténi pravé od BigTech spolecnosti se v poslednich letech zna&né zvySovala.

5.2.1.2 Konkurence mezi pojist'ovateli se stupnuje

Nékteré spolecnosti rychle ziskavaji agilni schopnosti, které jim umozni Iépe obstaravat
potfeby zakaznik(. Napfiklad pojistovatel State Farm vytvofil sluzbu HiRoad, aby pokryl
potfeby fidicu.

Inovativni, digitalné agilni renomované spole¢nosti jsou pfipravené uspét diky své silné
znalosti oboru a regulacim. Ve vyzkumu bylo zjiSténo, Ze digitalné agilni pojistovaci
spolecnosti jsou vnimany jako nejvétsi hrozba tradi¢nich pojistovacich firem.

InsurTech spolecnosti se chtéji stat plnohodnotnymi poskytovateli pojiSténi. Americka
InsurTech spole¢nost Hippo koupila firmu Spinnaker Insurance, aby zménila svUj
distributorsky status. Pie Insurance si vyhradila 100 milioni USD ke koupi licencované
pojiStovaci spole¢nosti. Davéru investorl v InsurTechy jako plnohodnotné poskytovatele
pojisténi potvrzuje i Uspésné IPO Lemonade.

S InsurTech spole€nostmi spolupracuji také technologicti hradi, tak aby mohli roz§ifit sva
produktova portfolia. Napfiklad Duck Creek se spojil se spole€nosti BitSight, aby byli
schopni l1épe pfedvidat kyberneticka bezpeénostni rizika, protoZze pravé na to se spolecnost
BitSight zaméfuje.

BigTech spole€nosti neni mozné v oblasti pojistovnictvi pfehlédnout. Stale Castéji prekracuiji

prah pojistovnického odvétvi a vstupuji do néj formou kooperaci nebo investic. Amazon
obdrzel licenci k prodeji pojistovatelskych produktl tretich stran v Indii a vstupuje na trh
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pojistovani automobil( diky partnerstvi s bombajskou pojiStovnou Acko General. WeSure,
platforma Tencentu, ma po pouhych dvou letech od spusténi vice nez 25 miliona uzivatell s
40% mirou opétovného zakoupeni pojiSténi zakaznikem. Vybuduji BigTechy kompletni
pojistovaci feSeni? To je otazka za milion dolart. Pokud se tak stane, regulace tohoto
odvétvi a nedostatek zkuSenosti BigTechu s pojistovnictvim jisté zbrzdi jejich rychly vstup
na trh. Zatim BigTechy investuji pouze do oblasti pojistovnictvi s vysokou mirou navratnosti
investice.

I netradiéni hraci se zapojuji do hry a zacinaji nabizet pojistovaci produkty. Na za¢atku roku
2020 IKEA odstartovala v Nizozemsku svuj online pojistovnicky produkt HEMSAKER skrze
digitalni platformu iptiQ. Dal§im netradi¢nim hracem je Tesla, ktera urCuje pomoci
automatizovaného systému pojistné sazby svych vozidel, coz eliminuje potfebu odbornych
pojistovacich agentu.

Se zvySenou konkurenci vzrista i chut ke spolupraci. Neni pfekvapenim, ze bézna
partnerstvi mezi poskytovateli technologii, renomovanymi pojistovnami a InsurTechy jsou
stale vice popularni. Zajimavé vSak je, ze 60 % pojisStovatelll a InsurTechd uvadi, Zze maji
zajem o spolupraci s BigTech spole¢nostmi.

5.2.2 Efektivita InsurTech

V dusledku ménicich se podnikatelskych potfeb byly zkoumany schopnosti, které mohou
pojistovatelim pomoci pracovat efektivnéji ve vysoce dllezitych oblastech.

e Zameéreni na ¢lovéka - Firmy, které chtéji pochopit a splnit potfeby zakaznikd
vyuzivaji techniky designu zaméreného na ¢lovéka. Mizeme vzit v ivahu zakazniky,
ktefi preferuji komunikaci s agenty/brokery. Tento segment neni maly - 21 %
zakaznik( uvedlo, Ze preferuji agenta/brokera pred automatizovanymi
komunikacnimi kanaly. V mnoha pfipadech vSak diky covid-19 nezbyla takovym
zakaznikdm jina moznost, nez pouzivat bezkontaktni sluzby.

e Sprava dat v realném ¢€ase - PojiStovatelé ted maji vice dat diky tomu, Ze jsou
zakaznici ochotnéjsi sdilet dodate¢né informace. Real-time data mohou vést k

e Inteligentni procesy - Pandemie zménila dnesni pracovisté. Zaméstnanci pracuji z
domovl a mnoho z nich vyuZiva osobni zafizeni k tomu, aby méli pfistup k
pracovnim souborum. Témér polovina zaméstnancl se podle nedavné studie
dopousti kyberbezpec€nostnich chyb, které ohrozuji bezpe€nost firemnich dat.
uvédomuiji. AvSak pojistovatelé stale nejsou dostatecné iniciativni v oblasti
inteligentnich procesl. Méné nez tfetina pojisStovateld uvedla, Ze jejich systémy jsou
digitalné pfipravené a méné nez 20 % vyuziva bezdotykové procesy.

e Agilita produktu - Schopnost provadét své podnikani na dalku je kliCova. Jelikoz je
to v mnoha ekonomikach kvuli lockdownu vyZadovano, tak 90 % pojistovatelu tuto
schopnost ziskalo. Ve skuteCnosti byla prace na dalku tak Uspé&sna, ze nékteré firmy
planuji pfejit na tento model jiz natrvalo. PojiStovatelé musi byt schopni vyvijet nové
produkty rychle, aby pokryli nové potfeby trhu.

e Otevieny ekosystém - Moderni oteviena architektura platforem zajistujici
spolupraci ekosystému a bezproblémovou integraci s novymi datovymi zdroji nebo
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distribu¢nimi modely jsou nyni pro pojistovatele nezbytnosti. Za zminku stoji, Ze
méné nez 40 % pojisStovatelt implementovalo open API - to je situace, ktera zasadné
zmen3uje pfipravenost spolupracovat s ekosystémy ostatnich.

5.2.2.1 Vééné dilema schopnosti: Méli bychom budovat, kupovat nebo

spolupracovat?

Schopnosti a feSeni nezbytné k tomu, aby firmy v odvétvi vystoupily z davu, jsou
dosazitelné. Otazka vSak spociva v tom, zda je firmy maji samy vybudovat, koupit od
specialistl nebo spolupracovat s experty. Nebo snad kombinace téchto tfi zplsob(?

Na tyto tfi pfistupy Ize pohlizet na zakladé toho, jakou zodpovédnost je firma schopna si vzit
na sebe. Pokud se organizace rozhodne vybudovat feSeni, musi byt zodpovédna za vyvoj,
udrzeni a provoz. Pokud se rozhodne ke koupi feSeni, pak je zodpovédna pouze za udrzby
a provoz. V pripadé spoluprace se firma stara pouze o provoz feseni.

Rozhodnuti, zda budouvat, koupit nebo spolupracovat vyzaduje zvazeni zejména téchto
faktor( - Cas, investice, samostatnost a rozdilnost.

Obrazek 6 - Moznosti dosaZeni schopnosti (Zdroj: EFMA Insurtech Report 2020)
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=y &)

Faktory, které vam mohou pomoci dosahnout cile m Spoluprace
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Investice Vysokd Stiedni a7 vysoka Mals
Nezavislost Plnd Znaén4 Omezend
Diferenciace Velké Znaénd Omezend

Budovani - Tato volba vyZzaduje nejvice ¢asu a kapitalu. Nejvice schopné uspét jsou
firmy, které maji inovacni kulturu a technické know-how. Vyhody této volby spo ivaji
v pIné kontrole nad spravou vysledného feSeni, které tedy mize byt unikatné
diferencované, coz muze byt kompetetivni vyhoda. Tato moznost nemusi byt
prioritni, pokud se nejedna o oblast, kde chce firma vyniknout nebo pro ni na trhu
neexistuje feSeni, které pokryva jeji pozadavky.

Koupé - Ani tato volba neni bez starosti. Je nutno pocitat s vlivem na rozpocet,
systémovou kompatibilitou a potfebou technologické kompetence firmy k obsluze
feSeni. Organizace, které nakupuji FeSeni, ziskavaji schopnosti nejrychleji a mohou
ziskavat také flexibilitu pro dalsi vylepSeni.

Spoluprace s expertem - Tento pfistup by mohli néktefi pojistovatelé zvazit, aby
efektivné Celili podnikatelskym dopadim pandemie covid-19. Protivahou menSich
nakladl a uspor €asu je vSak nedostatek autonomie a diferenciace, protoze ostatni
mohou také pracovat se stejnym specialistou.
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Obrézek 7 - Kategorizace invencnich schopnosti (Zdroj: EFMA Insurtech Report 2020)
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Mimo jiz zminénych schopnosti dulezitych pro efektivitu existuji i dalsi zakladni schopnosti,
které se vazou k firemni kultufe. Inovativni nastaveni mysli a strategicka vize firmy mohou
pozitivné ovlivnit jeji pfistup k vyvoji. Dnesni nejista doba vyzaduje rychlé jednani
renomovanych pojistovatell, aby si udrzeli divéru zakaznikd. Kde ale zacit? Toto jednani
bylo rozfazeno do ¢asovych skupin - hned, novinka, nasleduje.

e Hned - Vyzaduje okamzitou pozornost od pojistovatelu, ktefi tyto schopnosti
postradaji.

e Novinka - Vyhodné schopnosti, které je vhodné zafadit do vyvoje, jakmile byly
dosazeny ty ze skupiny “hned”.

e Nasleduje - Cilovy stav pojistovateld.

Napfiklad pojisStovatelé, ktefi se zaméfuji na hyper personalizaci zacinaji s designem
zaméfenym na lidi, poté se zaméruji na ziskavani real-time dat a poté na jejich analyzu.
Vyvijet kulturu fizenou daty a poznatky si zasluhuje okamzitou pozornost, protoze to
umoziuje organizacim ziskavat a vyuzivat dalSi schopnosti efektivné a uspésné.
Kyberneticka bezpec€nost je dalSi z akutnich priorit, které jsou vysledkem dnesniho rychle se
vyvijejiciho kybernetického prostredi. PojiStovatelé, ktefi digitalizuji své procesy, se dale
mohou zaméfit na pretvoreni téchto procesu na bezdotykové procesy. Cilem muze byt
vytvorfeni chytrych procesu, které vyuzivaji Al a jsou digitalizované od pocatku do konce.

Akutni je také priorita mit agilni produkty, aby bylo mozno podnikani provadét na dalku.

VétSina pojistovatelu si v této oblasti vede dobrfe a jsou na cesté k implementaci cloudu.
Podniky vyuzivajici cloud maji vyhodu, kdyz pfijde na vyvoj novych feSeni a schopnosti.
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Open APl umozni pojiStovatelum aktivné se zapojovat v otevieném ekosystému a
spolupracovat s ostatnimi subjekty bez probléma. Jelikoz si partnerské ekosystémy zacinaji
vymeénovat data zédkaznikd, kliCova je schopnost zajistit bezpecnost téchto dat.

5.2.3 Novy zpusob mysleni a ¢iny podlozené daty

Primysl pojistovnictvi se méni a nikdo by nemél zlstat pozadu. Proto v tomto novém
kolaborativnim prostfedi panuje nejistota. Potfeby zakaznikl se stale méni a novi hraci na
trhu pfiostiuji konkurenéni boj. Je nastaveni vasi mysli a jeji ukotveni ve firemni kultufe v
souladu s touto novou trajektorii?

Zména ze soustfedéni se na produkt na soustfedéni se na zakaznika umozni firmam
poskytnout transparentni a bezproblémovou customer experience s intuitivnimi procesy. S
vyuzitim dat jako dulezitého aktiva mohou pojistovatelé vyuzit piny potencial informaci
zakaznik( a strategicky je vyuzit ke generovani novych pfijma, hodnoty a urychlit
rozhodovani.

Zména z cileni na vlastnictvi aktiv a schopnosti na sdileny pfistup pom(ze hracdm v odvétvi
byt efektivnéjsi a vytvori pro zakaznika vy$Si pfidanou hodnotu v porovnani s exkluzivnim
vlastnictvim schopnosti a aktiv. Sdileny pfistup podpofi ochotu spolupracovat se specialisty
a umozni firmam zaméfit se na jejich kliC¢ové schopnosti a poskytnout tak zakaznikovi lepsi
produkty a sluzby.

Toto odvétvi se méni. Uspésni Gidastnici nového pojistovatelského trhu budou ti s novym
nastavenim mysli - schopni reagovat hbité a zménit se, aby byli vZdy nékolik kroku pred
trendy a pfipraveni na neoCekavané. Takto si zvySi i zakaznickou duvéru - zaklad
pojistovnického pramysilu.

5.2.4 Prilezitosti a hrozby Al pro pojistovatele

Rozvoj umélé inteligence v poslednich letech nabral na obratkach a je vSudypfitomna v
pojistovacim prostfedi. Nové pilotni projekty a projekty ovéfujici koncept jsou testovany a
vyuzivany skrze cely hodnotovy fetézec. Vysledkem jsou hmatatelné zlepSeni provozni
efektivity, customer experience a nabidky inovativnich produktd/sluzeb a vykonné&jsi
distribuce.

Ocekavalo se a stale se oCekava, ze pojistovaci pramysl bude jeden z primysli nejvice
ovlivnénych Al v nasledujicich nékolika letech. Proto je pfi vyvoji pilotnich projektd nutné
sledovat, kde a jak Al vytvafi hodnotu a jak ji mohou pojistovatelé vyuzit.

Na zakladé vyzkumu vice nez sto padesati pfipadu, kdy byla pouzita Al a rozhovort s tficeti
evropskymi pojiStovatelskymi subjekty byla provedena analyza a kategorizace hlavnich
¢asti, kde se Al zrovna zaCina vyuzivat v pojiStovacim odvétvi:

e Inovace produktl a business modelt - VVztahuje se na cely hodnotovy fetézec
pojistovatelt a sméfuje k lepSimu splnéni potfeb zakaznika. Mnoho vyuziti v tomto
oboru se ukazalo byt vyhodnych, jelikoz Al zvySuje pocet pfipadu, které nyni mohou
pojistovatelé pojistit. Mohou pojistovat napfiklad autonomni fizeni, drony apod. Al
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také umozni pojisStovatelim rozSifit nabidku jejich sluzeb diky vioZzenym pojisténim,
coz je pfipad, kdy je pojisténi pfimou soucasti koupé produktu nebo sluzby. Mohou
to byt i pojiSténi, ktera jsou pfimo zavisla na frekvenci nebo Cetnosti pouziti sluzby
nebo produktu.

e ZvySeni prijmu - Trebaze Al zatim neni pojiStovateli pro tento Ucel Siroce pfijata,
vykazuje znacny potencial zvysit pfijmy rozSifenim moznosti podpory prodeje.
Efektivni pouziti Al umozni pojistovatellim rozhodnout se, ktera voditka vedou k
potencialnim pfijmim a navrhnout postupy, které s nejvétsi pravdépodobnosti budou
mit pfiznivy vysledek.

e Cenové odhady - Al ma potencial akcelerovat a zajistit odhad ceny. Je schopna
zpracovavat real-time sloZité datové modely. Pozitivhé ovliviuje také masovou
personalizaci pojistovnickych nabidek.

e Modelovani rizik - Za pomoci Al Ize zvysit rychlost zpracovani modell a vylepsit tak
presnost kvantifikace rizik. Al umoZiuje neustale zpracovavat velké mnozstvi dat v
kratSim Case.

e Prevence rizik - Nastroje pro detekci rizik vyuZivajici Al jsou stale v poateCnich
fazich v pojistovatelském primyslu, proto jejich potencial nebyl zatim pIné vyuzit.
Jejich hlavnim cilem je minimalizovat pojistné udalosti tak, ze pomohou zakaznikim
pfedvidat rizika a vyhybat se jim.

e Posouzeni narokt z pojisténi - S vyuzitim Al nastroju jako asistenénich programa
pro posouzeni pojistnych udalosti z fotografie a automatizovanych systému pro
zpracovani naroku je umoznéna akcelerace téchto procesu. Tyto nastroje byly jiz
pfijaty vyznamnou Casti pojisStovatell a ukazaly se byt velmi vyhodné, jelikoz
pomahaji fesit aktivity, které predstavuji znacnou ¢ast celkovych nakladu
pojistovateld.

e Prevence podvodu - Je dnes jedno z nejdllezitéjSich témat v pojistovnickém
prostfedi a od vzniku Al pro$lo vyvojem, ktery pfinesl| rychlé algoritmy a patraci
systémy pro detekci podvodl. Pomahaji také pfedchazet lidskym chybam a zmirfuji
vysledné nepresnosti diky identifikaci datovych vzort v nahradach z pojisténi.

e Zakaznické sluzby - Sluzby zakaznikim zalozené na Al se tési velké oblibé&, vétSina
spolecnosti investovala do feSeni, jakymi jsou chatboti, virtualni asistenti a
inteligentni Casto kladené otazky (FAQ). Tato feSeni pfinasi lepsi interakci se
zakazniky a efektivni poznatky. Al muze uSetfit Cas zaméstnancum zakaznické
podpory a tim umoznit efektivnéjsi alokaci zdroji. Jen par firem na trhu vSak
doposud zvladlo opravdu revolucionalizovat ve velkém méfitku své sluzby
zakaznické podpory. VétSina takovych pokusu je stéle v testovaci fazi a vyuzivané
technologie stéle ve vyvoiji.

e Obecna provozni efektivita - MuZeme pozorovat, Ze fada feSeni jiz Casto je
vyuzivana pojistovateli a usnadnuje jim prace jako vkladani dat, tfidéni emaild, a
analyzu dokumenta.

Studie ukazuje, ze v pfistich 3-5 letech pouziti spojena s posuzovanim naroku z pojisténi,
zakaznickym servisem a obecnou provozni aktivitou budou i nadale oblasti s nejvétsi adopci
Al v pojistovacim pramyslu. Vliv pfijeti Al se také o¢ekava v oblastech zvySovani pfFijmu
mimo jiné z hlediska nachazeni novych cest prodeje a presvédCovani zakaznik(l i jejich
naboru.
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Klicové vlastnosti, které musi pojistovatelé mit, aby dokazali plné vyuzit potencial Al, studie
uvadi tyto:

Zménovy management,
Management schopnosti,

Datova kvalita a dostupnost,
Digitalizované workflow,

Al analyza nakladl a benefitu,
Zajem zakaznika,

Angazovanost distribu¢nich partneru.

UCinit rozhodnuti a mit jasnou strategii vyuziti Al by mélo byt pro pojistovatele nejvyssi
prioritou. Proména Al v opravdovy zdroj kompetitivni vyhody bude vyZadovat:

e Tvorba Al vize - Smysl vyuziti Al musi byt jasny a dobfe pochopeny organizaci.
Tento smysl maze byt v Sifi od end-to-end digitalizace procesu, zlepSovani customer
experience a kvality sluzeb, umoznéni masového pfizpusobeni produktl az po nabor
zakazniku.

e Vyvinout kliGové zkuSenosti skrze tfi kliCové oblasti

o HR - Vyvinout schopnosti a kompetence souvisejici s Al a rozSifit toto védéni
skrze celou organizaci.

o Technologie - Stanovit si roadmap pro data, digitalizaci procesu, Al
architekturu a s tim spojené rozhodovani o partnerech, nakupech a budovani.

o Angazovanost - Zvysit Usili a komunikaci k pfesvéd&eni prostfednikl a
zakaznik(, aby sdileli sva data s Al sluzbami.

e RozsSifit a industrializovat Al pristup - Zavedeni managementu a metodologii,
které umozni prioritizaci mezi iniciativami a zajisti patficné zaméreni.

5.2.5 Segmenty zakaznik

Kdyz uslysSite termin socialni média, co si pfedstavite? Mladé lidi, ktefi pouzivaji smartphony
k nahravani selficek a sdileni komentaid? Nebo osmdesatniky, ktefi dominuji instagramu
jako senior influencefi?

Kolem 70 % baby boomerl v USA pouZilo smartphone v roce 2019 a asi 60 % pouZilo
socialni média. Pro generaci X a milenialy jsou tato €isla 90 % a 93 % pro smartphony a 76
% a 86 % pro socialni média. Co to znamena? Znamena to, Ze digitalni adopce uz neni
funkci véku, ale stala se popularni pro témér vSechny generace. Neni pfekvapive, ze
milenialové pouZzivaji digitalni kandly jako sou€ast kazdodenniho Zivota. Za zminku ale stoji,
Ze predchozi generace uz tento trend dohnaly. Generace X a pfedchozi generace si
uvédomily, Ze digitalni kanaly jsou pohodiné a snadné a Siroce si osvojily jejich pouzivani.
Neodolatelnost dostupnosti sluzeb 24/7 zmenSila digitalni propast a podnitila pouzivani
mobilnich aplikaci a onlinovych kanald dennodenné témér kymkoliv.

Pro pojistovatele to tedy znamena, Ze je nezbytné, aby byli schopni rozpoznat i dal&i

charakteristiky zakaznikU, nez je jejich technologicka zdatnost, aby je mohli podle nich
segmentovat a Iépe pochopit dynamiku své zakaznické zakladny. Byly analyzovany
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zakaznické osobnosti a jejich nakupni chovani a identifikovany dva hlavni parametry, které
formuji nakupni ¢innosti v oblasti pojistovnictvi:

e Chovani na socialnich médiich - Pojisténci se spojuji online s pfateli, rodinou a
kolegy pro rady a doporuceni.

e Nakupni preference - Zakaznici hledaji pohodina feSeni a ostrazité sleduji nové
nabidky a moznosti na trhu, aby je ziskali.

Dale byli zakaznici rozdéleni do ¢tyF segmentd, dle toho zda preferuji proaktivné pfijmout
rozdilné socialni nebo nakupni chovani, nebo &ini spiSe opatrné malé kroky ke zméné.

Prikopnici (Pioneer) - segment nadSenych lidi rychle se pfizplsobujicich ménicimu se
spoleCenskému a nakupnimu chovani. Prikopnici aktivné hledaji informace - vyhledavaji si
recenze produktd online a hovofi o nich s pfateli, rodinou a kolegy pfed tim, nez se
rozhodnou nakoupit. Jsou otevieni zkouSet nové pojistovnické sluzby. Ceni si kvality sluzeb
a jsou ochotni zaplatit vice za excelentni customer experience. Avak vice nez 85 %
prikopniku fika, ze by odesli od pojistovatele, ktery nenabizi pohodinou konektivitu a
personalizovany a konzistentni vicekanalovy pfistup.

Nasledovatelé (Followers) - Stoji na druhém konci spektra a jsou vice opatrni. Sleduji a
vyCkavaiji, jakym smérem se bude pohybovat trh, a ten nasleduji. Nasledovatelé tvofili v
tomto prlzkumu velky segment Citajici 38 % respondent(. Tito pojistnici si pravdépodobné
nebudou aktivné vyhledavat informace o produktech nebo sluzbach a méné nez 40 % z nich
vyhledava online recenze nebo rady od svych pratel, rodiny nebo kolegl pred tim, nez se
rozhodnou o koupi. Nasledovatelé maji radi vyhodné nabidky a vice nez jiné zakaznické
segmenty prioritizuji cenu. Maji také mensi ochotu zkouset nové produkty a platit navic za
dodate¢né sluzby. Naproti tomu v8ak nasledovatelé tvofi loajalni zakazniky, protoZe s mensi
pravdépodobnosti pfechazi k jinym pojiStovnam, pokud jsou presvédceni, ze dostavaji
dobrou hodnotu za to, kolik plati.

Zvédavci (inquisitive) - Tito zakaznici jsou zbéhli v socialnich médiich a radi vyhledavaiji
recenze. Neni vS8ak u nich pravdépodobné, Ze by zkusili novou nabidku na trhu. Navic
preferuji hodnotu feSeni pfed jednoduchosti jeho pouzivani. Pokud vSak nové nabizenou
sluzbu vyhodnoti jako hodnotnou, vyzkouSelo by ji 32 % z nich.

Experimentatofri - Jsou to zakaznici, ktefi nejsou pfili§ aktivni na socialnich médiich a pfilis
je nezajimaji rady rodiny, kamaradu nebo online recenze pred tim, nez se rozhodnou ke
koupi. Ackoli nemaji dostatek informaci, tak se neboji experimentovat a zkouset nové
produkty. 47 % c¢lenl tohoto segmentu je ochotno zaplatit vic za extra sluzby.

Celkové z toho vyplyvaji dva body:
e Dostupnost informaci muze mit kliCovy dopad na nakupni rozhodovani ve vSech
zakaznickych segmentech.

e Pocet zakazniku, které ovliviiuji online recenze a rady, dramaticky roste také ve
vSech zakaznickych segmentech.
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Proto jsou informacni kanaly, které zakaznici pouzivaji k tomu, aby zjistili vice o pojisténi,
které se rozhoduji koupit, plné dalezitych indikatord. Preferuji digitalné pristupné kanaly,
nebo pfistup kombinovany s vyuzitim tradi¢nich pojiStovacich agentti? Dukladné zvazeni
téchto otazek pomuze pojistovatelim k lepSimu zaujeti pojistniku.

5.2.5.1 Spravny komunikaéni kanal

Zakaznické chovani nového véku - socialné propojené, vyhledavajici recenze, ochotné
prozkoumavat nové véci a zamérené na pohodinost - zna¢né ovlivnuje jejich preference
komunikacnich kanalu. Informovani zakaznici ¢asto navstévuji cestovni stranky a aplikace
jako TripAdvisor a hotelové stranky jako Booking.com k tomu, aby zjistili informace o kvalité
hotell nebo destinaci pfed tim, nez si néco objednaji.

Stejné tak vice a vice zakaznikl vyuziva srovnavacl pojisténi a dalSich podobnych stranek
k tomu, aby o nich zjistili informace pfed tim, nez si je koupi. Zakaznici, ktefi hledaji
divéryhodné informace z prvni ruky, preferuji webové stranky nebo mobilni aplikace
pojistovacich spole€nosti oproti jinym zdrojum informaci. Nehledé na popularitu digitalnich
kanalu zlistavaji pojistovaci agenti nezbytnym zdrojem informaci. Musi byt ale vybaveni
spravnymi real-time daty, aby mohli dale rozvijet znalosti zakaznika.

Méné nez 30 % pojistovatell véfi, Ze jejich webové stranky jsou uzite€né ke sdileni
informaci o pojisténi se zakazniky. Pouze 37 % pojistovatell feklo, ze srovnavace pomahaji
vzdélavat zakazniky ohledné informaci o pojisténi. Obé z téchto odpovédi znaci mezeru v
chapani jejich zakazniku a chybu, Ze si neuvédomuiji silu online platforem pro sdileni
informaci.

Ackoli komunikacni kanal pojistovacich agentl existuje jiz dlouhou dobu, tak pouze 50 % z
nich fika, Ze jsou uzite¢ni pro poskytovani personalizovanych rad zakaznikim. Pro&?
Tradi¢ni kanaly nestihaji drzet tempo s inovacemi. Existuji mnohé pfilezitosti k tomu, aby
pojistovny obohatily ¢innost svych agentl o digitalni nastroje, které jim mohou pomoci

nabizet zakaznikim lepSi poradenstvi a aktualngjsi informace.

Vzhledem k tomu, Ze si zédkaznici ceni online komunikacnich kanald, kdyz hledaji pojisténi,
meli by pojiStovatelé zvysit mnozstvi financi, které do nich investuji, umoznit pfimé digitalni
procesy a dosahnout faze, kdy jsou zakaznici schopni provést to, co chtéji jednoduchym
kliknutim tlacCitka.

Kdyz pfijde na prodej a distribuci pojisténi, tak zakaznici fikaji, ze webové stranky a mobilni
aplikace pojiStovatell jsou jejich preferovana mista, kde plati za pojisténi. Zatimco manazefi
pojisStoven duveéruji svym agentliim v tom, Ze efektivné fidi prodej, méli by jesté hodné
vylepsSit své webové stranky a mobilni kanaly, aby umoznili pfimé platby.
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Obréazek 8 - Kanaly, které zakaznici preferuji (Zdroj: Campgemini Insurance report 2020)
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5.2.5.2 Bezproblémové omnichannel pouzivani je nezbytné, protoze 75 %
dotazanych zakazniki uvadi, ze by zménili pojistovatele, pokud by
neposkytoval pojistovaci sluzby pres vSechny kanaly

Udrzovani konzistentniho digitalniho spojeni s pojistniky bylo doposud problematické. Skrze
zivotni cyklus zakaznika - od prizkumu nabidek pojisténi az po poprodejni podporu - nejsou
pojistovny schopné navazat spolehlivou omnichannel komunikaci. Firmy jsou také pozadu v
optimalizaci podpory od pojistovacich agenta.

Dobrou zpravou vsak je, Ze pojistovatelé vidi dulezitost omnichannel komunikace a zhruba
70 % Fika, Ze jsou ochotni investovat vice do tradi¢nich kanalu (call centra, pobocky, agenti)
a 80 % fika, ze jsou pfipraveni investovat do digitalnich kanalt (webové stranky, mobilni
aplikace, socialni média).

Avsak do srovnavacl pojisténi je ochotno investovat jen 45 % dotazanych pojistovatell. V
dnesni informacni éfe mize byt zanedbani investic do srovnavacu pojisténi kratkozraké,
protoze je zakaznici hojné vyuzivaji a zaslouzi si tedy dikladnou pozornost.

Ackoli si pojistovatelé uvédomuiji dilezitost omnichannel experience, musi také zajistit
informacni konzistenci a kvalitu mezi rGznymi komunika&nimi kanaly. Nehledé na to, kde
zakaznik nakonec pojisténi koupi, musi byt jeho customer experience bezproblémova.

5.2.6 Data jako hlavni komodita pojistoven

Pojistni matematici uZ nejsou jedinym tymem, ktery je zavisly na datech. V dnesni dobé jsou
data vysoce dulezitou komoditou, ktera posiluje produktivitu vSech pojistovacich funkci. Jak
pokrocila data zvySuji efektivnost?

e Zaznamenavaji dfive nedostupna real-time data, jakymi jsou ty z 0T (chytré hodinky,
telematicka zafizeni) a NLP systému (chatboti).

e Automatizované procesy a inteligentni automatizace procesu umoznuje sdileni dat
interné ale i externé s partnerskymi ekosystémy.

e Techniky, jakymi jsou prediktivni analyza, urychluji zpracovavani dat a pfedpovidani
trzeb a obnov pojisténi.
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e Muize pomoci sjednotit zakaznicka data ze vSech pobocek firmy a vytvofit tak
jednotny obrazek o pojistnikovi, coz muze zvysit Uspés$nost prodeje dodatecnych
sluzeb.

Napfiklad némecka pojistovna Allianz neustale monitoruje své procesy na socialnich sitich a
telefonech, aby ze zpétné vazby od zakaznikl vytvarela inovace a neustala zlepseni. Allianz
kazdy tyden analyzuje data od tisicovek pojisténct pomoci Qualtrics softwaru a Verint, coz
je nastroj pro analyzu mluvené fedi.

Vice nez 65 % dotazanych pojistovatelu uvedlo, Ze pouzivaji pokrocCilé analytické techniky k
hlubSimu porozuméni ziskanych dat. Navic se zaméfuji na efektivni zachazeni s daty
pomoci technik automatizace (91 % firem) nebo Al inteligentni automatizace (64 %). Pro
ziskani hodnotnych poznatkl ze zakaznickych dat musi pojistovatelé vyuzit i fadu nastroj,
které zajistuji efektivitu jejich ziskavani. Jen spravné ziskana data totiz vedou k lepSimu
pochopeni zakaznickych potfeb.

Pouze 38 % pojistovatell ziskava data z real-time loT zafizenich a pouze 33 % z NLP
systému. BigTech spolecnosti naproti tomu ziskavaji real-time zakaznicka data z hlasovych
asistentu, nositelnych zafizeni i interaktivnich chatbotd, ktefi zaznamenavaji potreby
zakazniku a jejich sentiment. Real-time zakaznicka data predstavuiji pfilezitost zaujimat
zakazniky efektivnéji. S témito daty mohou pojistovatelé napfiklad poskytovat real-time
poradenstvi fidi€um, cenné zdravotni poradenstvi a okamzitou asistenci v pfipadé nehody.

Ne vSichni pojistovatelé vSak ignorovali tyto prilezitosti. Néktefi prakopnici implementovali
real-time systémy pro sbér dat a ziskali tak Cetné vyhody. Napfiklad americka pojistovna
MetLife pouziva Al systém, ktery pomaha zaméstnancum jejich kontaktnich center tak, ze
zaznamenava a monitoruje emoce zakaznikd b&éhem konverzaci a na zakladé toho
usmériuje pojistovaci agenty k tomu, aby na tyto emoce spravné reagovali. Systém také
monitoruje emoce zaméstnancl a poskytuje pfehled o tom, kdo pfi konverzaci s klientem
znél napfiklad unavené.

5.2.7 Vyuziti rozpoznavani fotografii v pojistovnictvi

Pokroky na poli vypocetni techniky, 10T a Al pfinesly nové zmény a vyzvy, se kterymi mnoho
pramysli experimentuje. Jedna z novych technologii je rozpoznavani fotografii. Je to proces
pouzivani pocitaCe k detekci predmétu nebo jinych uzite€nych informaci z fotografie nebo
sekvence fotografii - videa. BEZnym pfikladem rozpoznavani fotografii je optické
rozpoznavani pisma OCR (Optical Character Recognition). Bez nutnosti toho, aby ¢lovék
néco Cetl nebo psal, umi tato technologie identifikovat jednotliva pismena na fotografii a
prevést je do textového souboru. OCR muze byt takto pouzito napfiklad k rozpoznavani
statnich poznavacich znacek vozidel z fotografii. Pro tuto technologii existuji ale i mnohé jiné
vyuZziti, jakymi mohou byt rozpoznavani obli¢eju, diagnéza rakoviny, identifikace druhl zvifat
a rostlin, automatické parkovani a mnohé dalsi.

Ocekava se, Ze technologie rozpoznavani fotografii ovlivni i mnohé oblasti pojiStovnického
primyslu. Muze vylepsit interakci se zakazniky tim, Ze poskytne vétSi miru automatizace a
efektivity. Data ziskana z fotografii jsou dalSi datovou dimenzi, ktera mize byt sbirana a

analyzovana pro lepsSi rozhodovani. V pojistovnictvi se tato technologie vyuziva ¢im dal tim
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vice. Mezi oblasti, kde se vyuziva, patfi identifikace zakaznikl, analyza nahrad z pojisténi,
monitoring Skod a digitalizace dokument(. Tyto zmény zvySuiji vitalitu pojistovnického
podnikani a maji hluboky dopad na chovani zakaznikd, odhadovani rizik a sdileni informaci.
Napfiklad diky vyuziti rozpoznavani obli¢eju vznikne snadnéjsi cesta, jak zédkaznici mohou
zadat o nahrady z pojisténi. Fotografie pojisténé budovy mohou byt pouzity pro upisovani
pojisténi. Drony mohou byt pouzity k vyfotografovani stfech domu a vysledné fotografie
mohou byt s pomoci technologie rozpoznavani fotografii prospésné pfi upisovani pojisténi
domu. Fotografie Fidi€d mohou byt také pouzity k rozpoznavani nebezpecného chovani,
které mlze pomoci pfi posouzeni jejich rizikového profilu a zlepSeni bezpecnosti jizdy.
Fotografie nehody nebo pfirodni katastrofy mohou pomoci pojistovnam rychle identifikovat
problémy, alokovat zdroje a odhadnout ztraty.

5.2.7.1 Konkrétni vyuziti v pojiSt'ovnictvi a obdobna vyuziti v bankovnictvi

Jak muze byt automatizované rozpoznavani fotek pouzito v pojistovnickém pramysiu?
Abychom dokazali odpovédét, musime nejdfive pochopit, pro¢ tuto technologii potfebujeme.
Prvni ddvod je ten, Zze nam je schopna poskytnou dodate¢né informace, které nelze zjistit z
tradi¢nich zdroju. Napfiklad pokud vidime fotografii fidi¢e, ktery pouziva telefon, kdyz fidi,
tak nam to fika, ze je s vysSi pravdépodobnosti vysoce rizikovy klient. Druhym didvodem je,
Ze technologie automatizovaného rozpoznavani fotografii mize urychlit nékteré Cinnosti a
zkratit ¢ekaci dobu na sluzby. Pro€ bychom ale méli spoléhat na automatizovany systém
misto lidského posudku? Z hlediska zdroji mlze existovat pfili§ mnoho fotografii na to, aby
je ¢lovék dokazal efektivné v kratkém Case zpracovat. Z hlediska nakladd muze byt levnéjsi
k ziskavani informaci z fotografii pouzivat radéji statistické modely nez lidi.

Techniky rozpoznavani fotografii jiz pfevladaji v mnoha odvétvich. Aktualné se vyuzivaji
feSeni pfevazné k zlepseni zakaznickych sluzeb a bezpecnosti. Napfiklad v bankovnim
primyslu je rozpoznavani obli¢ejl nejvice popularni metoda rozpoznavani fotografii. Mnoho
bank umoznuje uzivatelim pfihlasit se k mobilnimu bankovnictvi za pouziti automatického
rozpoznani tvafe na jejich smartphonech. DalSi vyuZiti této technologie v bankovnictvi
zahrnuji nasledujici:

e Detekce podvodi - Rozpoznavani obli¢eji maze snizit riziko neopravnéného pouziti
bankovnich sluzeb. Mize byt vyzadovano pro ovéfeni identity u bankomatl a
pfihlaSovani se do bankovniho systému.

e Ovérovani podpisu a rukopisu - Automatickym posouzenim podobnosti podpisu s
tim, jaky byl dfive zaznamenan, mize byt ovéfena zakaznikova identita a povoleny
bankovni transakce.

e Sledovaci videokamery - K zlepSeni bezpe€nosti bankovnich budov mohou byt
pouzity programy, které real-time vyhodnocuji podezielé chovani a zamitnou
neopravnény vstup do budovy. Takto Ize usetfit hodiny manualniho prochazeni
kamerového zaznamu. Banky také mohou pouzit video z kamer, aby pochopily, jak
se zakaznici pohybuji na pobockach a na zakladé toho optimalizovaly své sluzby a
Cekaci Casy.

e Interaktivni marketing - Na zakladé zakaznikovych fotografii na socialnich sitich
mohou byt upraveny marketingoveé a prodejni strategie. Zakaznici mohou byt takto
rozdéleni do rdznych typovych kategorii, pro které plati rozdilné marketingové
strategie.
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Stejné jako jina odvétvi, i pojistovnictvi mize vyuzivat automatizované rozpoznavani
fotografii v mnoha oblastech.

5.2.7.2 Vylepseni zakaznickych sluzeb

Tato situace je podobna té v bankovnim primyslu. Napfiklad rozpoznavani obli¢eji maze
jmen a hesel. Pro zakazniky budoucnosti mize byt ziskani pojisténi mnohem snadnéjsi s
vyuzitim této technologie. Zakaznici mohou vyfotit své identifikacni udaje/doklady a dalSi
dokumenty a poslat je pojistovaci spolecnosti, naez program pro rozpoznavani fotografii
pak z fotografie vytahne pozadované informace a pojisténi mize byt vyfizeno za pouhych
nékolik vtefin. Stejnou vyhodu Ize uplatnit pfi uplatfiovani naroku z pojisténi. Naptiklad narok
na nahradu z pojisténi vozidla muze byt uplatnén velmi jednoduse pofizenim fotografie
nehody. Naroky na nahradu z pojisténi domu mohou byt uplatnény zaslanim fotografie
poskozeni zpusobeného vodou a podobné. Pokud je tato technologie vyuzita spravné, dojde
nejen k zvyseni spokojenosti zakaznikl ale i k snizeni nakladd na ocefiovani naroku.

Obréazek 9 - Priklad vyuziti rozpoznavani fotografii (Zdroj: Society of Actuaries, Applying image

recognition)

Automatické rozpoznani SPZ Rozpoznavani
Rozpoznavani obliceje pfi autonehodé zaplavené oblasti

5.2.7.3 Ocenovani zemédélskych pojisténi
| oblast ocenovani zemédélskych pojisténi a s nimi souvisejici analyza rizik vyuziva vyhod
technik automatického rozpoznavani fotek. Ze satelitnich fotek mohou byt posouzeny
informace ohledné povétrnostnich podminek, primérného vynosu plodin, jeho volatility a
nejhordiho mozného scénare. Takové predikce by byly téZko dosazitelné bez dostupnosti
dat z fotografii.
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Obréazek 10 - Pfiklad vyuZiti rozpoznéavani fotografii (Zdroj: Society of Actuaries, Applying image

recognition)

Satelitni Fotografie pro presnéjsi odhad ceny pojisténi

Map data: Google, DigitalGlobe

5.2.7.4 Pojisténi majetku
DalSi oblasti, ktera muze Cerpat vyhody rozpoznavani fotografii, je pojisténi majetku. Diky
vyvoji loT bude dostupnych jesté vice fotografii, které poskytuji informace o pojisténém
majetku. Napfiklad, jak jiz bylo zminéno, drony se mohou uplatnit pfi fotografovani stfech
domu a odhadovani rizik. Tyto fotografie mohou byt pouzity nejen pfi procesu upisovani
pojisténi, ale i pro kontrolu ztrat, coz je vyhodné pro pojistovny i zakazniky.

5.2.7.5 Extrémni situace

| pfi situacich, jakymi jsou tornada, hurikany a velké pozary mize pomoct rozpoznavani
fotografii a v redlném Case monitorovat rizika. Pokud je dostupna satelitni fotografie
zaplavené nebo jinak zasazené oblasti, tak jsou rozpoznavaci modely schopné detekovat
poskozené oblasti a miru poSkozeni. S vyuzitim informaci o poji§ténich umi automatizovany
systém predvidat po€et nahrad a jejich finanéni vysi, coZ umoznuje byt pojistovnam
pfipravenéjsi.

Obrazek 11 - Pfiklad vyuZziti rozpoznavani fotografii (Zdroj: Society of Actuaries, Applying image

recognition)

Informace o
pojisténich

Pocet pojisténych
nemovitosti: 75

Odhadované nahrady z
pojisténi: 123 mil. K¢

Map data: Google, DigitalGlobe
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5.2.7.6 Zdravotni pojisténi

Zdravotni pojisténi je dalSi z oblasti, kde rozpoznavani fotografii mize poskytnout detailngjsi
nahled ve smyslu rizikového profilu zakaznika. Lékafi mohou vyuzit tuto technologii k
presnéjSim diagnézam a progn6zam. To znamena, Ze medicinskeé fotografie, jakymi jsou
napfiklad ty z pocitaCové tomografie (CT), mohou byt pfimo pouzity k ocefiovani pojisténi a
odvozovani rizik.

5.2.7.7 Vyzvy

Oblasti mozného vyuziti existuje daleko vice. S dalSim vylepSovanim modeld pro
rozpoznavani fotografii a sbér dat budou techniky rozpoznavani fotografii pfinaset
pojistovnickému primyslu jesté vyssi hodnotu. V sou€asné fazi musi byt zvazeno nékolik
faktord pfed rozhodnutim, zda tuto techniku pouzivat:

e Existuje pro model dostatek tréninkovych dat? Je sbér téchto dat snadny? Pokud je
inteligenci.
Bude pouziti téchto dat povoleno zakazniky a regulatory (napf. GDPR)?
Jak moc zlepS§i rozpoznavani fotografii rozhodovani? Je jeho pfinos znacny, nebo
minimalni?

e Jak pfesné je automatizované rozpoznavani fotografii? Jaky bude dusledek toho,
kdyz se splete? Pokud model neni dobfe trénovany na specifické pojistovaci
problémy, mlze jeho nizka pfesnost znemoznovat jeho pouziti.

Jako u jakékoli nové technologie musi spolecnosti provést analyzu nakladu a pfinosu a
prozkoumat investi¢ni pfilezitosti. Je to vSak spiSe otazka toho, kdy bude moci tato
technologie byt pouzita na urcity problém nez, jestli bude moci byt pouzita pro pramysl jako
celek.

Ackoliv se pfesnost technik pro rozpoznavani fotografii neustale zvy3uje, chyby jsou
nevyhnutelné. Napfiklad rizni ¢lenové jedné rodiny mohou byt technologii rozpoznavani
obli¢eju identifikovani jako jedna osoba a muze se stat, ze budou schopni se pfihlasit do
mobilniho zafizeni druhého ¢lena rodiny. To mlze byt problém, pokud je hlavni ucet
uzivatele chranén rozpoznavanim obli¢eje. Zejména pfi vykonavani dalezitych zmén a
transakci je vhodné pouzit dodatecné ovéreni identity jako otisk prstu.

Pouzivani rozpoznavani fotografii v pojistovnickém primyslu stale ¢eli vyraznym vyzvam.
Existujici modely jsou obvykle trénovany k identifikaci pfedmétd na fotografii. Pro
pojiStovnictvi vSak mize byt cennégjsi informace to, jak se pfedmét chova. Napfiklad, jestli
fidi¢ pouziva telefon pfi fizeni, nebo jestli je stfecha ve stavu schopném odolat tornadu. To
obvykle vede k rozdiln&jsim trénovanim modeld a pouzivani relevantnéjSich dat z fotografii.

Sbér dat a trénovani modell muze trvat dlouho a vyZzadovat hodné zdroju.

DalSi kliCovou prekazkou pfi pouzivani technik rozpoznavani fotografii v pojistovnickém
primysilu je jejich pfesnost. V dnesni dobé dosahuji popularni sluzby pro rozpoznavani
fotografii pfesnosti mezi 70 % a 90 %. To v8ak pro potencialni moznosti vyuZiti v

chybuji. Béznym pfikladem je to, Ze pfevracené vozidlo je rozpoznano jako letadlo.
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Obrazek 12 - Nejednoznacny obrazek pro rozpoznavani fotografii (Zdroj: Society of Actuaries,

Applying image recognition)

Letadlo?

Prevracené auto?

S pouzitim modelu, ktery byl trénovan Microsoft Common Object in Context (COCO)
obrazovou databazi, byla tato fotografie interpretovana jako “velké letadlo stojici na okraji
silnice”. Model je trénovany na tvar téla letadla (kokpit a trup), ale nepocita s ostatnimi &asti,
jakymi jsou tfeba ocas. Model také neumi rozpoznat rozdil mezi kfidly a otevienymi dvefmi.
To muze byt opraveno tak, ze modelu bude poskytnuto vice fotografii pfevracenych aut, ze
kterych se nauci rozliSovat rozdily. Tento pfiklad také vysvétluje sou€asny stav
rozpoznavani fotografii - neexistuje univerzalni model, ktery by splfoval vSechny pozadavky.
Doladovani modelu se specifickymi tréninkovymi daty je nezbytné k zlepSeni jeho presnosti
pro vyuzivani v pojistovnictvi.

Rizika pouzivani automatizovaného rozpoznavani fotek nejsou zanedbatelné. Mala chyba
muze vést ke stiznostem zakaznik( a finanénim ztratam. Pokud napfiklad zakaznik s
rakovinou zazada o Zivotni nebo zdravotni pojisténi a CT fotografie jeho nadoru je pouzita k
ocefiovani, chyba v modelu muze vést k zbyte¢né vysokym sazbam, nebo riziko muze byt
naopak podhodnoceno a mohou byt stanoveny nedostate¢né sazby. V dnesni dobé je

vvvvvv

inteligenci a to zejména pro vysoce rizikové pripady, kde si model nemusi byt jisty.

Regulatorni rizika se mohou také ¢asem objevit. Data z fotografii mohou byt povazovana za
soukroma, a tedy mohou byt vyhodnocena jako nevhodna k posuzovani pojistovacich sazeb
a naroku.

5.2.8 Business solutions

5.2.8.1 Al platformy pomahaji pojistnikiim Iépe si vybrat Iékare

Singapursky HealthTech startup DocDoc nabizi virtualni sit' I€kara, ktefi pomahaji
zakazniklm najit kvalitni zdravotnické sluzby. Funguji v osmi zemich svéta s vice nez 23
tisici Iékafi zapojenych do jejich sité. Firma kombinuje funkce Al, zdravotnictvi na dalku a
digitalni administracni sluzby do jedné platformy.

Business case: Naklady na zdravotnictvi celosvétové stoupaji. V Hong Kongu je tento rok

inflace ve zdravotnictvi na cesté k hodnoté vysSi nez 8 %. Snizit naklady na zdravotnictvi se
stalo dulezité zejména v pribéhu pandemie covid-19. Program DocDoc usiloval o schopnost
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poskytnout skvélou customer experience a zarover i cenoveé efektivné fidit rozhodnuti
pojistniku.

Reseni: DocDoc vyvinul HOPE (Heuristic for Outcome, Price, and Experience), Al
platformu, ktera pomaha pojistniklim &init informovanéjsi rozhodnuti. Funguje tak, Ze sbira
informace ze sité doktoru skladajici se z vice nez 500 datovych bodu, aby pochopila jejich
unikatni odbornost. HOPE platforma analyzuje data, aby spojila pacienta s nejlepSim
Iékafem na zakladé jeho individualnich zdravotnich potfeb. Personalizovana doporuceni od
HOPE pomahaji pojistnikiim vybirat si na zakladé kvality i ceny. Tato platforma byla
otestovana, aby byla kvantifikovana jeji efektivita.

Vysledek: Vice nez 85 % ucastniku testu si zvolilo doktora doporu¢eného DocDoc, coz
vedlo k primérné uspore zdravotnickych nakladi o 39 %. 72 % pojistnik( uvedlo, Ze byli
potéSeni skvélou customer experience této platformy a doporudili by ji.

5.2.8.2 Digitalni strategie a partnerstvi ekosystému zvysSuje loajalitu
pojistniki k znacce
Future Generali India Insurance Company (FGII) je joint venture mezi globalni pojistovnou

Generali a indickym obchodnim gigantem Future Group. FGII v Indii poskytuje sluzby 2,3
milionim zakaznika.

Business case: Zamér zlepSit customer experience a zvySit Net promoter Score (Metrika,
ktera vyjadfuje ochotu zakaznika doporucit znacku). FGII tedy pouzila digitalni strategii,
ktera zahrnovala produkt, vyvoj aplikace a distribuci.

Reseni: Future Generali postupovalo podle své digitalni strategie, coz zahrnovalo osvojeni
si pfitupu InsurTechu, aby poskytli zakaznikim skvélou customer experience spojenou s
inovacemi a distribuénimi cestami, které umozni osloveni zakaznikd i v méné tradié¢nich
pojistovacich odvétvich. Pfedstavili mnoho micro-insurance produktd - od pojisténi
zavazadla po pojisténi na covid-19. Takové produkty jsou pro kazdého lehce pochopitelné,
coz vyustilo v inovace v oblasti pojiStovaci distribuce.

FGII také poskytl své distribu¢ni siti nastroje pro ziskavani zakaznik( a tréninkovou aplikaci,
ktera pomaha pojistovacim agentim lépe asistovat zakaznikim. Umoznili také
prostfednikim poskytovat pojistovaci sluzby v realném €ase pfimo v misté prodeje skrze
partnersky samoobsluzny portal.

Vyporadani pojisténi je momentem pravdy. Aby Future Generali rychle a bezproblémové
vypofadala vSechny bezhotovostni pojiStovaci naroky, spustila aplikaci na posouzeni
poskozenych vozidel s vyuzitim live video streamingu. Celkové Ize Fici, ze Future Generali
vylepSuje customer experience mnoha zpUsoby.

Vysledek: Po téchto inovacich vice nez tfi ¢tvrtiny zakaznikda FGII uvedlo, ze by doporucilo
tohoto pojiStovatele ostatnim. Future Generali ziskalo mnoho ocenéni za sluzby zakaznikim
jako The Medallia Expy Awards v roce 2018 a 2019 a the Stevie Awards for Sales and
Customer Services v letech 2018, 2019 i 2020.
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5.2.8.3 Cloudova pojist'ovaci platforma nabizi all-in-one resSeni digitalni
transformace

Newjerseyska spole&nost Majesco poskytuje software a technologické sluzby pro
pojistovatele nemovitosti, Urazl, Zivotd a dichodl po celém svété.

Business case: Aby pomohli klientim pfekonat o¢ekavani svych pojistnikli, Majesco se
snazilo vyvinout novou digitalni platformu zaméfenou na customer experience, inovaci a
nejnovéjsi technologie. Jejich nova cloudova platforma nahrazuje staré paradigma
integrovanych systém( zamérenych na transakéni procesy pomoci sjednocovani zakladnich
pojistovatelskych systému - pojisténi, vyuctovani a nahrady. Nahrazuje jej za pokrocilou
digitalni a datovou analytiku a sluzby tfetich stran vyuzivané skrze APIs, ktera umozni
skute¢nou digitalni transformaci.

Podnikatelsky cil: Stary pojiStovatelsky pfistup nemuze pfezit v dnesSnim svété rychle se
ménici poptavky. Zakaznici dnes Ziji momentem na svych digitalnich zafizenich a reaguji na
nabidky, které odpovidaji pfesné jejich potfebam. Nové paradigma, jez takovéto oCekavani
zakaznik( uspokojuje, je platforma, ktera se zabyva jejich potfebami okamzité. Nova
generace digitalni platformy zaru&ujici agilitu, inovaci a rychlost bylo to, co Majesco
potfebovalo, aby udrzeli zakazniky svych klientl loajalni a spokojené.

Inovativni strategie: Inovacni laboratof Majesca se zaméfuje na podnikatelské feSeni a
technologie v oblasti pojistovnictvi. S vyuzitim zédkaznického prizkumu, poznatkl z
InsurTech komunity a digitalnich platforem mimo tento obor uréila tato firma strategicky smér
pro nejlepSi platformu ve své tfidé. Maly tym pracoval v utajeni, aby se pfedeSlo pokuseni
prodat tento produkt pfed tim, nez byl hotov. V kvétnu 2018 pfedstavili Digital1 - pojiStovaci
platformu, ktera disponuje fadou real-time pojistovnickych funkcionalit postavenych na
microservices architektufe. Jde o cloudovou platformu, ktera je pfedem integrovana s
jednotlivymi sluzbami pojistovatele a dopliuje je.

Provedeni: PojiStovaci platforma Digital1 umoznuje skrze svuj APl ekosystém rychly vyvoj
pojistovnickych produktl nové doby pokryvajici nové komunikaéni kanaly. Toto feSeni také
nabizi trziSté partnerskych aplikaci, které mohou byt dynamicky pfidavany k optimalizaci
celkové customer experience.

Vysledek: Jiz nékoli pojistovatell si zvolilo tuto novou platformu pro svou digitalni
transformaci. Rikaji, Ze jejich zaméfeni na zakaznicky design se zlepsilo diky tomu, Ze
platforma poskytuje pfedem vytvorena pojistovaci feSeni, ktera |ze spravovat bez nutnosti
programovani.

5.2.8.4 Covr Financial, Americo a SCOR se spojili, aby spustili novy typ
zivotniho pojisténi
Toto nové pojisténi se jmenuje Dubbed LoanMatch Protector a je uzplsobeno pro
zakazniky, ktefi maji pujcku. Pojisténi se dynamicky pfizplsobuje hodnoté puljcky zékaznika.
Tato novinka si klade za cil vyfeSit potfebu dostupného Zivotniho pojidténi pro zakazniky s
pujckami. Jeji tvarci tvrdi, Ze zakaznici mohou takto usetfit 30 % a vice nakladl v porovnani
s klasickym zivotnim pojisténim.
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Pojisténi je dostupné pro zakazniky bank, uvérovych spoleénosti a daldim skrze digitaini
platformu Covr Financial. Diky API funkcionalité a prediktivni analyze Ize feSeni z platformy
integrovat do jakéhokoliv distributorského modelu.

Mike Kalen, CEO spolec¢nosti Covr Financial, k tomu fekl, ze LoanMatch Protector je jednim
z ukazkovych pfikladu inovace v oblasti pojisténi. Jedna se totiz o feSeni, které vytvari
opravdu personalizované Zivotni pojisténi, které je spojeno s pujckou klient a vypliiuje tak
mezeru na pojistovnickém trhu.

5.2.8.5 Pojistovna Humana za¢ne pouzivat Al virtualni asistentku pro
¢leny jejich zdravotniho pojisténi

Humana 11. unora 2021 oznamila, ze budou spolupracovat s IBM Watson Health na Al
virtualni asistentce, ktera bude pojisStovacim agentim a zakaznikiim asistovat pfi
konverzacich ohledné benefitll plynoucich z pojisténi, nakladl na zdravotnické sluzby a
jejich poskytovatelu. Virtualni asistentka bude schopna poskytovat personalizované
odpovédi na otazky ¢lenl. Bude pomahat pojistovacim agentim a dal§im zaméstnancim,
aby dokazali pfesnéji odpovidat na otazky. Pro své odpovédi bude vyuzivat historicka data o
pojistnych pInénich, ze kterych dokaze vypocitat odhady naklad(l na zdravotnické sluzby a
pomduze tak ¢lendm zdravotniho pojisténi Humana |épe spravovat své naklady.

Cilem je vytvofit cloudovou Al platformu pohanénou feSenim IBM Watson. Humana planuje
toto FeSeni spustit pro 3,1 miliont ¢lend jejich zdravotniho pojisténi.

5.3 Roadmap tabulka

® Probiha

Prichazejici trendy ‘

Pfichazi

Klicovi Cinitelé

® Budoucnost

Rozdily v CR

Pfichod BigTech a
netradi¢nich hraca
na trh pojistovnictvi

LepSi customer
experience, zvyseni
konkurencénosti
prostiedi

Tradi¢ni pojistovny
musi dohnat
BigTechy v ohledu
customer
experience, mozna
regulace BigTechu

Postupné se
prosazuje také v CR

Celkova digitalizace
sluzeb

Zakaznici vyzaduyji,
aby jejich pojistovny
byly dostupné a
schopné poskytovat
jim sluzby na mnoha
digitalnich kanalech
a pouzivaji
srovnavace pojisténi

Uvédoméni si
prilezitosti pro
pojistovatele v
investicich do
srovnavacu pojisténi
a poskytovani
kvalitngjsich
informaci na svych
webovych strankach
a aplikacich

V CR aktivné
probiha, pfikladem
je nova platforma

MutuMutu
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Rozmach umélé
inteligence v
pojistovacim

prostredi

Inovace produktt a
business modell,
modelovani rizik,
lepsi zakaznické

sluzby a dalsi
mnoha vyuziti pro Al

Mit jasnou strategii k
adopci Al, lidi
kompetentnich v
oblasti Al,
digitalizace a
automatizace
procesu

Postupnée se
prosazuje také v CR

Pojistovny zacCinaji
vyuzivat real-time
data

Data se stavaji ¢im
dal tim vice
ddlezitou komoditou,
dostupnost novych
datovych zdrojd,
automatizace
procesu, lepsi
prediktivni analyzy

Zatim mala adopce
pouzivani real-time
dat oproti Bigtechim

Postupnée se
prosazuje také v CR

Rozpoznavani
fotografii

VysSi efektivita a
automatizace
procesu, mnohé
moznosti vyuZiti jako
ovéfovani identity,
interaktivni
marketing,
posuzovani nahrad z
pojisténi a dalsi

Pro nékteré vyuziti v
pojistovnictvi mize

mit tato technologie

zatim malou

presnost, nemusi
existovat dostatek

tréninkovych dat pro

model

Postupné se
prosazuje také v CR
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6. RegTech

Tato oblast nabyva na vyznamu, jelikoZ naklady na compliance se stale zvySuiji. Firmy uvadi,
Ze utraci kolem 4 % svych pfijmu, aby splfiovaly regulace. Banky zaplatily mezi lety 2007 a
2016 na pokutach spojenymi s compliance 320 miliard USD. Naklady na compliance jsou
pfimo umérné poctu regulatornich zmén. Napfiklad ve finan&nim sektoru se vyrazné zvysily
po svétové finanéni krizi. Thomson Reuter zaznamenal za rok 2017 celosvétové 56 300
regulatornich zmén, coz je zhruba jedna nova regulace kazdych 7 minut. Vyzva pro
regulatory spociva také v tom, aby si udrzeli pfehled o rychle se rozvijejicim finanénim
sektoru. Takovato kombinace tlakll od odvétvi a regulatori zaroven vyvolava velkou
poptavku po technologickych feSenich pro compliance.

6.1 Trzni data

Globalni RegTech trh byl v roce 2019 ohodnocen na 5,46 miliard USD a odhaduje se, Ze
dosahne tempem (CAGR) 22,3 % az 28,33 miliard USD do roku 2027. V roce 2020 si drzi
nejvyssi trzni podil Severni Amerika, za kterou tésné zaostava Evropa. Zhruba pétinovy trzni
podil si drzi asijsky Pacifik a relativné marginalni podil pfislusi zbytku svéta.

RegTech sektoru dominuji startupy, jelikoz 70 % firem v dotazované skupiné bylo mladsich
péti let. VétSina firem také uvedla, Ze je vyvijen tlak na jejich podnikatelské modely od trhu i
od regulatoru. Spole¢nosti primérné hodnotily vyhled obtiznosti na tfech trzich, kterym se
nejvice vénuiji, 8/10 body, coz indikuje vyzvu ze strany trhu.

Zda se, Ze firmy na trzni tlaky reaguji cenovymi zmé&nami, ackoli rozdil neni tak zna¢ny. Vice
znatelné jsou reakce na regulacni tlaky, které obvykle spiSe omezuji zmény podnikatelskych
modelu. 50 % firem, které Celily regulatornim tlakiim, uvedlo drobné nebo zadné zmény ve
svych podnikatelskych modelech, coz muzeme porovnat s 31 % téch, ktefi Celili trznim
tlakam.
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6.2 Cesty inovaci

6.2.1 Predstaveni regulatornich technologii

RegTech je zplUsob, jakym podniky vyuzivaji prilomové technologie k vypofadavani se s

regulacemi. RegTech spoleCnosti vyuZivaji napfiklad ML, NLP, blockchain, Al a dalSi

technologie k tomu, aby pfinesly silu digitalni transformace i do svéta regulaci a compliance.

Vznik tohoto odvétvi byl podnicen pfedevsim jiz zminénym narGstem poctu regulaci, se
kterymi se spolecnosti musi vyporadat. Jak tedy RegTechy mohou spole¢nostem s timto

pomoci?

6.2.1.1 Prinosy a druhy RegTechil

Vyssi efektivita - stava se jiz téméf nemozné, aby bez vyuZiti technologii
compliance pracovnici udrzeli tempo tempo s rostoucim poc¢tem regulaci.
Technologie schopné rychle zpracovavat velké objemy dat mohou analyzovat pravni
texty a extrahovat z nich hodnotna shrnuti.

Presnost - manualni procesy maji tendenci vytvaret v compliance operacich mezery
a lidské chyby. S vyuzitim spravné technologie toto riziko maze byt eliminovano a
cely proces urychlen.

Transparentnost - rizné technologie umoznuji propojeni riznych jednotek podniku
a sdileni dat mezi nimi, coz maze byt vyuzito k silnéjsi compliance kulture.

Lepsi risk management - Mnohé RegTech nastroje chrani proti riznym druhdm
rizik véetné kybernetickych Utokl a podvodu tak, Ze monitoruji systém a upozorni
pracovniky na podezielou aktivitu.

Pro lepSi pochopeni toho, na co se rizna RegTech feSeni zaméruji, je vhodné rozdélit si je
do Ctyf hlavnich kategorii.
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e Regulatorni monitoring - Nastroje, které se zamérfuji na regulatorni obsah. Tyto
nastroje shromazduji obsah publikovany regulatory a dokaZzi jej ukladat do jedné
platformy, coz €ini jejich prazkum efektivné;si.

e Regulatorni povinnosti - Tato feSeni jsou jesté o krok dale, nez regulatorni
monitoring, a jsou schopna transformovat zdrojovy text regulatornich dokumentt do
konkrétnich poznatku, jako jsou napfiklad specifické povinnosti, které dana
spole¢nost musi splnit.

e Compliance management - systémy, které obsahuji veSkeré regulatorni informace
spolecnosti v€etné povinnosti, kontrol, pravidel a procedur a umozriuji je spravovat a
zaznamenavat jejich vyvoj.

e Vykon compliance - Nastroje, které zajistuji, ze proces bude vykonan zplsobem,
ktery splfiuje compliance nebo posuzuji, zda je dany proces v souladu s povinnostmi.

6.2.2 Vyhody a prekazky RegTech

Co v RegTech sektoru prodava?

V prizkumu byli respondenti dotazovani, aby hodnotili dlilezitost riznych potencialnich
kompetitivnich vyhod od 1 do 10, kde 10 znamena nejvice efektivni. Mnoho prodejcti ma
tendence vidét potencial svého feSeni ve zvySovani efektivnosti compliance procesu jako
svou hlavni pfednost. Tato kompetitivhi vyhoda se v ZebFiCcich umistila vysoko a to u
raznych segmentl. Pouze firmy z profiling a due diligence segmentu hodnotily vySe vyhodu -
pouziti vlastni pokrocilé technologie.

NejCastéjsi prodejni argumenty

Vyssi efektivita NG 54%
Rychlost N 64%
Pokro¢ila/unikatni technologie [ NNNIGIGITNIGIGNGNNNNNNNNNNEN 1%

Snadnost propojent se stavajicimi systémy [ NN 52%

Uspora nékladt NN 529%

Monitoring v redlném ¢ase [ INNENEGGNN 50%
Dezintermediace [N 12%
Ochota prevzit odpovédnost [ 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
W % prodejct, které tento argument oznacilo jako vysoce dilezity
Slabé stranky a hrozby
Ziskavani klient, ktefi jsou typicky velké firmy, je dlouho trvajici a nakladny proces. Zhruba

¢tvrtina RegTech firem uvedla, Ze pro né ziskavani klient pfedstavuje akutni riziko, a to
zvlasté pro mladsi firmy.

93



6.2.3 Regulatorni vyvoj a aktivity

Regulatofi po celém svété chtéji vyuzit potencialni benefity FinTechl a zaroven
minimalizovat mozna rizika zejména v pfipadech, kdy by mohla byt ohrozena kvalita sluzeb,
kterou obdrzi zakaznik. Jeden pfistup pouzivany regulatory je takzvané “piskovisté”, kde
mohou byt nova feSeni testovana a vyvijena bez toho, aby musela plné splfovat vSechny
relevantni regulatorni poZadavky jiz od zaCatku. Takovato “piskovisté” jsou zpusobem

testovani konceptu bez vstupnich bariér.

FinTech regulace a politika po celém svété usiluje o balanci mezi podnécovanim potencialné
pfinosnych rozvijejicich se technologii a ochranou zakaznika a financni stability. Na
nadnarodni Urovni je zvazovano, jak nejlépe v regulacich spolupracovat opét kvuli podpofe
inovaci, avSak s dostate¢nou pozornosti, aby omezena regulace nedovolila rozvoj
nekvalitnich feSeni. VSichni regulatofi se shodnou na tom, Zze FinTech feSeni mohou byt
prospésna, ale neexistuje Zadny jednotny dozorce, ktery by se staral o podporu inovaci a
ochranu zakaznika.

Zatimco mnoho regulatoru je stale toho nazoru, Ze inovace maiji v zasadé pozitivni efekt, tak
toto stanovisko bylo naruseno mnohymi publikacemi, které analyzuiji rizika a dopady
inovativnich technologii. Jelikoz roste pocet technologickych incidentd, dulezitost provozni
odolnosti narostla do vySin, a to nejen u FinTech feSeni, ale také pfi kazdodennim pouzivani
technologii. Napfiklad ve Spojeném kralovstvi mnoho bank utrpélo IT incidenty a vypadky,
kdyz modernizovaly své zastaralé systémy, coz se kvuli neblahym dopadim na zakazniky
stalo regulatornim a politickym problémem. Firmy po celém svété byly varovany, Ze inovace
jsou podporovany, ale nesméji byt provadény na ukor zakaznika.

6.2.4 Nazor primyslu na RegTech

Puvodni pozitivni nazor firem na RegTech inovace mirné ochladl ze 75 % v roce 2017 na 72
% v roce 2018. Pokud se vSak podivame na tfileté Casové okno, muzeme pozorovat
znatelné zlepSeni. Firmy v8ak pfestaly oznaCovat svUj nazor na RegTech jako extrémné
pozitivni - z 26 % v roce 2017 na 17 % v roce 2018.

94



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Jaky je nazor priimyslu na RegTech inovace?

0,
550 57%
49%
26% 25% 26%
22%
0,
I I 17I/0 I I I
Extrémné pozitivni Prevazné pozitivni Neutralni

m2016 ®m2017 m2018

feSeni?

2% 3% 29 1% o o
Bl - -
Negativni Extrémné negativni

6.2.4.1 Vyvijeji firmy sva vlastni RegTech rfeseni nebo shanéji externi

Pfistup k vyvoji RegTech fedeni také zaznamenal znaCnou variaci. V roce 2017 uvedlo 22 %
firem, Ze vSechna jejich RegTech feSeni si vyvinuli sami, coz je velmi rozdilny scénar oproti
roku 2018, kdy to samé uvedlo pouze 6 % firem. Stejné tak v roce 2017 uvedlo 26 % firem,
Ze v8echny jejich RegTech FeSeni byla vyvinuta externg, coz se snizilo na polovinu (13 %) v
roce 2018. Jasnym dlvodem pro tyto meziro€ni zmény se zdéa byt vzrastajici pocet firem,
které uvadi, ze nepouzivaji Zadné RegTech feSeni, jejichz poCet se zvySil ze 7 % v roce
2017 na 23 % v roce 2018. Mlze to byt i tim, ze nékteré firmy vyuzivaly RegTech feSeni v
pfedchozich letech, ale z néjakého divodu se rozhodli v tom nepokracovat.
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6.2.4.2 Planovany rozpocet firem pro RegTech

Stejné jako v minulych letech je pohled na rozpocet uréeny pro RegTech feSeni smiSeny. Za
poslednich nékolik let firmy relativné stabilné uvadély, Ze jejich rozpocet na RegTech feSeni
se bude zvySovat. V kontrastu k tomu 25 % firem uvadi, Ze nemaji vy&lenény rozpocet pro
RegTech. Regionalni udaje z USA a Kanady ukazuji v podstaté stejny obrazek. 33 % firem z
této oblasti uvadi, Ze jejich rozpocty budou rist.

Aby byly firmy pIné schopny vyuzit potencialni benefity nabizené RegTech, potiebuji k tomu
firmy vyhradit patfi€né zkudené osoby a zdroje pro vyzkum a posouzeni vhodného feSeni.

Planovany rozpocet firem pro RegTech
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6.2.5 Dopad na compliance

Elementy compliance a managementu rizik, u kterych je nejvétsi pravdépodobnost, ze
budou ovlivnény RegTechem se méni. Vyzkum je identifikoval takto:

1. Interpretace regulaci a jejich dopad (21 % v roce 2017, 2 % v roce 2018),
2. Uplatnéni regulatornich zmén (16 % v roce 2017, 6 % v roce 2018),
3. Ziskavani informaci o regulatornich zménach (16 % v roce 2017, 4 % v roce 2018).

V pristich letech, se oCekava, Ze tyto oblasti budou nejvice zasazeny RegTechem:
1. Compliance monitoring,
2. Onboarding a KYC,
3. Finanéni kriminalita, AML/CTF.
To muze byt zpusobeno tim, Zze v pfedchozich letech se firmy zaméfovaly zejména na velké

regulatorni zmeény, které vyplynuly z uvedeni legislativnich pozadavku jako napfiklad
smérnice MiFiD 2 a s ni spojené regulace.
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Jaka oblast compliance a regulatorniho risk
managementu bude nejpravdépodobnéji ovlivnéna
RegTechem?

Compliance monitoring I — . | 0/,
Onboarding a KYC H— | 70
Finan¢ni kriminalita AML/CFT, sankce mmS—— 120,
Sbér a sprava dat IEEEEEEEEE—————— ] ]
Regulatorni reporting T ——— (0,
Provadéni regulatornich zmén I (%,
Zaznamenavani regulatornich zmén n— 49,
Vyvoj metrik pro stanovovani rizik —m—— 40,
Evidence podnikovych compliance aktivit —n—— 40/
Compliance trénink ——— 40,
Management dodavatelského retézce mm— 30,
Jiné m—— 30,
Interpretace regulaci a jejich dopadu === 204

0% 5% 10% 15% 20% 25%

W 9% firem, které oznacilo tuto oblast

6.2.6 Prilezitosti a vyzvy pro FinTech v oblasti regulaci

Tato sekce se zaméfuje na regulatorni vyzvy a pfilezitosti ve svétle dopadu covid-19. Data
vychazi z_vyzkumu, do kterého se zapojilo 118 centralnich bank a reqgulatort a snazili se
pochochopit dopad pandemie covid-19 na regulace finanénich technologii. Respondenti byl
pozadani, aby uvedli, jestli je FinTech napomocny nebo poskozuje dosahovani jejich
regulatornich cill. Nize uvedeny graf ukazuje, Ze respondenti vidéli FinTech pfevazné jako
napomocny zejména v oblastech finanéni inkluze a rozvoje trhu.
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Potencial FinTechu zvySit dosah a obsluhovat i zakazniky, u kterych to dfive nebylo mozné,
silné rezonoval v regulatorni komunité zejména na rozvijejicich se trzich a ekonomikach,
kde 81 % respondentl uvedlo, Ze finanéni technologie maiji v dobé covidu pozitivni dopad na
finan¢ni inkluzi v porovnani s 52 % respondentl v rozvinutych ekonomikach. Regulatofi z
rozvinutych ekonomik vnimali pozitivni dopad finan&nich technologii v kontextu pandemie
spiSe v oblastech ochrany zékaznika, integrity trhu a zvySovani konkurencénosti.

19 % respondentu z rozvinutych ekonomik vyhodnotilo FinTech jako potencialné
nebezpecny z hlediska ochrany zakaznik(. Toto své tvrzeni opirali o zvySujici se pocet
pfipadd podvodu v oblastech, kde nejsou regulace tak silné nebo maji mezery. Jeden z
regulatord SSA uvedl, Ze spousta spole¢nosti se pustila do svéta e-commerce, coz je Siroce
podnécovano FinTechy, avSak neexistuje zadny jednotny ramec pro problematiku ochrany
zakaznikd.

6.2.6.1 Rizika pro FinTech spojené s covid-19

vvvvvv

pandemii. Jak je mozné vidét na grafu nize, 78 % respondentu si mysll, Ze mezi tfi
nejzavaznéjsi rizika patfi kyberneticka bezpeénost, kterou nasleduji provozni rizika s 54 % a
ochrana zakaznikl s 27 %. Mnoho regulator(l vSak zddrazriuje, Ze pandemie pouze
poukazala na rizika kybernetické bezpecnosti, které existovaly uz pred tim. Oekava se, ze
kyberneticka rizika se stanou novou normou v &im dal tim vice digitalnich ekonomikach i
mimo finan&ni technologie. MUzeme také pozorovat zna¢né snizeni vnimani dllezitosti
ostatnich rizik.
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6.2.6.2 Dopady na digitalni finan€ni sluzby a FinTech poskytovatele

Z prazkumu vyplyva, Ze vétsina respondentl ucinila v navaznosti na covid-19 opatfeni, ktera
bud' pfimo, nebo nepfimo ovlivni FinTech. Obvykle se jedna o obecna opatieni, avSak
néktefi regulatofi se zaméfili specificky na FinTech. Graf niZze zobrazuje hlavni opatfeni
zavedena regulatory, ktera by mohla ovlivnit FinTech aktivity z pohledu péti hlavnich oblasti.

Zavedena opatreni dle kategorie - Rozvinuté ekonomiky
vs rozvijejici se ekonomiky

60%
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0%
KYC/AML/Digitalni Ekonomické Kontinuita Kyberneticka Zaméstnandani a
identity uvoliiovani podnikani bezpecnost talent

B Rozvijejici se ekonomiky M Rozvinuté ekonomiky
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6.2.6.2.1 KYC/AML/Digital identity

Regulatorni aktivity spojené s touto tématikou se staly centralnim bodem mnohych jurisdikci
v pribéhu covid-19. Jednim z prikladu je povoleni elektronickych KYC procesu i tam, kde to
dfive nebylo mozné nebo jejich zjednodusenim. Zahrnuje to také Fadu opatieni v oblastech
digitalni akvizice klientt od povoleni pouzivani digitalnich identit, digitalnich/elektronickych
podpisl, zjednodusenych a digitalizovanych zakaznickych due diligence (napfiklad za
pouziti rozpoznavani obli¢eje), az po akceptovani digitalnich kopii fyzickych dokladu.

Ve vyzkumem blize nespecifikované jurisdikci regulator vydal eKYC regulaci za ucelem
podpory pouzivani nedavno vyvinutého narodniho programu digitalni identity. Ostatni
regulatofi méli ne tak razantni pfistup a pouze doporudili, Ze by méli poskytovatelé
finanénich sluzeb vyuzivat digitalnich identit, aby spinili AML pozadavky jejich jurisdikce.
Uvidime ale, zda tato opatfeni budou trvala. Néktera opatieni se totiz mohou zdat spisSe
provizorni, coz vyjadfuje napfiklad jeden z regulatort, ktery vydal obéznik doporucujici, aby
finanéni poskytovatelé pozdéji fyzicky ovéfili identity zakaznikd, ktefi si otevieli v dobach
pandemie bankovni ucet digitalné.

6.2.6.2.2 Ekonomické uvolnovani

42 % respondentl podstoupilo opatfeni, ktera povedou k ekonomickému stimulu Sirsi
ekonomiky spolu s finanénimi sluzbami a sektory zahrnujicimi FinTech. Graf znazornény
nize zobrazuje vySSi sklon centralnich bank k regulacim vedoucich k ekonomickému
uvolnovani (53 %) v porovnani s ostatnimi finanénimi regulatory (34 %).

Zavedena opatreni dle kategorie - Centralni banky vs jini
finan¢ni regulatori
60%
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40%
30%
20%

0%

KYC/AML/Digitalni Ekonomické Kontinuita Kyberneticka Zaméstnandani a
identity uvoliiovani podnikani bezpecnost talent

H Centralni banky M Jini finan¢ni regulatori

Zatimco v mnoha pfipadech jsou opatfeni ekonomického uvolfovani soucasti SirSich
vladnich opatfeni cilicich na cely finan¢ni sektor, néktefi regulatofi vymysleli strategie
specificky pro pro FinTech a digitalni financni sluzby. Napfiklad v regionu MENA (Middle
East & North Africa) jeden regulator planuje poskytnout fondy vyhrazené pfimo pro FinTech
komunitu, aby se lépe vypofadala s ochlazovanim ekonomiky.
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Ekonomické uvolhovani bylo také provedeno prostfednictvim zvyhodnéni podminek
financovani pro komeréni banky a uvérové instituce pfi puj¢ovani firmam vcetné SME a
start-upl. Udaje od respondentl ukazuji, Ze sektor SME je jednim z konkrétnich cilovych
sektorll pro ekonomické opatreni.

6.2.6.2.3 Planovani kontinuity podnikani

Toto téma bylo také jednou z kli€¢ovych oblasti, na kterou se regulatofi zaméfili s ohledem na
covid-19. 39 % regulatort ucinilo v této oblasti opatfeni. Jedna se o prvni ze dvou opatreni,
které se vyskytovalo vice u jinych finan¢nich regulatorti (42 %), nez jsou centralni banky (35
%). Regulatofi vydali memoranda a obézniky ur€ujici pravidla v oblasti planovani kontinuity
podnikani pro instituce, nad kterymi maji dohled. Z ddvodu minimalizace naruseni fungovani
finan¢nich sluzeb regulatofi zdurazriuji dodate¢na opatfeni spadajici do kategorie planovani
kontinuity podnikani. Jednim z pfiklad( konkrétniho opatfenini je povoleni virtualni
mezinarodni schuze o regulacich (Annual General Meetings).

6.2.6.2.4 Kyberneticka bezpeénost

Jak jiz bylo zminéno, mnoho regulator(i si mysli, Ze digitalizace finan¢nich sluzeb maze
pfinést nova nebo zvysit stavajici kyberneticka rizika. FinTech firmy primérné v pribéhu
pandemie zaznamenaly 15% narlst kybernetickych naruseni. Neni tedy prekvapivé, ze 29
% dotazanych regulatorl v reakci prosadila opatfeni souvisejici s kybernetickou
bezpecénosti. Opatfeni zahrnuji zvySeni pozadavk( na informacni bezpecnost a jejich
dohled, doporuceni pro kybernetickou bezpe&nost a podnécovani poskytovatell, aby
provadéli posuzovani kybernetickych rizik. Néktefi regulatofi zasli jeSté dal a navrhli pravidla
pro kybernetickou bezpe€nost nebo cely regulaéni ramec pravidel. Regulatofi se také
zaméfili na zvySujici se miru phishing utoku souvisejicich se zvySenou digitalizaci finan¢nich
sluzeb.

6.2.6.2.5 Digitalnéjsi pristup k regulacim
Regulatofi se snazili také prejit od fyzickych, manualnich a osobnich procesl k adopci
digital-first pfistupu k licencovani, korespondenci, meetingim a inspekcim. Jeden regulator
ze SSA se nechal slySet, Ze si uvédomili, Ze jiz prosté nebylo tyto véci nadale mozné
vykonavat fyzicky a presli na virtualni/digitalni cestu. Jeden z regulatorti z EMDE (Emerging
Markets and Developing Economies) jurisdikce z jizni Asie vyjadfil vyzvu pro jejich jurisdikci
v tom, Ze digitalizace podle néj neni v souCasném stavu kompletni a jsou z ni vylouceny jisté
dullezité oblasti, coz omezuje moznosti toho, co muze byt vykonano digitalné.

6.2.6.2.6 Opatreni ovliviujici konkrétni sektory FinTechu

37 % regulator( vytvorilo alespon jedno opatfeni, které se zaméfuje na jedno nebo vice
konkrétnich FinTechovych aktivit nebo sektort. Existuje spousta divodu, prog toto €islo
nemusi byt vy8Si. Za prvé, regulatofi si mohli zvolit opatfeni, ktera jsou pouzitelna pro Sirsi
financni sektor obecné. Za druhé, v nékterych jurisdikcich muze byt FinTech sektor
povazovan za pfili§ maly nebo nezraly k tomu, aby byly cilené regulace obhajitelné. A za
tfeti, dana regulace nemusi zatim mit vhodny regula¢ni ramec pro FinTech, ktery umoziuje
vice explicitni intervence do FinTech aktivit. To okomentoval i jeden regulator ze
subsaharské Afriky a fekl, ze nepfedstavili zadné specifické FinTech opatieni, protoze zatim
nemaji legislativu, ktera by jim k tomu dala pfimy mandat.
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V jinych jurisdikcich mdze byt pohled takovy, Ze FinTech nebyl negativné ovlivnén.
Napfiklad jeden regulator pro vychodni Asii a Pacifik uvedl, ze pandemicka situace méla
velmi maly dopad na jejich poskytovatele financnich technologii a z toho divodu tedy neni
nutna zadna konkrétni regulatorni asistence pro FinTech. NiZe uvedeny graf znazoriuje, Zze
opatfeni specificka pro FinTech byla u€inéna. NejbéznéjSim cilem byly digitalni platby a
sektor prevodu finan¢nich prostfedku.

Zavedena opatreni dle specifického sektoru FinTech

Digitaln{ platby I 61%
Digitalni spoteni |GG 17%
Crowdfunding NG 15%
Digitalni pjcky NG 15%
Digitalni banky NN 13%
Jiné NN 11%
Sménarny kryptoaktiv [N 9%
Insurtech [l 4%
WalthTech M 2%
Sprava digitalnich aktiv [l 2%
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Nicméné 65 % respondentl z rozvojovych ekonomik vydalo opatfeni tykajici se digitalnich
plateb, coz mizeme porovnat s 50 % téch v rozvinutych ekonomikach. To neni prfekvapivé,
jelikoz digitalni platby jsou obvykle nejvétsim FinTech sektorem pravé v rozvijejicich se
ekonomikach, zejména pak v subsaharské Africe.

V sektoru digitalnich plateb typové spadaji uplatnéna opatfeni do dvou kategorii. Prvni
kategorie je spojena s do€asnym vzdanim se transak&nich poplatkd (€asteéné nebo
celkové) za platby. To je zjevné zejména v jurisdikcich, kde jsou mobilni platby bézné.
PFikladem muze byt pfipad z vychodni Asie a Pacifiku, kde doslo k do€asnému vzdani se
vSech poplatkll za mezinarodni a domaci pfevody penéznich prostfedkl vykonanych pres
mobilni platformu. | nékteré SSA jurisdikce zmiriuji do€asné sniZeni transakénich poplatkd
za mobilni platby.

Snizeni nebo vzdani se transakénich poplatki nebylo ¢asto povinné. Napfiklad jeden
regulator z vychodni Asie a Pacifiku zdlraznil, Ze vzdani se poplatk( bylo pouze doporu¢eno
a nebylo povinné a rozhodnuti bylo dobrovolné.

Druha oblast opatfeni se vztahuje ke zvySovani transakénich limitd. Pfikladem muze byt
zvySovani dennich maxim pro bezkontaktni a mobilni platby. Tato dvé opatfeni byla soucasti
regulatorniho usili o podporu bezhotovostnich plateb s cilem minimalizovat Sifeni covid-19.
ZvySena mira pouzivani digitalnich plateb je pravdépodobné vysledkem téchto intervenci.
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Tento dopad byl mnohem méné znatelny v jurisdikcich, kde jiz byla digitalizace financi v
pokrodilejsi fazi.

6.2.7 Covid-19 a regulatorni inovaé€ni iniciativy

Mnoho regulatord po celém svété se zabyva vyzvou vyvazit vyhody a rizika plynouci z
technologickych finan€nich inovaci a zvysujici se digitalizace celosvétové ekonomiky. K této
vyzvé pfistupuji tak, Ze inovuji i sami sebe. Tyto regulatorni inovacéni iniciativy zahrnuji urfady
pro inovace, regulatorni sandboxy, RegTech/SupTech programy a iniciativy pro digitalni
infrastrukturu. Jaky dopad na tyto inicitativy bude mit covid-19?

Dopad covid-19 na regulatorni inovacni iniciativy

Jiné L%
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B C-19 nemél dopad na tyto regulatorni inovace2 M C-19 mél dopad na tyto regulatorni inovace

Graf vySe zobrazuje dopad pandemie covid-19 na regulatorni inovace a mizeme vidét, ze
pandemie ovliviiuje né&jakym zplsobem 80 % nebo vice respondentl. Respondenti také
typicky uvadéli, Ze bud’ piedstavili nové regulatorni inovaéni iniciativy, nebo zrychlili
implementaci téch stavajicich. Covid-19 také zpozdil regulatorni iniciativy jednoho z péti
respondentl kvili omezeni zdrojl a reprioritizaci regulatornich cilG v souvislosti s pandemii.

Regulatorni inovace Covid-19 specifické iniciativy a priklady

Urady pro inovace Spusténi sluzeb pro podporu business
modell v souvislosti s covid-19

Organizace digitalnich meetingl s firmami

Poskytovani objasfiovani ohledné inovacich
spojenych s covid-19, jako jsou e-
penézenky, eKYC a dalsi.

Pofadani virtualnich “TechSprintd” a
hackatonu
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Regulatorni sandboxy Podpora pouzivani feSeni od FinTech,
které souvisi s covid-19

Zrychleni planu vyvoje digitalnich sandboxu

Digitalni akvizice a licencovani

RegTech/SupTech iniciativy Akcelerace digitalnich reporting programa

Ziskavani dat od chatbotl z dohlizenych
firem

Nové metody sbéru dat vedouci k rychlému
sbéru novych relevantnich dat od firem za
ucelem identifikace, kam sméfovat usili

Financovani pokrocilého dohledu nad
kybernetickou bezpe&nosti.

Vyvoj systém( umoznujicich real-time
auditing klientd.

Digitalni infrastruktura Zajistovani inovativnich virtualnich
pracovist.

Vyvoj centralizované digitalni identity

6.2.7.1 Dopad covidu-19 na RegTech/SupTech iniciativy

Covid-19 ma zasadni vliv na regulaéni a dohledové aktivity. Nejvice zasazena byla moznost
inspekci pfimo ve spole¢nosti. Neni pfekvapivé, Ze regulatofi aktivné usiluji o nové
RegTech/SupTech FeSeni, které budou Fesit tyto vyzvy. Napfiklad jeden regulator pro Evropu
a stfedni Asii vytvofil online portal, ktery vyuziva NLP techniky k automatizaci ¢teni
dokumentd odeslanych od spole¢nosti, nad kterymi drzi dohled.

Regulatofi vidi RegTech/SupTech inovace jako potencialni feSeni k redukci zbyte¢né
téZkopadnosti a zvySeni efektivnosti procesu. Jednim z pfikladd mize byt monitoring
socialnich médii k méfeni zranitelnosti zakaznikd v prabéhu krize napfiklad pomoci sbéru
dlkazl o podvodech a stiznostech zakaznik.

Regulatofi také pfijimaji agilnéjSi metody pro sbér novych relevantnich dat. Napfiklad externi
datové zdroje byly pouzity regulatory ke zlepSeni chapani finan¢ni situace firem v dusledku
covidu-19.

6.2.7.2 Nad €¢im premyslet do budoucna?

Tato témata byla rozdélena dle toho, zda se tykaji kratkodobé, nebo dlouhodobé
budoucnosti.
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6.2.7.2.1 Kratkodobé uvahy

Experimentovani s rychlymi regulatornimi opatifenimi jako odpovéd’ na vyzvy
vytvorené pandemii - Napfiklad kratkodobé zjednodu$eni financovani pujéek
stfednich a malych podnik( skrze digitalni pujckové platformy nebo doCasné zvyseni
investi¢nich limita pro nezkusené investory pro investice do startupu skrze podilovy
crowdfunding.

Zajisténi komunikace mezi finan€énimi regulatory a primyslem - Je evidentni, Ze
v pribéhu takové globalni krize, jakou je covid-19, mohou regulatofi pfimo
komunikovat se soukromym sektorem a FinTechy k pfimému ziskavani napadu,
feSeni a technické expertizy. Vzhledem ke kratSimu €asu pro rozhodovani, ktery nyni
regulatofi maji, potfebuji vice nez kdy jindy v€asné informace a prehled.

Zajisténi sdileni védomosti mezi regulatory na domaci i mezinarodni urovni -
Vzhledem k stale se zvySuijici digitalizaci finan¢nich regulatord se mlze objevit
prilezitost k zajisténi sdileni védomosti skrze digitalni platformu, ktera umozni
rychlejsi uéeni se a koordinované regulatorni ¢innosti. Timto by byla doplnéna i
soucasna prace |OSCO, BIS a dalSich regulatort, ktefi uréuji standardy.

6.2.7.2.2 Dlouhodobé tvahy

Strategicka podpora RegTech/SupTech schopnosti - Potfeba vyvijet feSeni se
stala jesté urgentné&jsi v pribéhu pandemie, protozZe jsou regulatofi nuceni provadét
dohled nad firmami na dalku a firmy hledaji feSeni k automatizaci reportingu a
compliance pozadavku. V kontextu covid-19 ale i nadale mohou byt relevantni:

o Nastroje pro monitoring digitalnich plateb v redlném Case,

o Nastroje pro ochranu zakaznikd, jako jsou elektronické feSeni stiznosti a
feseni spord,

o Nastroje pro sledovani trhu a zaznamenavani vyvoje FinTechu a aktivni
identifikaci kliCovych sektoru, produkttu a podnikatelskych modeld, na které by
se regulatofi méli zaméfit.

o Digitalizace regulatornich procesu, jako je licencovani aplikaci, regulatorni
reporting a dalSi. Tyto iniciativy by mohly vést k benefitim pro regulatory i
firmy z hlediska sniZzenych naklad na compliance a ziskani lepSich dat
rychleji.

Podporit dlouhodoby prechod na digitalni infrastrukturu - Krize covid-19 pfinutila
mnohé regulatory, aby pfehodnotili klicové stavebni bloky své digitalni infrastruktury.
Nové iniciativy zahrnovaly napfiklad digitalni identity a eKYC. V dlouhodobém
¢asovém horizontu zahrnuje vyvoj digitalni infrastruktury intenzivni investice a vyvoj
datovych repozitaru.

Zvazit Sirsi dopady digitalizace finanénich sluzeb véetné konkurenénosti,
vylouéeni nékterych subjekth a finanéni gramotnosti - Sirsi adopce digitalnich
financnich sluzeb je trend, ktery covid-19 jesté urychlil. Regulatofi by tedy méli
uvazovat nad dlouhodobymi nasledky a vyzvami plynouci z této digitalizace.
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6.2.8 Business solutions

6.2.8.1 Autentizace pomoci psani - budoucnost compliance

Vzhledem k tomu, ze pravé zijeme v dekadé&, kterou poznamenal velky rozmach
smartphonl, muzeme fict, ze Cas ktery lidé travi psanim, se dramaticky zvysil. V roce 2018
preferovalo posilani textovych zprav pred telefonovanim 75 % lidi. To je rust 0 25 % od roku
2014, kdy pouze polovina populace preferovala posilani textovych zprav.

Priizkum Typing.com vypovida o tom, Ze ti, ktefi travi vétSinu svého ¢asu v praci psanim - to
je 87 % Casu - vydélavaji nejvice penéz s praimérnym platem 100 tisic USD a vice. Diky
tomu muzeme fFict, ze psani je nedilna soucast lidskych osobnich i profesionalnich zivotd,
diky ¢emuz to je idealni mechanismus k tomu, jak identifikovat lidi.

TypingDNA, regtech start-up se sidlem v New Yorku, se zaméfuje na oblasti, kde lidé piSou
na klavesnici a buduji tam autentizacni sluzby. Tento startup ma jiz nékolik vyznamnych
klient, mezi které patfi napfiklad BBVA Mexico, Signifyd - dcefina spolec¢nost American
Express a Tremend - softwarova firma, ktera pracuje napfiklad pro ING a Orange. Mimo
tento pusobivy seznam klientl je feSeni TypingDNA i ocenéné cenou Best Smart Payments
Solution, které ziskala na PayTech awards v zafi.

6.2.8.1.1 Jak to funguje?
Spoluzakladatel a CEO, Raul Popa tvrdi, Ze identifikovat Uhozy na klavesnici jednotlivce je

viwvr

dokonce i naladu, a to vSe pouze z toho, jakym zpisobem ¢&lovék piSe na klavesnici.

Udajné to spogiva v nadasovani. Napfiklad v tom, jak dlouho drzite stisklou urgitou klavesu.
K analyze vzor(, v jakych lidé piSou, spoléhaji na Al, které ale neni pouze jednim
algoritmem, ktery &ini pfedpovédi, ale konstantné toto feSeni zlep3uji a uci.

V Cervenci roku 2019 EBA uznala biometrii psani jako vhodné feSeni pro SCA a PSD2.
Popa k tomu fika, Zze biometrie psani je méné “invazivni” nez jiné zplsoby ovéfeni a lidé
chtéji byt chranéni v pfipadé, ze nékdo ukradne jejich zafizeni. Dodava, ze jakakoliv velka

technologie, ktera zjednodusuje zivot uzivatelu, vyhrava.

6.2.8.1.2 Z Rumunska do New Yorku

TypingDNA zacalo v Rumunsku v roce 2016, ale v roce 2018 se pfestéhovalo do New
York’s Techstars Accelerator, coz je pozoruhodny vykon vzhledem k tomu, Ze je tam
akceptovano pouhé 1 % zadatelu.

Popa fika, ze tento akcelerator jim pomohl k uspéchu, protozZe jim umoznil potkat se se
stovkami investora. Hlavni investofi TypingDNA jsou Gradient Ventures, Credo Venturesa
Techstars Ventures.

V soucasné dobé TypingDNA pracuje v mnoha rozdilnych sektorech. Ve finanénim primyslu

funguji v prostredi kreditnich karet a prevenci podvodu. Spolupracuji s mnohymi velkymi
bankami, které tento startup z bezpecnostnich dlvodl ani nemuze jmenovat.
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Biometrie psani je také nyni dllezita ve svété, ktery suzuje pandemie. Zaméstnanci musi
pracovat ze svych domovl, coz vyvolava potfebu dalSich vyuziti pro tuto technologii. Dal$im
odvétvim, kde se TypingDNA angazuje, je internetové vzdélavani a na feseni jiz
spolupracuji s riznymi univerzitami.

6.2.8.2 Redis Enterprise - RegTech reseni pro finanéni primysl

Finan¢ni pramysl v soucasnosti ¢eli masivnim vyzvam. O¢ekavani zakaznika se zvysuji a
zaroven se zvysSuje i kontrola regulatort nad finan¢nimi institucemi. Sou¢asné probiha i
globalni pandemie, ktera vyvolala ekonomicky zmatek a centralni banky tedy drzi urokové
sazby blizko nule, coz nafukuje ceny aktiv. V tomto zmatku muze pomoci i FeSeni Redis
Enterprise.

Toto FeSeni pomaha s finan¢énim a rizikovym modelovanim, coz bylo vzdy dulezité. Nyni se
ale vzhledem k pfisné&jSim regulacim, zvysujici se komplexité a velkym objemem transakci
stavaji nastroje pro rizikové modelovani jedny z hlavnich nastrojii mnoha instituci.

Redis Entreprise pomaha fesit regulatorni a compliance potfeby. Napfiklad tim, Zze v ném lze
uchovavat desitky let dat a rizikové modely tato data v realném Case analyzuji a zajistuji
ochranu proti jejich ztraté. V porovnani s tradi¢nimi relaénimi databazemi je také mnohem
rychlejsi.

6.3 Roadmap tabulka

® Probiha Prichazi ® Budoucnost
Prichazejici trendy Klicovi Cinitelé Rozdily v CR
Naklady na Firmy utraci Velky pocet V CR aktivné
compliance se stale vyznamnou &ast regulatornich zmén, probiha
zvysuji svych pfijmua, aby | udrzZeni si pfehledu o
spliovaly regulace. | rychle se rozvijejicim
Banky zaplati ro¢né finan€nim sektoru
na pokutach
spojenych s
compliance okolo 10
miliard USD
Elektronické KYC, Povoleni eKYC i Opatfeni nemusi byt V CR aktivné
digitalni identity tam, kde to dfive trvala, protoze se probiha
nebylo mozné nebo | zdaji jako provizorni
jejich zjednoduseni, feSeni v reakci na
akceptovani digitalni | pandemii covid-19
identity a
elektronického due
diligence
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Podpora iniciativ
jako jsou urady pro
inovace, regulatorni

sandboxy,
RegTech/SupTech a
digitalni
infrastruktura

Pandemie covid-19
zamezila tradi¢ni
regulacni procesy,
jako je kontrola
pfimo ve spole¢nosti

Vyvoj digitalni
infrastruktury
zahrnuje intenzivni
investice a vyvoj
datovych repozitaru

V CR jsme obdobné
shahy
nezaznamenali

Regulace v sektoru
digitalnich plateb
vynucujici si nebo
podporujici snizeni
Ci uplné vzdani se

poplatkt za platby a

zvySovani
transakcnich limitd

Podpora digitalnich
plateb v reakci na
pandemii covid-19

Vice znatelny dopad
v jurisdikcich, kde
jesté neni
digitalizace financi v
prilis pokrocilé fazi

CNB podle slov z
Kulatého stolu CNB
neni pfiznivcem
cenovych regulaci

Compliance bude

mit dopad na jiné

oblasti, nez byvalo
zvykem

V pfedchozich
letech se firmy
zameérovaly zejména
na velké regulatorni
zmeény plynoucich z
legislativnich
pozadavkul jako
MiFiD 2

Zaméreni na
compliance
monitoring,

onboarding a KYC,

AML a CTF

V CR aktivné
probiha

Preregulovanost trhii
ve jménu ochrany
spotrebitele (jiz
probiha, ale do
budoucna se
predpoklada jesté
inzenzivnéjsi)

Regulace v oblasti
investic i platebnich
sluzeb jsou velmi
obsahlé. Jejich
délka mlze
dosahovat az
nékolika desitek
tisic stranek.

Uz ani v silach
regulatord neni znat
je do detailu.
Pferegulovanost
vede k obsahlym
smluvnim
podminkam, které
nikdo necte

V CR je situace
stejna, jelikoz
pfebirame regulace z
EU
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7. BigTech

7.1 Trzni data

Pro pfesné shrnuti trhu bychom museli nejdfive védét, které spolecnosti spliuji definici
BigTech a které ne. Budeme proto uvazovat pét nejvyznamnéjSich americkych BigTechl a
pét Cinskych.

USA

BigTechy hraji v USA vyznamnou roli. Dukazem mize byt napfiklad to, Ze bez nich by
celkova hodnota americkych akcii byla o 8 % niZsi (dokonce o 11 %, kdyZ byly tyto akcie v
srpnu na vrcholu). FAMAG - Facebook, Amazon, Microsoft, Apple a Google v roce 2020
dosahli spole€né rekordniho 25% podilu na americkém indexu S&P 500. Z historického
hlediska je také velmi neobvyklé, aby pét nejvétSich spole€nosti z tohoto indexu bylo ze
stejného sektoru. Dominanci BigTecht reflektuji i jejich pfijmy. Data v tabulkach jsou ze dne
2.2.2021.

Obrazek 13: Dominance americkych BigTech spole¢nosti (Zdroj: Schroders, BigTech market might in

five charts)
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Spoleénost Prijmy 2020 Cisty zisk 2020 Trzni kapitalizace
Apple $274,15 mid. $57,4 mid. $2,25 bilionu
Amazon $280,5 mid. $11,6 mid. $1,67 bilionu
Alphabet $161,4 mid. $34,3 mid. $1,28 bilionu
Microsoft $143 mid. $44,3 mid. $1,8 bilionu
Facebook $85,9 mid. $29,14 mid. $746,32 miliard
Suma $948,55 mid. $176,74 mid. $7,74 biliont

Cina
V Ciné hraje predni roli t&chto pét BigTech hradh - Alibaba, Tencent, Baidu, Ping An a
JD.com. Agkoli jsou tato jména pro vétsinu Cechd nejspiSe nezndma, protoZe u nas jsou
vyuzivany spise sluzby americkych BigTechd, v Ciné ovliviiuji Zivoty miliond lidi.

Spoleénost Cisty zisk Trzni kapitalizace
Alibaba $73,2 mid. $22,1 mid. $686,38 mid.
Tencent $54,6 mid. $13,5 mid. $830 mid.

Baidu $15,45 mid. $286 mil. $64 mid.
Ping An $161,1 mid. $39.2 mid. $214,5 mid
JD.com $83,5 mid. $1,8 mid. $117 miliard

Suma $387,85 mld. $76.89 mid. $1.92 bilionu

7.1.1.1 BigTechs - od zrodu k dospélosti
Alibaba (Ant Financial)

2004: Uvedeni Alipay (online a mobilni platebni platforma).

2008: Alipay prijal kolem 150 milion( uzivatelt s objemem transakci 100 miliont USD (700

miliond RMB).

2018: Ant Financial fond penézniho trhu (Ye’e Bao) se se svymi 168 miliard AUM
(spravovana aktiva) stava nejvétSim fondem penézniho trhu na svété.
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2019: VSichni ¢insti spravci podilovych fondu jsou aktivni na Ant Marketplace (And Fortune)
platformé&, ktera dosahne 180 milion( uzivateld.

Amazon

2007: Amazon Pay spustén.

2016: Amazon Pay dosahl 33 milion zakaznikd ze 170 zemi, od roku 2015 zaznamenal
dvojnasobny narust transakci.

2017: Amazon Lending usnadnuje puUjcky ve vysi 3 miliard USD pro vice nez 20 tisic malych
a stfednich podnikd v USA, Japonsku a Velké Britanii.

2020: Se spole¢nosti Goldman Sachs nabizi Amazon malé obchodni puljéky, BBVA se
pfipojuje za u€elem prodeje na této platformé.

Tencent

2013: WeChat Pay spustén, vibec prvni QR kéd a platebni penézenka v aplikaci.

2015: WeChat Pay zpracovava v platbach vice nez 550 miliard USD.

2018: WeChat Pay ma 40% podil na &inském trhu s mobilnimi platbami, zpracovava vice
nez 1 miliardu transakci denné ve vysi 40 triliont USD. Platforma pro spravu bohatstvi
(Licaitong’) spravuje aktiva zakaznikd ve vySi 88 miliard USD.

Apple

2014: Spustén Apple Pay (mobilni platby a digitalni penéZenka).

2016: Apple Pay pfijal 70 milion0 uzivateld.

2019: Apple Pay zpracovava vice nez 10 miliard transakci, které vyuziva pres 400 milionu
uzivatell. Apple spolupracuje se spole¢nosti Goldman Sachs na zavedeni kreditnich karet.

Google

2015: Spusténi sluzby Android Pay, v roce 2018 pfejmenovana na Google Pay.
2018: V Indii vzrostly pfijmy z Google Pay meziro¢né o 92 %.

2019: Expanze do 17 zemi s podporou platformy u 62 bank.

7.2 Cesty inovaci

7.2.1 Evropa a BigTech

V Evropé se stale nezrodil Zadny BigTech. Pohybuji se zde tedy BigTechy pfedevSim z USA
jako Facebook a Amazon, které nemaji na zdejSim trhu domaciho rivala. ECB uvedla
Evropskou platebni iniciativu (EPI) ke zkoumani tvorby jednotného pan-evropského
platebniho feSeni. Jedna z mozZnych diskutovanych cest, jak by tohoto feSeni bylo mozné
dosahnout, je tvorba evropského BigTechu.

| jednotlivé zemé v Evropé zkoumaji tuto moznost. Britsky hlavni poradce premiéra, Dominic
Cummings v e-mailech diskutuje nezbytnost vytvoreni evropské technologické spolecnosti s
hodnotou 1 bilionu britskych liber. | jednotlivci znami na evropské technologické scéné se
zacinaji o tuto moznost zajimat. Napfiklad CEO Spotify, Svéd Daniel Ek poskytl pro tyto
ucely 1.2 miliardy USD.
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Existuje mnoho skupin, které maji zajem na tom, aby se jednoho dne Evropa stala domovem
svého vlastniho BigTechu, ktery pfekona Google a Alibabu. Obrovské hodnoty téchto
spolec¢nosti mohou vytvaret pocit, Ze tento kontinent o néco pfichazi, ale potfebuje Evropa
opravdu BigTech? Nebo alespori BigTech tak, jak je zname dnes?

7.2.1.1 Nejdrive vhodné prostredi, BigTech nasledovné.

Pokud porovname Evropu a regiony, kde je mnoho BigTechu jako USA a Asie, tak nas muze
napadnout otazka, pro¢ tam vibec vznikly. Pokud v Evropé vyroste novy domaci BigTech,
jaky bude jeho smysl a je vibec BigTech dobrym modelem pro to, ¢eho chce EU
dosahnout?

Lu Zurawsky, $éf pro zakaznické platby v ACI Worldwide a ¢len rady Evropské platebni
iniciativy, Fekl, Ze se evropsti zakonodarci a ECB pokousi podnitit tvorbu evropské platformy,
ktera povede specificky k odvraceni se od pouzivani sluzeb Visa a Mastercard. Rekl také, ze
se vlada snazi stimulovat komeréni aktivity,které k tomu vedou. Za poslednich 20 let nebyla
politicka situace naklonéna, coz se snazi nyni zménit a vytvofit prostfedi pro komercni
uspéch. Forma, se kterou chce EU uspét, tedy vypada rozdilné od formy BigTechd, jak je
zname dnes.

7.2.1.2 Dnesni BigTechy jsou vysledkem bezvladi

Zatimco se dnes vlady v USA a Asii snazi zkrotit nezavislost, ktera byla dana BigTechim za
posledni léta, Evropa odolala tomuto problému se svymi domacimi technologickymi
spoleénostmi. “Cina a USA umoznily velkym spole&nostem, aby se vyvijely velmi rychle, coz
je Castecné vysledek absence vlady”, vysvétluje Zurawsky. Hodné korporatnich zakonu
pfislo v poReganovské éfe (1989 a pozdéji), jejiz ekonomicka idea tenkrat spocivala v tom,
Ze trh rozhoduje nejlépe, coz v3ak pfirozené vedlo k velmi uvolnénému regulacnimu
prostfedi. To se odrazilo i v Cing, ktera zamérné umoznila spoleénostem Tencent a Alibaba
vytvofit neregulované finanéni spole€nosti.

Jejich uspéch podle zpravy World Bank a People’s Bank of China spociva v tfech faktorech -

e snizovani zavislosti na pobockach bank,
e nabidka sluzeb za niZSi ceny,
e zvySeni konkurencénosti jednoduse tim, Ze vstoupili to tohoto odvétvi.

Data Capgemini ukazuji, Ze tfetina spotrebitell povazuje ideu BigTech bankovnictvi za
lakavou.

7.2.1.3 Evropsky kontrolovany pristup k BigTech

Vykonnou viceprezidentkou evropskeho pétiletého strategického planu je danska politicka
Margarethe Vestager, ktera stoji podle Zurawskiho pied velmi téZkou vyzvou. Evropa chce
vytvofit volny trh jako v USA, av8ak bez toho, aby bylo vSechno dovoleno v8em, coZ by
mohlo vést k ohrozeni obyvatel EU.

Zurawski si mysli, ze kdybyste pfed dvéma lety v USA poukazali na bezpecnostni problémy

spravy soukromych dat BigTechu jako Facebook, byli byste povazovani za nékoho, kdo je
prilis opily GDPR. Od té doby ale vesla v platnost kalifornska obdoba GDPR. Nyni existuje
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zameéfeni na to, jak tyto spole€nosti funguji. Zurawski dale fika, Zze Evropa byla vzdy opatrna
a nechce porusovat pravidla, ktera zajistuji férovou konkurenci a pfedchazi vzniku
monopolu, coz predstavuje jednu z obavanych moznosti dalSiho vyvoje v oblasti BigTecha.

Federalni obchodni komise je pravé v pribéhu vySetfovani technologickych giganti Google,
Facebook, Amazon kvuli obavam z nedodrzeni antimonopolnich zakon. Kvuli jejich velikosti
je jejich monopol lehko udrzitelny, protoze si konkurenci prosté koupi nebo ji napodobi.

7.2.2 Cina pokutuje své BigTechy Alibaba a Tencent za poruseni
antimonopolnich zakonu

Cinské kontrolni organy pokutovali Alibaba Group Holding Ltd. a Tencent Holdings Ltd. za
nékolik, jiz par let starych, akvizic a udajné zkoumaji i fuzi, ktera byla iniciovana Tencentem.
Z téchto skute¢nosti muzeme vyvodit zameér Pekingu zpfisnit dohled nad internetovym
sektorem.

Statni administrator trzni regulace fekl, Ze zkoumaji spojeni DouYu International Holdings
Ltd. s Huya Inc., diky némuz by vznikl lidr v ¢inském priimyslu streamovani her podobny
jako sluzba Twitch od Amazonu. Pokutovali Alibabu ¢astkou 500 tisic yuan( (cca. 1 650 000
K¢&) za to, Ze neméli souhlas ke zvySeni svého kapitalového podilu v fetézci InTime Retail
Group Co. na 73,79 % v roce 2017. China Literature Ltd., jez podnika s e-booky a oddélila
se od Tencentu, byla také pokutovana za obchodni dohody, jiZ v minulosti u€inila.

Pokuty pfisly po tom, co regulatofi mésic pfedem oznamili zamér zvysit kontrolu nad
nejvétsimi Cinskymi BigTechy pomoci zavedeni novych antimonopolnich pravidel. Peking v
fijnu pfedstavil navrh regulaci, které vytvofi systém pro potlaCovani anti-konkurenéniho
chovani, jako jsou tajné dohody o sdileni citlivych dat a dohody o vytlaovani menSich
konkurentu z trhu nabizenim svych sluzeb za ceny pod urovni nakladud. V reakci na to klesly
akcie Alibaby a Tencentu o 3 %.

7.2.3 Zpusoby, jakymi se finanéni sluzby prizptisobi BigTechiim

Stravite-li chvili sledovanim pultu v jakékoli kavarné, nebude to dlouho trvat, nez jeden ze
zakaznikl sahne misto své penézenky pro svlj mobil, aby zaplatil za své ranni espresso.
Podle UK Finance pouziva mobilni platby nyni 16 % dospélych a pandemie covid-19 jejich
atraktivitu jesté zvySuje. Mohlo by se zdat, Zze nejpopularnéjsi platebni aplikace jsou z dilen
bank, ale ve skute€nosti jsou od BigTech.

Zakaznici mohou mit pocit, Ze mobilni platby jsou jedinym sektorem finan¢nich sluzeb, do
kterého vtrhly BigTechy. Digitalni banky a investi¢ni sluzby pfece v minulé dekadé pfisly od
startup(, a ne od BigTecha. Pfi bliz§im zkoumani pozadi aplikaci nékolika vedoucich
neobank a FinTechu v8ak zjistime, Ze pro svuj provoz vyuzivaji cloudovych sluzeb od
BigTechu. Ten samy scénai mizeme pozorovat i u velkych finanénich firem.

Sila BigTechl by neméla byt podcenovana. Celkova trzni kapitalizace 20 nejlepSich BigTech
spolecnosti je 0 80 % vysSi nez tento ekvivalent u bank a BigTech utraci desitky miliard na
vyzkum a vyvoj. Soudé dle nazorl vice nez 100 zkuSenych manazer( z oblasti finan¢nich
sluzeb a technologii mény mizeme ocekavat prfedevsim nasledujici:
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e Jesté vétsi digitalizace - VétSina spole€nosti si jiz uvédomila fakt, Ze customer
experience je to, co jim pomize dlouhodobé vyhravat. Poskytovat ji zakaznikim
budou prostfednictvim digitalizace.

e Soustiedéni se na zakaznika a nic jiného - BigTech spole¢nosti umi dodat
zakaznikim to, co chtéji jesté dfive, nez vibec védéti, Ze to chtéji. Podivejme se
napfiklad na telefony, které mély spoustu tlacitek a ted maiji €asto jen jedno. Desitky
let zkuSenosti a servery pIné zakaznickych dat, které spole¢nosti ze sektoru
finan€nich sluzeb nashromazdily, jim davaji pfilezitost pochopit své zakazniky jesté
vice do hloubky.

e Spoluprace - Banky jiz nyni spolupracuji na potlacovani ekonomickych zlo¢inu a
podvodu a tato spoluprace bude expandovat i do jinych oblasti. Napfiklad jako
odpovéd na pfichazejici vinu insolvenci zplsobenych pandemii covid-19 by
spole¢né banky mohly znovu vyjednavat o podminkach pujcek.

e Kupovani toho, co nemiizou sami vytvorit - Specializované technologické
spolecnosti budou i nadale kupovany giganty ze sektoru finan¢nich sluzeb. Nékteré
technologické spoleCnosti dokonce vyloZené potfebuji schopnost zavedenych bank
vyznat se ve stavajicich a budoucich regulacich. Nové akvizice jsou vhodné i pro
velké organizace, protoze diky tomu zajisti, Ze jejich produkty jsou technologicky na
nejvyssi arovni.

e Spoluprace s regulatory - Mnoho odbornikl pfedpoklada, ze dojde k dalSim
lapaliim, jakmile novi technologi¢ni hra€i dosahnou vétsiho podilu na trhu finan¢nich
sluzeb. PFichod BigTechud do finan€nich sluzeb znamena nevyhnutelné zmény
regulaci. Jiz jsme byli svédkem toho, co se stalo Wirecard, kde se z nejhodnotnéjsi
spolecnosti na burze v oboru finan¢nich sluzeb mize stat insolvenéni FinTech
neuspéch. Spole¢nosti ze soukromého sektoru zacnou spolupracovat s regulatory
prostfednictvim konzultaci a pfijmou regulace a institucionalni struktury, které
povedou k lepsi ochrané zakaznikd a vyS$Si duvére v systém.

Jelikoz technologie neustale utvafi budoucnost finan¢nich sluzeb, BigTech spole¢nosti v
nich za¢nou hrat nevyhnutelnou roli, stejné jako v jinych sektorech. Na vyspélych trzich,
které jsou hladové po inovacich, budou muset spole€nosti z finan¢nich sluzeb tvrdé pracovat
na tom, aby poskytly svym zakaznikim vSechny vyhody BigTech( bez toho, aby se musely
délit o zdroje pfijma.

7.2.4 Odveétvi, ktera by mohl narusit Amazon

Jiz od roku 1999 dési suverénnost Amazonu vedouci pracovniky v jakémkoli sektoru, na
ktery se tento technologicky gigant podiva. V této kapitole zvazime odvétvi, kterd mohou byt
dalSi na fadé. Amazon svou e-commerce dominanci zni€il i velké obchody jako Toys “R” Us,
Sports Authority nebo Bernes & Noble, z nichz nékteré uspésdné fungovaly po vice nez
stoleti. JednoduSe nemohly Amazonu konkurovat v jeho schopnosti zkombinovat neobvykle
rychlou dopravu s nizkymi cenami.

Dnes se ambice Amazonu dostaly daleko za hranice maloobchodu. Tato spole¢nost
disponuje expertizou v komplexnich dodavatelskych fetézcich a kompetitivni vyhodou ve
sbéru dat a diky tomu mize utocit i na dal8i odvétvi. Tomuto BigTechu hraje do karet i
pandemie covid-19, protoZe zdkaznici stale ¢astéji nakupuji online a tim zvy38uiji i zisky
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Amazonu, které meziro€né vzrostly o 200 %. Diky tomu ma Amazon jesté vétsi kupni silu k
tomu dostat se do novych oblasti.

U prvnich péti odvétvi se oCekava, Ze je Amazon narusi v pribéhu pfistich péti let. U dalSich
Ctyf se to oCekava nasledovné.

7.2.4.1 1. Farmacie - u€init z Iékti komoditu s nizkou marzi

Amazon podnikl zasadni krok, kdyz v roce 2018 koupil online I1ékarnu PillPack za zhruba 750
miliont USD, kterou pozdéji pfejmenoval na PillPack By Amazon Pharmacy. PillPack
doruéuje svym zakaznikl léky pfimo do jejich domova.

V Fijnu 2020 oznamil Amazon, Ze bude tento business rozsifovat a spustil Amazon
Pharmacy, kde si mohou zakaznici zakoupit i léky na pfedpis a ¢lenlim jejich programu
Prime jsou nabizeny slevy a doprava zdarma. Amazon ma i hlasového asistenta Alexu, ktery
napfiklad pfipomina pacientim, aby si vzali |ék. Alexa také disponuje zdravotnickymi
aplikacemi, diky kterym umi odpovidat na jednoduché otazky ohledné zdravi a v pfipadé
nebezpedi zavola pomoc.

7.2.4.2 2. Pujéky malym podnikiim

Do této oblasti Amazon pronikl jiz v roce 2011, kdyz zacali malym podnikim pohybujicim se
na jejich trhu nabizet pUj¢ky skrze program Amazon Lending arm. Spole¢nost tak vyuzila
prilezitosti po finan&ni krizi z roku 2008, kdy byla naru$ena davéra v banky.

Dnes Amazon nabizi malym podnikim puj¢ky od 1 tisice do 750 tisic USD se splatnosti od 3
do 12 mésicu. PUjcky jsou uro€eny mezi 6 - 19,9 %. Obchodnici, ktefi se chtéji zapojit do
tohoto programu, vSak do n&j musi byt pfizvani a nestaci si o pljcku pouze zazadat. Tato
exkluzivita se maze zdat zvlastni, avSak Amazon je diky tomu schopny pfedem ovérovat
podniky a nasledné poskytovat skvélou customer experience. Napfiklad schvaleni pUjcky
typicky trva méné nez 24 hodin.

7.2.4.3 3. Doprava

Pro Amazon je prodej zbozZi pouze polovina bitvy - zbozi se jeSté musi dostat k zakaznikovi.
K tomu, aby to mohli provadét efektivné, jsou zapotfebi znacné investice do sledovacich a
doruc€ovacich technologii. Hlavnim cilem spole€nosti je automatizace, zrychleni a
zefektivnéni dopravy.

Amazon rozsifuje svou logistickou infrastrukturu. Na svych skladech maji pfes 200 tisic
robotu, ktefi zvysSuji rychlost a pfesnost pfipravovani online objednavek. Automatizovat chtéji
i dodani pfimo k zakaznikim. Na zacatku roku 2020 spustili program Scout Delivery, ktery
zajistuje autonomni doru€ovani ve vybranych oblastech.
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Obréazek 14 - Nové technologie pro dopravu zasilek od Amazonu (Zdroj: CB Insigths, Amazon

disruption industries )

7.2.4.4 4. Online nakup potravin

Kdyz Amazon v roce 2017 koupil fetézec Whole Foods, ktery prodaval organické potraviny
za 13,7 miliardy USD, tak se tomu mnozi analytici divili a tvrdili, Ze toto rozhodnuti Amazonu
je kratkozraké, protoze reputace Whole Foods, coby prodejce premiovych potravin (za
premiové ceny), nebyla v souladu s modelem Amazonu, ktery se zamérfuje na velké objemy
a nizké ceny. Tito analytici vSak pfehlédli to, Ze Amazon takto ziskal pfistup k distribu¢ni siti
Whole Foods s vice nez 500 pobockami po celé USA.

Dnes Amazon kontroluje 27 % amerického online potravinového trhu. Do budoucna Amazon
predstavuje pro své konkurenty nezanedbatelnou hrozbu hlavné kvili svym dvéma kli¢ovym
vyhodam plynoucich z logistiky. Prvni vyhoda je v tom, Ze si Amazon muze dovolit finanéni
ztraty souvisejici s doru¢enim, pokud jsou diky tomu schopni poskytnout zakaznikim lepsi
sluzbu a ziskat tak do budoucna vyS$Si trzni podil. Druha vyhoda spociva v logistice
Amazonu, protoze mohou svou sit’ z jinych oblasti vyuzivat pro potraviny a naopak.

7.2.4.5 5. Platby

Amazon si v sektoru plateb budouval jméno jiz po nékolik let a vytvofil produkty, jako jsou:

e Amazon Pay - Integrovany platebni systém, ktery umozriuje obchodnikiim prodavat
produkty na své vlastni strance, ale pro platby pouzivat technologii Amazonu.

e Amazon Cash - umozniuje zakaznikl vkladat hotovost bez poplatk(i na Amazon ucet
pomoci skenovani specialniho ¢arového kodu, kterym se identifikuji na jedné z
partnerskych prodejen, kde provedou platbu.
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e Amazon Visa kreditni/debetni karty - Amazon se spojil s Visa, aby nabidli debetni
kartu pro ¢leny Prime a kreditni kartu i pro nec¢leny. Obé karty nabizi cashbacky a
vyhody.

e Amazon Reload - Tato sluzba umoziiuje Amazon Prime ¢lenim prevadét penize z
banky na jejich Amazon ucet.

e Amazon Go - obchod s potravinami bez pokladnich. Zakaznici mohou s nakupem
jednoduse odejit bez placeni a penize budou strzeny z jejich Amazon uctu.

V kvétnu 2019 oznamil Amazon spolupraci s Worldpay, back-end prostfednikem mezi
bankami a spole¢nostmi vydavajicimi kreditni karty.

7.2.4.6 6. Pojisténi

Amazon jiz ukazal svUj zajem o vstup na pojistovnicky trh, kdyz v roce 2016 spustil ve
Spojeném Kralovstvi projekt Amazon Protect, sluzbu poskytujici pojisténi proti poskozeni
nebo ukradeni produktl zakoupenych na Amazonu.

V roce 2019 potvrdil investici do indického startupu Acko, ktery se zaméfuje primarné na
pojistovani aut a jizdnich kol. Pozdéji v tom samém roce ziskal i licenci od autority pro
regulaci a vyvoj pojisténi v Indii. V fijnu 2019 Amazon oznamil pilotni projekt Amazon Care,
coz je zdravotni poji§téni pro jejich zaméstnance. Tento projekt je soucasti joint venture s
JPMorgan Chase a Berkshire Hathaway. Silné jméno Amazonu je vysoce atraktivni pro
zakazniky i v oblasti pojistovnictvi.

7.2.4.7 7. Luxusni moda

V zafi 2020 tento BigTech spustil funkci “luxusnich obchodd”, aby pfilakaly na svou
platformu i high fashion znacky. Tato funkce neni dostupna kazdému a Amazon si vybira,
komu ji zpfistupni. Nékteré luxusni znacky v8ak tuto moznost odmitli kvali tomu, Zze na
Amazonu se Casto prodavaji i padélky téchto vyrobku.

7.2.4.8 8. Smart domovy

Amazon prokazal své znacné ambice o vstup do tohoto odvétvi jiz v roce 2014, kdy vydal
chytry reproduktor Amazon Echo (Alexa). Od té doby se objevilo mnoho konkurentl jako
Google Home a Sonos a trzni podil Amazonu se snizil ze 72 % na 53 %.

Dale Amazon investoval do zhruba 30 dohod spojenymi se smart domovy. Napfiklad v roce
2019 se spojil se startupem Eero, ktery se zaméfuje na konektivitu wi-fi sité. AvSak i pfes
vSechny tyto iniciativy je rust tohoto trhu prozatim pomérné pomaly.

7.2.4.9 9. Domacnost a zahrady

V roce 2018 Amazon spustil svij Plants store. Hlavni ideou je to, Ze mladi zakaznici, ktefi si
Casto poprvé zafizuji byt, maji tendenci vidét zahradnictvi a pé&i o domov spiSe jako sluzbu
nebo produkt nez volnoCasovou aktivitu tak, jak to vidi starSi generace. Obecné tito
zakaznici chtéji rostliny, ale nemaiji pfili§ ¢asu se jim vénovat. Jednim z dusledkd je to, Ze si
tedy radéji pofidi rostliny online. Amazon by v tomto odvétvi mohl skvéle vyuzit i svou
stavajici distribuéni sit.
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7.2.5 BigTechy jako politicky problém

Nové zvoleny americky prezident Joe Biden slibil, Ze technologickym gigantim zpfisni
podminky fungovani, jelikoz se zda, ze jsou vice méné imunni na situaci okolo pandemie
covid-19 a jejich rust pfekonava zbytek ekonomiky.

Ocekava se, ze Amazon i Apple budou reportovat rekordni pfijmy dosahujici vice nez 100
miliard USD. Z duvodu lock-downu lidi zili vice v digitalnim svété, coz pravdépodobné
pfinese velké pfijmy i Facebooku a Alphabet, jejichz ceny akcii od pocatku pandemie prudce
rostly. Uspéch technologického sektoru jen pfipomina jeho dominanci. Zatimco kamenné
maloobchody a restaurace jsou zaviené, tak Amazon, Apple, Facebook a Google spole¢né
ziskali ohromujicich 67 miliard USD Cistého zisku za posledni dvé &tvrtleti.

Tyto spoleCnosti by se mély obavat nepratelského pfistupu Bidena Castecné i proto, ze nikdo
zatim netusi, co ma v planu. Rekl, Ze podporuje zrueni paragrafu 230, ktery je legislativnim
Stitem chranicim internetové spolecnosti pfed odpovédnosti za obsah, ktery uZivatelé
publikuji prostfednictvim jejich sluzeb. Néktefi clenové jeho administrativy maji ale blizké
vztahy s nejvétSimi hraci a zustava tedy otazkou, jak moc dusledny v omezovani BigTech
bude.

7.2.6 Business solutions

7.2.6.1 Goldman Sachs nabidne Gvérové sluzby na pujckové platformé
amazonu

Amazon a Goldman Sachs v ¢ervenci roku 2020 oznamili spolupraci na Uvérovém feseni,
které umozni prodejcim na Amazonu ziskat Uvér az do vySe 1 milionu USD. Podle
rozhovoru z CNBC je proces zadosti o pujcku plné digitalizovany a zakaznik ziska vyjadfeni
v realném Case.

Pro Amazon z toho plynou dvé jasné vyhody. Ziskaji nové pfijmy z poplatkd za pUjcky a
jejich obchodnici ziskaji potfebny kapital k tomu, aby mohli prodavat na jejich platformé.
Vyhra je to i pro Goldman Sachs, ackoli mnoho bankéft se tomuto druhu puajcek vyhyba.
Tyto pljcky mohou ale dosahovat Urokovych sazeb az 21 % a zahrnuji poplatky za pozdni
splaceni, coz muze Goldman Sachs pfinést zna¢né pfijmy.
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8. Banking

8.1.1 Trzni data

Globalni trh digitalniho bankovnictvi byl v roce 2018 ocenén na 803,8 miliard USD a
predpoklada se, ze do roku 2027 bude rast tempem (CAGR) 8,9 % az na 1 610 miliard USD.
Z toho znac€nou Cast tvofi digitalni trh Severni Ameriky, ktery v roce 2019 dosahl 376,2
miliard USD a mél by do roku 2027 dosahnout 721,3 miliard USD.

8.2 Cesty inovaci

8.2.1 Open banking

Termin oteviené bankovnictvi muze byt interpretovan dvéma ruznymi zpisoby. Nékteré
banky ho interpretuji pouze tak, Ze zvefejni sva oteviena API, ke kterym mohou tfeti strany
pfistupovat a ziskavat z nich data. Druha interpretace je daleko SirSi a zahrnuje i otevfeni
bankovnich sluzeb a infrastruktur pro tfeti strany, kterym je takto umoznéno vyvijet inovativni
aplikace pro své koncové zakazniky. Zakaznici tak ziskaji pfileZitost spolu s internetovym
bankovnictvim své banky pouZivat i nové aplikace, které nejsou vytvoreny pfimo jejich
bankou, ale tfeti stranou a jsou vice zaméfené na zakaznika. MGZeme tedy oteviené
bankovnictvi vidét jako novy business model s pfidanou hodnotou. Co stoji za touto
zménou?

e Nové potieby zakaznikl - Mnohé zmény v chovani zakaznikl plynou z digitalizace.
Dnesni zakaznici jsou schopni snadno vyhledavat a porovnavat nejatraktivné;si
produkty na trhu. Kdyz vezmeme v Uvahu, ze FinTechy pfichazi na trh s finanénimi
produkty zaméfenymi na zakaznika, diky kterym zakaznik ziska pfistup k mnoha
inovativnim aplikacim a sluzbam, uvédomime si, Ze na banky je vyvijen zvySeny tlak,
aby také inovovaly a poskytovaly nové digitalni sluzby.

e Nové technologie - API platformy a microservices jsou nové paradigma pro
systematickou spolupraci mezi rGznymi partnery. Komplexni rozhrani tedy nahradily
lehce pochopitelné API, které zajistuji snadné pfipojeni, Skalovatelnost, nastaveni,
analyzu.
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Konkurenéni tlak - Historicky mély banky k inovacim spi8e opatrny a konzervativni
pfistup. Soustiedily se spiSe na drobnéjSi inovace jako elektronické bankovnictvi, ale
jejich primarni business modely a sluzby zUstavaly nezménéné. Tento pfistup si jiz
nemohou dovolit, jelikoZ na trh vstupuji novi hraci jako challenger banky a FinTechy
a méni prostfedi, kde dfive panovaly monopolistické podminky s dominanci nékolika
velkych bank, na prostfedi vice konkurenéni.

Regulace a standardy - Open banking API nyni vznikaji po celém svété. Jsou
obvykle iniciovany regulacemi jako PSD2 nebo novymi standardy na trhu. Regulatofi
maji dva cile. Jednak podpofit vznik alternativnich business modelu a jednak

Vv

cenove sazby.

V modernizaci bankovnictvi panuje strach, ktery je vSak nutné pfekonat, aby mohly
vzniknout dalSi pokroky. Nejcastéjsi obavy, které brani implementaci otevieného
bankovnictvi, jsou tyto:
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8.2.2 Od Open banking API k ekosystémum

8.2.2.1 Bankovnictvi jako sluzba

Banking as a service (BASS) je dalSi generace modell otevieného bankovnictvi, které jesté
vice rozsifi moznosti tfetich stran poskytovat bankovni sluzby svym zakaznikam.

Zakladem jsou API platformy, které shromazduji bankovni funkce. Tyto API jsou daleko za
hranou PSD2 pozadavku a oteviraji banky ve vSech produktovych oblastech, jako jsou ucty,
investi¢ni produkty a uvérové procesy. Timto zpUsobem se tfeti strany stavaji novym
kanalem mezi bankami a zakazniky a zvySuji tak dosah bank.
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Banky takto poskytnou svou bankovni licenci, compliance a risk management zkuSenosti a
na oplatku ziskaji nové atraktivni zdroje pfijmu a distribu¢ni kanaly. Dobrym pfikladem
takoveéto symbiotické dohody je Svycarsky TPP neon. Zakaznici TPP se automaticky stavaji i
zakazniky banky Hypothekarbank Lenzburg, protoZe béZzné ucty jsou vedeny u nich.

8.2.2.2 Bankovni ekosystémy

Ekosystémy jsou nejzazsi vyvojova faze otevieného bankovnictvi. S jejich pomoci se mohou
banky odliSit od své konkurence a budou schopné nabizet partnerské sluzby specifickym
cilovym zakaznickym segmentim. Dosahnou tak kompletni digitalni a na zakaznika
zamérené nabidky finan¢nich sluzeb. Navic je mohou pouzit i k inovaci nebankovnich
sluzeb a vytvofit tak novou formu customer experience. Podobné jako v App Store na
chytrych telefonech si zakaznici mohou vybrat, kterou partnerskou sluzbu si preji zagit
vyuzivat. Na zakladé partnerské dohody je tato sluzba bud dodana pod zastitou banky, nebo
prezentovana pod znackou partnera. Tyto ekosystémy vyjadfuji hodnotovy fetézec, ve
kterém banka jiz nenabizi své vlastni sluzby, ale nabizi produkty a sluzby tfetich stran skrze
bankovni API.

8.2.3 Open X

Vzdy bylo jisté, Ze oteviené bankovnictvi nebude tim poslednim krokem. Pfichazi tedy dalSi
faze, a to nadstavba zvana Open X. Banky i FinTech spole€nosti musi nicméné nejprve
zlepsit svij pfistup k otevienému bankovnictvi, aby mohly viibec pfistoupit k implementaci
nastupujiciho Open X. Docilit toho mohou pfedevsim prostfednictvim naboru kvalifikovanych
pracovniku a vyuziti dat a technologii. V ramci konceptu Open X pak bude mozné
modernizovat a optimalizovat systémy a procesy.

Propast mezi tim, co lidé oCekavaji a tim, co banky nabizi, nikdy nebyla hlubsi. VSichni
zakaznici, a pfedevSim generace Y (narozeni 1982 - 1996), oCekavaji plynulou a
personalizovanou customer experience v realném Case a v souladu s jejich digitalnim
zivotem. Nedéla jim tedy problém zménit banku na takovou, ktera jim to poskytne, a to ze
dne na den.

Na tento postfeh reagovala EFMA svym vyzkumem v roce 2019, ve kterém poukazala na
hlavni davody, pro€ zakaznici preferuji nové inovativni banky pfed tradi¢nimi. Tyto divody
jsou shrnuty na obrazku nize.

Obrazek 15 - Nejéastéjsi divodu zakaznik( pro pfechod k netradi¢nim poskytovateliim bankovnich

sluzeb (Zdroj: Capgemini, World FinTech report )
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Aby se sektor bankovnictvi vyrovnal s timto pokrokem, nestaci oteviené bankovnictvi, je
tfeba ztotoznit se s myslenkou Open X.

8.2.3.1 Co to Open X je?

Za zakladni kamen Open X mizeme povazovat zmifiované oteviené bankovnictvi, které tuto
éru zapocalo. Jako Open X nazyvame sdilenou ekonomiku, ve které mezi ekosystémy volné
proudi informace, coz je vyhodné pro vSechny jeji u¢astniky. Cilem je tvorba otevienych a
evolu¢nich platforem, které budou fungovat jako stavebni bloky k produkci a integraci
Sirokého spektra relevantni produktl a sluzeb, které budou v souladu s rychlymi Zivoty
dnesnich zakazniku a jejich finanénimi potfebami. Platformatizace se stala mantrou
uspésného podnikani napfi€ riznymi odvétvimi.

Vysledkem je kyZzené zvySeni spokojenosti zakaznika napfiklad tim, Ze mohou bez
komplikaci provadét finan¢ni transakce pfimo v aplikacich, které denné pouZzivaji, jako jsou
tfeba WhatsApp, Slack, Amazon a dalsi.

Open X podnécuje banky, aby se vzdaly svého dosavadniho tézkopadného fungovani a
staly se invencni bankou — agilni, orientovanou na potfeby zakaznika a pfipravenou celit
vyzvam novodobych finan¢nich sluzeb.

8.23.11 Pro€ Open X nahrazuje Open banking?

Dle svétového FinTech reportu EFMA zaznamenaly roky 2019 a 2020 v odvétvi finan€nich
sluzeb pfesun z tzv. Open Banking na Open X. Zakladnimi rozdilem je posun ze soustfedéni
se na produkt k zaméfeni se na customer experience. Misto vlastnictvi je kladen ddraz na
sdileni, misto aktiv jsou preferovana data a misto nakupovani ¢i budovani schopnosti a
funkci je podporovan pfechod k vzajemnému partnerstvi. Pro Uspéch tohoto pokroku hraje
zasadni roli vyuziti API.

V navaznosti na to je také dnednim prevladajicim modelem v oblasti FinTech pfimé
zpenézeni API. Sdilenym pfijmum dava prednost 70 % fintechovych firem a 60 % bank,
poplatek za pfistup k API upfednostfiuje 55 % fintechovych firem a 46 % bank.

Oproti tomu je v budoucnosti Open X dulezitym modelem nepfimé zpenézeni API. Novy
pristup Open X by mél mit za nasledek zvyseni poctu distribuénich kanall, propagaci
produktl, zlepSeni customer experience nebo personalizaci reklam.

8.2.3.1.2 Priklad vyuziti potencialu Open X

Uber je zafnym pfikladem vyuZiti potencialu Open X nefinanéni instituci. Zakaznici Uberu si
mohou uZzivat bezproblémové piepravni sluzby, pfi kterych probihaji v pozadi administrativni
procesy, které jsou témér nepovsimnutelné. Uber vybudoval svoji platformu pomoci
partnerstvi s majiteli aut. Spoléhaji na google mapy pro navigaci a poskytuji deset riznych
platebnich metod od kreditnich karet po regionaini platebni metody, jakymi jsou napfiklad
Paytm v Indii, Venmo v USA nebo iDeal v Nizozemsku.

V Mexiku se Uber spojil s BBVA a umoznili tak ziskavat svym fidi€um real-time platby pfimo
v jejich aplikaci pro chytré telefony. Ve spolupraci s Visa a Barclays predstavil v USA Uber
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kreditni kartu, ktera nabizi odmény ve formé Uber cash, které mohou zakaznici uplathovat v
jakékoliv jejich aplikaci.

Svoji sluzbou pro dovoz jidla vytvofili tfistranné trzisté zahrnujici zakazniky, restaurace a
dovozce jidla. S vyuzitim otevienych API a kolaborativnich ekosystému vstupuje Uber do
dalSich oblasti, jako je velkokapacitni pfeprava, vouchery, elektrické kolob&zky a dalsi.

8.2.4 Partnerstvi mnohych bank s FinTechy jsou zklamanim

Vice nez kdy pfedtim jsou banky a FinTechy pfesvédc&eny, Ze jejich partnerstvi mize vyustit
ve win-win synergii. Realita je vSak €asto jina a partnerstvi kon&i zklamanim. Vice nez dvé
tfetiny bank nejsou spokojeny se svymi partnerskymi open banking iniciativami. KPI partner(
nejsou synchronizovany, coz znamena, Ze nejsou dosahovany ani stanovené cile. Tfi
étvrtiny bank Fika, ze spolupraci nedosahly produktivnich vysledk.

Oblast problému Problém

Kultura organizace Sedm z deseti fintechovych spole¢nosti
nesdili stejnou organizacni kulturu se svou
partnerskou bankou. Zastaralé
infrastruktury bank a komplexni procesy
maji negativni vliv na pfirozené rychlé
pracovni tempo FinTechd.

Procesni bariéry Vice nez 70 % FinTech( fika, ze jsou
frustrovany procesnimi bariérami bank.
FinTechy jsou zvyklé na plochou
organizacni strukturu a nejsou zvyklé na
komplexni prostfedi bank, kde neni ¢asto
mozna pfima komunikace.

Financovani Polovina FinTechu nema zdroje ke
Skalovani svého provozu.

Zapojeni vedeni Sest z deseti FinTechli vnima nedostateény
zajem ze strany vedeni své partnerské
banky, coZz ma za nasledek rozpad
spoluprace.

Nevhodné partnerstvi Vice nez polovina vedoucich pracovniku
FinTech spole¢nosti tvrdi, Ze nenasli
spravného partnera pro spolupraci.
Nesoulad béhem spoluprace ma tendenci
vytvaret nejasné definovany obchodni plan,
ktery muze mit za nasledek selhani
projektu.

8.2.4.1 Pro¢ to zatim nefunguje?

Banky v poslednich letech zna¢né investovaly do IT, nicméné zakaznici stale nejsou
dostatecné spokojeni s urovni poskytovanych bankovnich sluzeb. To se déje v dusledku
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toho, Ze se banky ¢asto soustfedi pouze na procesy, se kterymi pfichazi do styku zakaznik -
front office. Pro uspéch v Open X ekosystému je ale tfeba optimalizovat cely hodnotovy
fetézec od zac¢atku do konce. Pfipady uspésné spoluprace mezi bankami a FinTechy jsou
vzacné predevsim z téchto davodu:

e Dilema vlastnika - Pfistup bank je takovy, Ze chtéji inovace vlastnit, coz omezuje
rozmanitost produktd, které jsou schopné nabidnout, a podnécuje zakazniky k
prechodu k jinym hraciim na trhu.

e PriliSna byrokracie - Spousta bank ma nékolik provoznich jednotek, které funguiji
oddélené, a kazda tato jednotka musi schvalit nové partnerstvi. Tento Casové
naroény proces neni pro svizné FinTech spoleénosti pfili§ atraktivni.

e Naklady na inovace - Banky kvili omezenim plynoucich z nakladd na zavadéni
novych technologii musi ob¢as pfistoupit ke snizenému mnozstvi inovaci a aplikovat
je na omezeny pocet procest, coz mlze vést ke zpozdéni az zruSeni uvedeni
produktu na trh nebo vysledné nejednotnosti.

Jak banky, tak i FinTech spole¢nosti musi byt dostatecné zralé a pfipravené na vzajemnou
spolupraci, aby byly v co nejvétsi mife omezeny partnerské neshody. Kli¢em k efektivni
spolupraci je vyspélost lidi, podnikani i procesl na obou stranach.

8.2.4.2 Jaké vlastnosti pomahaji bankam efektivné spolupracovat s
FinTechy?

Pro velké organizace, jako je napfiklad HSBC je nezbytné, aby byla zahajena spoluprace se
startupy, které jiz maji zkuSenosti v niZze uvedenych oblastech. Vedouci oddéleni digitalnich
inovaci HSBC Adizah Tejani potvrzuje, Ze z toho divodu vétSinou vyhledavaji spolupraci se
scaleupy.

Kolem 60 bank z rliznych regionl se zu€astnilo prizkumu pfipravenosti na zakladé Open X
indexu Capgemini. VétSina téchto bank zjistila, Ze jsou pfili§ daleko k dosazeni Uspésné
spoluprace. Banky byly zmapovany v ramci ¢tyf pilifa (produkt, lidé, obchodni model a
financovani) a v ramci Ctyf Urovni spoluprace (oteviena inovace, hodnoceni, akulturace a
industrializace). VétSina bank zapasila s pfipravenosti v oblastech management, lidé a
finance.

8.24.2.1 Lidé

Pouze 19 % bank méa oddéleny tym uréeny pro inovace, ktery my rozhodovaci autoritu, a
pouze 31 % bank zvladlo pfijmout startupovou kulturu. Je vhodné mit tym uréeny pro fizeni
spoluprace slozeny alespor z deseti zaméstnancu, ktefi maji zkuSenosti z riznych odvétvi.
To mize zjednodusit komunikaci mezi bankou a FinTech spole€nostmi. V této oblasti je
ddlezitymi faktorem i sebevzdélavani zaméstnancu. Banky s nejvétSimi uspéchy
podporovaly sebevzdélavani svych zaméstnancu v oblastech nejnovéjSich digitalnich trendu
a rozvijejicich se technologii, coz jim pomohlo pochopit, jaky FinTech partner je pro né
vhodny.

8.2.4.2.2 Technologie

Stale velké mnozstvi bank (58 %) je zavislych na zastaralé infrastruktufe a pouze 21 % bank
tvrdi, Ze jsou jejich systémy dostate¢né agilni pro efektivni spolupraci. Osvojit si rozvijejici se
technologie se vyplati. Uspé&sné banky, které véas presly na nové technologie, vykazuiji
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daleko lepSi synergii s FinTech spole€nostmi. Prospé&sné je také snizit zavislost na
zastaralych systémech. Pfechod na evoluéni platformy umozriuje mimo jiné i nasazeni
novych obchodnich modelu.

8.2.4.2.3 Finance

U lidru, ktefi jsou pfipraveni na Open X, bylo zjisténo, Ze jsou ochotni pfijmout takzvany “fail-
fast” pfistup k inovacim. To je pfistup, ktery zahrnuje rozsahlé testovani a inkrementalni
vyvoj. Jeho cilem je snizit naklady tim, ze kdyz testy objevi néco, co nefunguje, tak se tento
postup zamitne a rychle se hleda jiné funkéni feSeni.

Sledovat FinTech oblast se ukazalo prospésSné u spole¢nosti, ktere investovaly v této oblasti
do hackathonu, akceleratort apod. Dobfe financovana evaluacni faze muze byt prospésna
pro spravnou volbu FinTech partnera v urCitych business pfipadech. Pouze 25 % bank je
v8ak pfipraveno pfijmout fail-fast approach a jen 6 % vytéZilo ze spoluprace ROI, které
planovali.

8.24.2.4 Business

Uspé&sné banky spolupracovaly s FinTech spole¢nostmi, které nabidly vysokou miru
Skalovatelnosti jejich feSeni. Volbou takového partnera bylo mozné dosahnout cilenych
vysledkd. Dlvéryhodné externi spole€nosti, mezi které patfi napfiklad konzultanti a experti
se specifickym know-how, jsou také schopny posunout spolupraci blize k ispéchu. Pouze
21 % bank spolupracovalo s externimi experty, ackoliv jen 27 % bank tvrdi, Ze navazani
spoluprace s FinTechy u nich probéhlo hladce.

8.2.4.3 Co mohou naopak udélat FinTechy lépe?

FinTech spole€nosti musi rozvijet specifické Zadouci vlastnosti tak, aby se mohly snadno
uplatnit v praxi. Strukturované zhodnoceni silnych a slabych stranek v nize uvedenych
oblastech mize urcit, jaké konkrétni schopnosti musi FinTech spole¢nosti posilit, aby
pfilakaly vhodné bankovni partnery k efektivni spolupraci.

e Produkt - FinTechy by ze svych inova¢nich napadd meély vytvofit minimal viable
product. Pfed vytvofenim vyspélé verze tohoto produkty by mély posoudit jeho
Skalovatelnost a schopnosti komercionalizace.

e Management - Zatimco jsou FinTechy hrdé na svou kulturu s rychlym pracovnim
nasazenim, je ale nezbytné, aby si osvojily také schopnosti potfebné k efektivni
spolupraci s partnery.

e Business model - Datum, kdy FinTech vypusti sv(j produkt nebo feSeni, by mélo
byt v souladu s trendy na trhu. Strategicky positioning zacili zakazniky, u kterych je
nejvétsi pravdépodobnost, Ze budou poptavat pfedstavenou inovaci.

e Financovani - Aby bylo zajisténo adekvatni financovani pro expanzi, musi si
FinTechy vybudovat divéru mezi potencialnimi investory. Efektivni sprava
pracovniho kapitalu spolu se spravnym promovanim své znacky muze pomoct
financovat industrializaci inovaci.

8.2.4.4 Prostredi digitalniho bankovnictvi - budoucnost se odehrava nyni

Tradi¢ni banky a finanéni instituce jsou pod zvySujicim se tlakem, aby se technologicky
zménily a Sly vstfic nové éfe bankovnictvi. Tato digitalni transformace, ktera fidi zmény v
bankovnim odvétvi, vyustuje do dvou véci - novych moznosti a snadnosti pouzivani. Levna
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pujcka nebo vysoce vynosny investi¢ni produkt je jen jeden klik daleko. Tim se mysli nejen
jeho ziskani, ale i jeho aktivni sprava z digitalniho zafizeni.

Trend digitalniho bankovnictvi se Zene celym svétem. Mohli jsme pozorovat explozi
challenger bank ve Spojeném kralovstvi a Evropé a také jejich nedavny vyvoj v Asii. Na
zacatku roku 2019 vydal Hong Kong osm virtualnich bankovnich licenci, jeZz dovolovaly
finan&nim institucim, aby bez nutnosti mit poboc¢ky poskytovaly bankovni sluzby.

Singapur nasledoval jejich pfiklad, kdyz jeho centralni banka ohlasila v ¢ervnu 2019, Ze vyda
az pét novych digitalnich bankovnich licenci. Také Malajsie, soused Singapuru naznadila, ze
by v roce 2020 mohla jit stejnou cestou.

Neustaly vyvoj technologii poskytuje spolecnostem pfilezitosti pro expanzi mimo tradi¢ni
finan¢ni sluzby. Uvidime pobocky, kde budou misto lidskych pokladniku sofistikovani roboti?
Nebo to znamena demokratizaci védomosti, kdy by kazdy od HNW investora az po bézného
Clovéka mél pfistup k finanénimu poradenstvi od aplikaci s umélou inteligenci? Vice nez
roz&ifovat nabidku svych sluZzeb budou ale finanéni instituce muset byt schopné zpracovavat
data a komunikovat s klienty rychleji nez kdy predtim.

8.24.4.1 Vyznam technologie v této rovnici

Kdyz fekneme, ze svét se digitalizuje, myslime tim sbér analogovych informaci a jejich
zakodovani na jedni¢ky a nuly, které mohou pocitae ukladat, zpracovavat a prenaset. Tato
technologie méni bankovnictvi a poskytuje nové pfijmy a hodnototvorné pfilezitosti.

Po staleti byl hlavni vyznam bank v zajiStovani toho, Ze Zivotni uspory a aktiva zakaznika
byla bezpecné uloZena v trezoru této instituce. V dnesnich dnech, kdy se objevily FinTechy
a banky digitalizuji, zGstava tato divérna otazka stejné dullezita, avSak jeji okolnosti jsou
zmeénény. Zda jsou vase penize v bezpedi, je silné zavislé na pouzité technologii.

8.24.4.2 Novi hraci

Tradi¢ni bankovni systém je nyni diky postupujicim technologickym inovacim ohrozen
FinTechy a technologickymi giganty. Tyto firmy narusuji tradi€ni bankovni systémy. Tito
vyzyvatelé chté&ji prevratit odvétvi financnich sluzeb, ale zatim nenabizeji nic revolu¢niho.
Jejich nabidku predstavuji zejména bézné ucty, kreditni karty a dalsi bankami bézné
nabizené sluzby. Zastaralé podnikatelské modely a zvySené provozni naklady ale bankam
zabrariuji, aby témto novym hrozbam efektivné celily.

Novi hraci na trhu jsou stale pod zvySujicim se tlakem, protoze musi dokazat bezpeCnost
svého podnikani a udrzitelnost svych podnikatelskych modeld. Podle Financial Times v roce
2000 bylo 80 % osobnich béznych uctl vedeno u Sesti nejvétSich bank ve Spojeném
kralovstvi. Do roku 2017 tato cifra vzrostla na 87 %, coz naznacuje, Zze challenger banky
maji stale co délat, aby opravdu narusily fungovani tohoto odvétvi.

Pokud chtéji banky soupefit s novacky na trhu, musi vyuzit svych vrozenych vyhod,

rozpoznat o¢ekavani mladSich generaci a pfizpusobit dle toho své sluzby. Pokud tak ugini,
méné zakaznikd bude chtit prejit k lakavym novym hraclm na trhu.
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8.2.4.5 Digitalni strategie zamérena na lidi je kli€em k uspéchu

Zatimco digitalni vyvoj je nezbytny pro banky, které chtéji zvysit svij trzni podil, DBS Bank
zakomponovala do jadra své digitalni strategie lidi, vysvétluje Paul Cobban, vedouci dat a
transformaci v DBS.

DBS je rostouci spole¢nost, po jejiz digitalni transformaci byla ocenéna titulem “NejlepSi
svétova banka” v souté&zi Euromoney v roce 2019. Uspéch banky v digitalni oblasti prameni
z toho, ze pfi své transformaci vzdy mysleli na lidi. Jejich cesta k digitalizaci za€ala zhruba
pred deseti lety. Misto toho, aby pro tyto ucely vyhradili pouze malé inovacni oddéleni, se
ale rozhodli zapojit do své vize k pretvoreni bankovnictvi celou organizaci.

V tomto rychlém digitalnim svété je kvalita vzdélavani kli¢ova kompetitivni vyhoda, Fika
Cobban. Vytvofili proto uebni osnovy, které v lidech vyvolavaji zvédavost a podnécuji je k
experimentovani. Tyto osnovy, které nazvali DigiFy slozili ze sedmi digitalnich schopnosti -
strategické mysleni, agilita, zaméreni na data, digitalni podnikani, digitalni technologie,
digitalni komunikace a fizeni rizik. Skoleni jsou jejich zamé&stnanctim poskytovany
prostfednictvim jejich virtualni univerzity. Vzdélavacim kurzem proslo vice nez 80 %
zaméstnancu firmy. Podporuji také sebevzdélavani pofadanim riznych inovacnich
program, jakymi jsou hackathony a partnerstvi se Skolami a startupy. Vice nez 5 tisic
zaméstnancu banky téchto programu jiz vyuzilo a Cobban dodava, Zze védomosti se rychle
$ifi celou jejich bankou. Rikéa také, Ze rozhodnuti zalozit digitalni transformaci na lidech bylo
klicem k jejich uspéchu.

8.2.4.6 Bankovnictvi jako zivouci business

Jak transformovat univerzalni banku ke vstupu do digitalniho svéta a zaroven ji udrzet
funkéni?

Odpovéd spodiva v tom rozvinout bankovnictvi do zivouciho businessu. Takového, ktery je
schopny rastu a zmén bez strukturalni tuhosti a technického dluhu.

Zaklady vedouci ke zméné tvori tfi klicové hodnoty:

e Rozhodovani zalozené na datech - za pouziti internich i externich dat a jejich
analyz odvodit zakaznické potfeby.

e Nenaroéna a hbita cloudova architektura - zajistujici hladky pfechod na dalSi
generaci inovaci.

e Inteligentni, robotické bankovnictvi - hnané chatboty odpovidajici na dotazy a
pozadavky zékaznikl, ve spojeni s analyzami a strojovym ucenim bojujicim s
podvody a prani penéz.

8.2.4.7 Oteviené bankovnictvi nemine ani vas

ZkuSeny poradce asociace EFMA George Beaty zpovidal Matthisase Krénera, FinTech
podnikatele a zakladatele Fidor Bank, na téma budoucnost otevieného bankovnictvi. Z
rozhovoru byly vybrany zajimavé informace.

Jaka byla skute€na odezva na PSD2 v Evropé v porovnani s tim, co banky
predpokladaly?
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PSD2 je povaZzovano za oteviené dvefe pro novou konkurenci, uroven konkurence, ktera
nebyla dfive mozna, coz bylo udajné i zamérem zakonodarcu. Matthias Kroner tvrdil, ze z
toho byli vSichni extrémné nadSeni zejména ve FinTech oblasti a Ze se toto nadSeni pfenese
i do realnych hodnot. Felix Hufeld, pfedseda némeckého BaFin nedavno uvedl, ze eviduiji
tiiciferny pocet Zadosti o ziskani licence. Nazval také PSD2 skute¢nym pfevratem a v
soucCasnosti nejzajimavéjsSim vyvojem ve financnich sluzbach. Existuje tedy opravdu
pozitivni nalada na strané regulatoru.

Cilem bylo ale vytvofit novy standard v odvétvi. Napfiklad misto standardizovaného
Evropského pfistupu existuji narodni smérnice. Kréner dale uvedl, Ze cela tato véc je
rozhodné slozitéjSi a déle trvajici, nez je potfeba. Mysli si, Ze napad byl skvély, ale
provedeni by mohlo byt i lepsi.

Na druhé strané PSD2 predstavuje skvélou inspiraci pro ostatni. Kréner udajné zaznamenal
pozitivni zpétnou vazbu i mimo Evropu a ostatni regiony berou PSD2 za sv(j vzor pro své
lokalni iniciativy. Skvélou ukazku toho nalezneme v Australii, kde zakladni evropsky pfistup
posouvaiji australsti regulatofi o krok dale a integruiji jej i do jinych odvétvi narozdil od PSD2.

Od doby, kdy bylo PSD2 zavedeno, zménil se néjak postoj zakazniku k ochrané
osobnich dat a jejich sdileni?

Cely tento problém s ochranou dat a divérou na internetu dosahuje novych vrcholll a stava
se ve spolecnosti oblibenym tématem. Diskuse je podnécovana mnoha kybernetickymi
utoky, které jsou v sou€asnosti na dennim poradku. Internet narazil na potencialni kriticky
problém a musi si ziskat zpét svou duvéru.

S timto problémem je také spojen cloud banking, ktery vyvolava mnoho otazek. Napfiklad,
kde se cloud nachazi, uchovava moje data lokalné, nebo mezinarodné? Kroner véfi, ze
teprve zaliname zjistovat redlny rozmér tohoto tématu.

Jaké jsou dopady pro trhy, kde oteviené bankovnictvi zatim nebylo regulovano nebo
podporovano?

Kréner zatim nevidi Zzadné naruSeni, protoZze nedoslo k masovému pfijeti zakazniky. Proto
neni mozné, alespon prozatim, vynaset jakékoli soudy. To se muze zménit, jakmile vSichni
uchazedi obdrzi sve licence. Je ale pevné presvédcen, Ze oteviené bankovnictvi bude
prilomové feseni. Pro¢? Protoze jsme svédky méniciho se chovani zakaznik(, které vytvari
novy problém. Svét bankovnictvi se totiz méni z CRM - Customer Relationship Management
na CMR - Customer Managed Relationship. Na tuto zménu nelze reagovat tradi¢nim
zpusobem.

V nepfili§ vzdalené budoucnosti 10T, blockchainu, Al apod. banky jednoduse nemohou
pFestat poskytovat klientim jejich sluzby kvuli omezenim jejich IT architektury. Trzni sektor,
ktery neni pfipraven na tuto pfichazejici celkovou technologickou zménu, sam sebe
kompletné vyfazuje z celkového budouciho vyvoje. To znamena, ze banky se musi postavit
této vyzvé, at uz se jim to libi, nebo ne.
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Jak pravdépodobné vypada podnikatelsky model, ktery bude za 10 let Uspésny v
zakaznickém bankovnictvi?

Kroéner zminil, ze pfijde zména v chovani zakaznikd z davodu technologického vyvoje.
Pfedpovida, ze z davodu technologické provazanosti riznych odvétvi budou banky zacinat
mizet. Pro¢? ProtoZe banky rozhodné nejsou misto, kam lidé nejradéji jdou, kdyz Celi Zivotni
vyzvé. To znamena, ze banky musi zvazit svoji pozici. | kdyby bankomaty zmizely, maji
banky stale jednu vyhodu - AML a regulace vyzaduji, aby banky znaly svého zakaznika a
ovéfily jeho identitu. Tato povinnost, jeZ je dnes vidéna jako hrozba, by v budoucnu mohla
byt jejich vyhodou.

V open bankingu budoucnosti by totiz banky nemusely byt jen ulozny prostor pro hodnotu,
jak je to dnes s penézi, ale mohly by se take stat ulozZnym prostorem pro digitalni aktiva a
identitu, coz by se mohlo stat absolutné kliCové narozdil od dnesni doby.

8.2.5 Trendy v oblasti komeréniho bankovnictvi

Prostfedi komercniho bankovnictvi se neustale méni. Rozmach novych technologii, ale i
rizik 21. stoleti, jakymi jsou regulace, kyberkriminalita a konkurence technologickych
novacku bezpochyby ovlivnil oblast komeréniho bankovnictvi.

Zakaznici nemohou pfehlédnout skvélé produkty, které nabizeji online poskytovatelé a dalSi
a pozaduji nyni podobné inovace i od svych korporatnich bank. Latka novych oCekavani je
nastavena vysoko, protoze klienti od bank oCekavaji specializované produkty a
bezproblémové sluzby od KYC verifikace k vypofadavani plateb. Protoze likvidita mize hrat
kliCovou roli, komercni banky musi také svym klientiim nabizet pfistup k lepSimu financovani
a pomoct jim vyporadavat platby rychleji. Neni to zadné pfekvapeni, ze tedy banky zkoumaji
blockchain a technologii distribuovanych u€etnich knih.

Digitalni transformace pfinasi také jisty pocit ulevy, jelikoz komeréni banky bojuji s tlaky na
rust marzi a s udrzenim souvisejicich provoznich nakladli pod kontrolou. Pokrocilé
technologie a cloudové sluzby mohou hrat zasadni roli v této zméné od intenzivni manualni
prace po automatizaci, jez zvySuje produktivitu a flexibilitu, sniZuje naklady a ma potencial
budouci Skalovatelnosti.

8.2.5.1 Trend 1: Banky si osvojuji technologii blockchainu k
efektivnéjSimu vyporadavani mezinarodnich obchodt

Pozadi: Tradi¢né byly mezinarodni obchodni vypofadani pomalé, nachylné na chyby a
nakladné, protoze v nich bylo zapojeno vice stakeholderu. Potfeba snizit provozni naklady,
zvysit rychlost, Iépe spravovat likviditu a zvySit transparentnost Zene banky k osvojeni si
feSeni postavenych na blockchainu.

Kliéovi €initelé: Pokrok v automatizovanych technologiich, jakymi jsou roboticka
automatizace procesu, kognitivni zpracovavani dokumentt a optické rozpoznani osob,
pomaha digitalizovat finanéni procesy, které byly a Casto stale jsou provadény manuainé.
Velci hraci jako Amazon, IBM a Microsoft feSi komplexitu a naklady spojené s vyvojem a
provozem blockchainové sité skrze cloudové blockchainové sluzby.
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Trend: Banky zvazuji vyuzivani blochchainovych platforem pro zpracovani dat a komunikaci
v realném Case mezi nékolika riznymi subjekty. Blockchainové feSeni, jako napfiklad
digitalni mény, urychluji pfechod na platby v realném &ase v mezinarodnim obchodé. Banky
také investuji do startup(, které poskytuji blockchainové obchodni feseni.

Dopady: Blockchain spolu s automatizaci pomuze zvysit celkovou efektivitu ve
vyporadavani mezinarodnich obchodu. Spole¢né s loT feSenimi by mohl umoznit i
komunikaci v realném ¢ase a dobré trasovani. Rychlej$i vyporadavani obchodi pomuze
dodavatelim zlepsit jejich likviditu, coz umozni malym a stfednim podnikim soupefit s
vétSimi hraci na mezinarodni Urovni. Jelikoz blockchain vrozené disponuje divérou a
transparentnosti, umoznil by komerénim bankam piresné;jsi rizikové profilovani pro
financovani obchod(l. Blockchainova technologie je vSak stale pfili§ mlada, protoze stavajici
regulace nefesi nové koncepty jako kryptografické podpisy a chytré smlouvy. Proto musi
stakeholdefi spolupracovat a vytvofit robustni regulatorni sadu nastroju (regulatory
framework).

8.2.5.2 Trend 2: Platby v realném ¢ase podnécuji hotovostni a likviditni
management

Pozadi: Cash management a kontrola nad likviditou se staly nejvy$Simi prioritami pro
obchodni banky. Spousta bank stale spoléha na ruéni vkladani dat, tabulky a pfedpoveédi k
odhadovani intradennich likviditnich pozadavku klientd.

Klicovi €initelé: Regulatorni systém Basel Committee on Banking Supervision (BCBS 248)
vyzaduje, aby banky provadély reporting své mezidenni likvidity. Tento systém nastavuje
pozadavky a klicové metriky reportingu bank, které nuti banky, aby poskytovaly real-time
data ohledné své mezidenni likvidity a snizovaly systematicka rizika s tim spojena. Rozmach
pouzivani APl pohanény PSD2 a globalni snahy o oteviené bankovnictvi umoznily finan€nim
feditelim korporaci ziskat agregovany realtime pohled na informace z bankovnich G¢&ta.
Ziskali také komplexni pfehled o real-time likvidité napfi¢ raiznymi bankami.

Trend: Banky pfijimaji panevropské SEPA Instant Transfer Credit schéma (dostupné od
roku 2017), které jim umozni poskytovani rychlejSich a transparentnéjSich plateb pro
korporatni klienty. Napfiklad francouzska banka Société Générale a bankovni gigant JP
Morgan nyni zpFistupnili okamzité platby pro své evropské korporatni klienty. Cas
zpracovani plateb vyrazné ovlivriuje likviditu a cashflow SME, coz tvrdi téméF 66 % majitelt
SME podle pruzkumu QuickBooks. Banky zakladaji strategicka partnerstvi s FinTechy, aby
byly schopny zajistit real-time platby pro své korporatni klienty.

Dopady: Real-time platby budou nutit banky k investicim do technologii i procesu. Banky
musi pfesunou zpracovavani plateb ze zastaralych systémui na nové a aktivné investovat do
modernizace back office procesu. Pro korporace muze vylepSena sprava likvidity pfinést
novy pracovni kapital a umoznit efektivnéjsi podnikatelské postupy.

8.2.5.3 Trend 3: Cloudové sluzby pomahaji bankam zvysit provozni
efektivitu a schopnost skalovani

Pozadi: Vedouci banky se odklangji od zastaralé infrastruktury, protoZze vyvoj novych
aplikaci na existujicich systémech mize byt komplikovany, ¢asové naro¢ny a drahy.
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Distribuce novych produktl skrze zastaralé kanaly ¢asto vede ke zpozdénim, kterym se
banky snazi vyhybat, aby zlstaly konkurenceschopné. Tvorba a udrzovani digitalni
infrastruktury svépomoci maze byt nakladna, coz ovliviiuje schopnost banky dosahnout
pozadované velikosti. Cloudova infrastruktura mdze bankam pomoci vytvofit centralizovanou
platformu vhodnou pro vyvoj na jakémkoliv zafizeni.

Klicovi €initelé: Vyvijejici se podnikatelské priority pozaduji od bank tvorbu globalnich
sluzeb s lepSim zapojenim zakaznika, coz ¢asto zastaralé infrastruktury nemohou
podporovat zejména z hlediska Skalovatelnosti. Banky utraci vice Casu na spravu datové
infrastruktury, nez na analyzu skute¢nych dat, aby pochopily zakaznické preference a
chovani. Cloudové sluzby zajistuji agilni moznosti pouzivani a vysoké urovné bezpecnosti,
coz mlze bankam pomoci zkratit ¢as, za ktery budou jejich sluzby pfipraveny k uvedeni na
trh.

Trend: Banky pfesouvaiji své hlavni procesy a IT architekturu na cloud, aby dosahly vySsi
provozni efektivity. Cloudové feSeni pomahaji bankam prfekonat omezeni zastaralych
infrastruktur a poskytuji uZzasnou vypocetni silu k zajisténi operaéni efektivity. Banky pfijimaji
cloudové technologie, aby nabidly rychlé, konzistentni a bezchybné zakaznické feseni.

Dopady: Banky zvazuji, ze by pro pfechod na cloud méli vytvofit oddéleny tym, ktery se tim
bude zabyvat a také v této oblasti vzdélavat vdechny zaméstnance. Pfesun API ke
cloudovym poskytovatellim poskytuje bankam pIné integrovanou platformu, na které Ize
odstartovat iniciativu open bankingu a spravovat inovacni ekosystém. Cloud také maze
bankam pomoci dosahnout tfech znacnych transformaénich vyhod, které podporu;ji jejich
budouci pfipravenost. Témito vyhodami jsou modernizace datovych center, modernizace
aplikace a celkova agilita podniku.

8.2.5.4 Trend 4: Virtualni uc¢ty pomahaji korporatnim klientim s efektivni
samospravou transakci

Pozadi: Ugetni oddéleni korporaci &asto postradaji efektivni metody pro spravu hotovosti.
VétSina dneSnich procesl k tomu urenych je nadkladna a ¢asové naro¢na, protoze musi byt
vykonavany pfimo v bance. Korporace musi spravovat nékolik u¢ta pro kazdou svou
geografickou lokaci, coz &ini obtizné sledovat platby centralné. Toto zplsobuje nutnost
manualni a Casové naro¢né prace pro zaméstnance, ktefi by jinak mohli vykonavat
produktivnéjsi praci.

Kli€ovi €initelé: Korporatni zakaznici si pfeji vétSi kontrolu nad svymi penézi a rychly
pFistup k nim. Z compliance a procesniho hlediska je otevieni virtualniho u¢tu jednodussi
nez otevieni Uc¢tu nového, protoze KYC je nutné provadét pouze jednou pro primarni ucet.

Trend: Virtualni U¢ty se od institucionalnich klientd dostaly i ke korporacim, které je
pouzivaji pro centralizaci a optimalizaci bankovnich u¢td. Vyhody spoc€ivaji v mensi
komplexnosti a lepSim pfehledu. Diky tomu, Ze korporace mohou mit virtualni ucet pro
kaZdou svoji pobocku nebo zakaznika, maji nad nimi i vétsi kontrolu. Mohou také provadét
transakce jejich jménem.
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Dopady: Banky dostanou pfistup k hodnotnym strukturovanym datim vztahujicim se ke
kazdé pobocce, které mohou analyzovat.

8.2.5.5 Trend 5: Banky pouzivaji Al k odhaleni prani Spinavych penéz

Pozadi: Prani $pinavych penéz zlstava i nadale hlavnim problémem komerénich bank.
Kancelar spojenych narodd pro drogy a kriminalitu odhaduje, ze 2-5 % celkového svétového
hrubého domaciho produktu je kazdy rok vyprano. Souc¢asné AML detekéni techniky, jakymi
jsou monitoring a filtrovani, jsou Casové naro¢né, nachylné na chyby a vyZzaduji rozsahly
zasah Clovéka.

Klic¢ovi €initelé: Velka mira prace potfebna pro soulad s AML compliance Zene banky k
tomu, aby hledaly inovativni a levnéjsi feSeni. PrisnéjSi penalizace a vétsi pokuty nuti banky
pfijmout pfisn&jsi AML kritéria. Reputace komeré&nich bank jsou &asto poskozovany
zpravami o podvodech, avSak banky potfebuji v o€ich zakazniku zlstat divéryhodnymi
institucemi.

Trend: AML tymy v bankach zacinaji pouzivat Al a ML techniky k rychlejSi analyze transakci
a identifikaci novych rizikovych oblasti. Kontrola obchodnich transakci je komplexni proces,
ktery vyzaduje hodné lidskych zdroji. Banky chtgji vyvinout Al feSeni, které na této Cinnosti
budou spolupracovat s lidmi.

Dopady: Al algoritmy pro tézbu dat, modelovani chovani, posuzovani rizik a detekci
anomalii by pomohly komerénim bankam zvysit celkovou efektivitu svych AML programd.
Banky by mohly byt schopné pfesunout své lidské zdroje do vice strategickych oblasti a
chranit se proti velkym pokutam od regulatoru.

8.2.5.6 Trend 6: Nové technologie pomahaji bankam zvysit jejich
kybernetickou bezpec¢nost

Pozadi: Kybernetické utoky se v poslednich letech stavaji ¢im dal tim pocetnéjsi a
sofistikovang;jsi. Podle vyzkumu Malwarebytes Labs se po€et ransomware utokd na podniky
zvySil 0 500 % od roku 2018 do roku 2019. Banky si jiz uvédomily dulezitost
kyberbezpecénosti a investuji do vylepSeni svych systému, aby lépe pfedchazely
potencialnimu zneuziti dat. Jelikoz kyberneticti kriminalnici pouzivaji nejnovéjsi technologie,
banky je musi prozkoumavat také.

Kli€ovi ¢initelé: Rust popularity digitalnich kanall a zvySené mnozstvi digitalnich dat
rozS$ifili mozné pole pUsobnosti pro utoky kybernetickych kriminalnikd. Technologické
pokroky vedly k ¢ast&jSim a propracovangjSim kybernetickym Gtokdm, coz si vyzadalo
pfisn&jSi bezpeCnostni méfitka. Prijeti otevieného bankovnictvi, propojenych zafizeni a
cloudovych technologii pfidava do oblasti datové bezpeénosti dalsi dimenzi. Katastrofické
dopady kybernetickych utokl vyzaduji okamzitou odezvu bank.

Trend: Pralomové technologie, jakymi jsou biometrie, blockchain a uméla inteligence

snadnéjsi detekci podezrelych aktivit. Biometrické technologie posiluji proces identifikace
zakaznika tim, ze do néj pfidavaji fyzickou dimenzi, coz €ini pro kybernetické kriminalniky
vydavani se za zakaznika na dalku slozité. Technologie distribuovanych ucetnich knih
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umoznuje vySsi bezpe€nost diky svym vrozenym vlastnostem a nezménitelnosti. Uméla
inteligence ma velky potencial vylepSit kyberbezpelnost bank tim, zZe bude rychleji, pfesnéji
a s relativné nizkymi naklady odhalovat potencialni naruseni.

Dopady: Banky mohou zlepSit svou reputaci a divéru klientd tim, ze budou vyuzivat nové
technologie a inovovat s cilem zajistit svou kybernetickou bezpe€nost. Banky budou muset
umoznit, aby jejich stavajici technologie mohly byt propojeny s novymi technologiemi jako
blockhain a biometrika. S rozmachem FinTech spole¢nosti, které poskytuji specializovana
feSeni pro kybernetickou bezpeénost, mohou banky prozkoumavat nové moznosti
partnerstvi a vyuziti t&chto FeSeni.

8.2.5.7 Trend 7: Banky vytvari vyvojarské portaly jako soucast Open X

Pozadi: Banky v Evropé davaji tfetim stranam bezpecny pfistup k datim zakazniku skrze
oteviené API z divodu regulatornich pozadavkul jako PSD2. AvSak spolecné s tim, jak si
banky uvédomuji vyhody otevieného bankovnictvi, uvédomuiji si i nové zplisoby, jak tézit z
otevifeného bankovnictvi a rozsifovat nabidku svych sluzeb. Jedna z kli€ovych iniciativ v této
zalezitosti jsou vyvojarské portaly, které umoziuji vyvojafam pfistupovat k APl banky a
poskytuji i testovaci prostfedi pro vyvoj novych zakaznickych feseni.

Klicovi €initelé: Banky zaméfené na budoucnost vyuzivaji regulatorni opatfeni na
vybudovani svych strategickych vyhod. Tim se vyrovnavaji naklady na compliance s novymi
trznimi pfilezitostmi a zdroji pfijm0. Zakaznici o€ekavaji snadnéjsi bankovni customer
experience, coz vede banky ke zkoumani novych zpusobu, jak nabizet dalsi finanéni
nastroje a funkce, jako je agregace Ucta. Banky riskuji ztratu trzniho podilu, jelikoz
challenger banky a dalSi netradi¢ni hraci na trhu zaCinaji rychle nabizet inovativni feSeni.

Trend: Banky jako soucast otevieného bankovnictvi vytvafi vyvojarské portaly poskytujici
platformu pro vyvojare tfetich stran. Tyto portaly typicky obsahuji detailni dokumentaci a
pravidla pro vyvojafe a také testovaci prostfedi, kde vyvojafi mohou testovat své feSeni na
vzorovych datech. Mimo vyvojarské portaly se banky také spojuji s vyvojafi tfetich stran
skrze FinTech API trzisté.

Dopady: Banky budou schopné nabizet vice inovativnich feSeni zakaznikim, coz jim
umozni zlepsit vztahy se zakazniky a chranit si sv({j trzni podil pfed netradi¢nimi hraci.
Bezproblémové a integrované bankovni sluzby zvysi zakaznickou loajalitu.

8.2.5.8 Trend 8: Partnerstvi bank a FinTechu se vyplaci pfi poskytovani
sluzeb malym a stirednim podnik{im.

Pozadi: Malé a stfedni podniky jsou na vzestupu. Ve Spojenych statech tyto podniky
zameéstnavaiji témér 21 miliond lidi a dosahuiji pfijmu vice nez 7 bilion USD podle studie
HSBC. Tyto podniky tvofi silnou klientskou zakladnu, ktera od bank potfebuje pracovni
kapital a hotovostni management. Obvykle nemaji snadny pfistup k pfednim komerénim
bankam kvuli tomu, Ze nadnarodni banky nemaji fyzické pobocky v mensich méstech.
FinTech spolecnosti se ujmuly této pfilezitosti a vytvafi platformu, ktera pro tyto podniky
zlepsSi customer experience.
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Klic¢ovi €initelé: Omezeni stavajici sité - v nékterych pfipadech absence distribu¢ni sité
schopné dosazeni stfednich a malych podnikl - podporuji urgentni potfebu bank vyhledavat
externi znalosti u FinTechd. FinTech spole€nosti vyviji inovacni digitalni platformy diky
zvySené poptavce stfedné velkych spoleCnosti. Strategicka partnerstvi s FinTechy zmenSi
dobu do uvedeni produkti bank na trh.

Trend: Vice a vice bank vyuziva znalosti FinTechl k uspokojeni potfeb stfedné velkych
podnik(. BNP Paribas se spojila s FinTech startupem OneUp, aby automatizovali cloudové
bankovnictvi pro 585 tisic malych podnikatelt a ve Francii nabidli kompletni platformu pro
automatizované ucetnictvi a finan¢ni management. Banky uzaviraji partnerstvi s FinTechy
aby urychlily rizikové profilovani stfednich a malych klientl a tim i poskytovani pljcek pro
né. Deutsche Bank spolupracuje s péti FinTechy na rychlejSich provérkach zakaznikd a
ziskavani varovnych signal(l v kontextu poskytovani pjéek malym a stfednim podnikam.
Banky a FinTechy spolupracuji na zlepSeni customer experience stfednich a malych
podnikd a pomahaiji jim spravovat pracovni kapital. NatWest se spojil s australskym
startupem Waddle Loans a vytvofili Rapid Cash - digitalni produkt, ktery nabizi pracovni
kapital ve vysi podle toho, jaké ma zakaznik nezaplacené faktury za pohledavky. Partnerstvi
bank a FinTech( jsou geograficky diverzifikovana. Spanélska bankovni skupina BBVA
ziskala finsky startup Holvi a v roce 2016 expandovali do Irska, Italie, Belgie, Francie a
Nizozemska. Takto se jim povedlo oslovit 150 tisic zakaznikd z oblasti malych a stfednich
podnika.

Dopady: Banky si uvédomuiji, Zze partnerstvi s FinTechy mohou generovat nové zdroje
pfijmu pomoci zaméreni se na malé a stfedni podniky. Banky se mohou i nadale soustredit
na budovani svych kli€ovych produktt a sou¢asné nabizet inovativni a digitalni produkty
skrze FinTechy. Na druhé strané FinTechy zase z partnerstvi s bankami ziskavaji pfistup ke
globalnimu bankovnimu trhu, coz jim mize pomoci z dlouhodobého hlediska.

8.2.6 Neobanky

Termin “neobank” je pomérné novym vyrazem pouzivanym v bankovnictvi a finanénich
sluzbach, ale co to vlastné je? Technologie se dostaly do vSech €asti naSich zivotl a Cini
mnoho naS8ich dennodennich aktivit efektivnéjsi a snadnéjsi. Bankovnictvi neni vyjimkou.
Termin “neobank” se za€al pouzivat kolem roku 2017 pro nové banky, které chtély zménit
zpusob tradi¢niho bankovnictvi. Neobanka funguje pouze digitalné nebo pfes mobilni
aplikaci. Dokaze vétSinu véci jako tradi¢ni banka s vyjimkou téch, pro které je nutna fyzicka
pobocka.

Neobanky cili na technologicky zamérené jedince, ktefi vyhledavaji jednodussi a
dostupnéjsi zpusoby spravy penéz. Mnoho jich poskytuje rozpoc¢tové nastroje a financni
vzdélavani zdarma. Diky tomu, Ze neobanky maji méné nakladu, jakymi jsou pobocky,
persondl a obecné uzsi podnikatelsky model, mdzZou si jejich uzivatelé uzivat vyssi urokové
sazby a menSi poplatky. Neobanky maiji obvykle i lepSi customer experience. Napfiklad
otevreni bankovniho U¢tu je podle prizkumu znatelné rychlejsi. Tradi¢ni banky si tuto
hrozbu uvédomuiji a snazi se dohnat ztratu.
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Je jasné, ze tento novy styl bankovnictvi nebude atraktivni pro vSechny. Nevyhodou toho, ze
neobanky nemaji Zadné fyzické pobocky, je jednoduse to, Ze neni mozné se zastupcem
banky osobné mluvit. Osobni hovor s ¢lenem personalu buduje davéru, ehoz je jinak
obtizné dosahnout.

Neobanky jsou méné regulované nez tradicni banky a v nékterych pravnich pfipadech ani
nejsou povazovany za banky. Je odpovédnosti zdkaznika, aby si zvolil banku, ktera
poskytuje pojisténi vkladu. Existuji uz vSak velké neobanky jako Monzo, Starling Bank nebo
Revolut, které jsou dobfe regulované a spolehlivé.

Pocty zakaznikd mnohych neobank raketoveé rostly, protoze mnoho téchto bank na
svétovych trzich prioritizuje svou velikost pfed vynosnosti. Primérné neobanky ztratily 11
USD na uzivatele zejména kvuli provoznim nakladdm a nabizeni Gu¢tl zdarma. Nabizi vSak i
placené sluzby pro premiové ucty s pridavnymi funkcemi.

8.2.7 Rozdil mezi neobankami a challenger bankami

Nejvétsi rozdil mezi nimi je v jejich fyzické pritomnosti. Neobanky jsou kompletné digitalni,
zatimco challenger banky také vyuzivaji technologie k urychleni bankovnich procesu, ale
stale si uchovavaiji svou fyzickou prezenci v podobé& kamennych pobocek.

Challenger banky se také li8i od neobank tim, Ze drzi bankovni licence a mohou tedy
zakaznikim nabidnout tradi¢ni bankovni sluzby spolu s digitalnimi vymozenostmi. Neobanky
nedrzi bankovni licenci a pro své fungovani spoléhaji na partnerskou banku.

Odhaduje se, ze ve svété funguje asi 100 challenger bank. Ty, které vedou v této oblasti,

jsou Revolut, Allica, Tandem, Amicus, Monose, Metro a MyBank. Nékteré zdroje se vSak
neshoduji v tom, co je neobanka a co je challenger banka a pojmy vzajemné zaménuiji.
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8.2.8 FinTech revoluce a atraktivita neobank

KdyZ v roce 2014 startovaly prvni neobanky, budoucnost vypadala skvéle. Customer
experience v oblasti bankovnictvi byla na pokraji velmi potfebného prevratu a tradi¢ni banky
najednou nestihaly drzet tempo.

Nyni, nékolik let po tom, co se zdalo byt nezastavitelnym rtistem, nejsou véci jiz tak rizove.
Novinky oznamuiji zvétSujici se ztraty Monzo spolu s odchodem N26 z kli¢ovych trhu a
oznameni Starling o negativnich Urokovych sazbach. To vyvolava otazku, kdy a jestli vibec
dosahnou neobanky ziskovosti.

Covid-19 mél také znacny vliv na dostupnost venture kapitalu, coz muze podle reportu
Mckinsey zpUsobit existenéni krizi pro evropské FinTechy, které si dfive tento zplsob
financovani uzivaly. Ve Spojeném kralovstvi regulatorni autorita PRA oznamila pfisné;jsi
regulace, které budou uvedeny v roce 2021. Ty by mély poZadovat po novych bankach, aby
byly na cesté k ziskovosti do péti let od jejich registrace a potencialné by mohly i poZadovat
zvyseni regulatorniho kapitalu, které jsou banky nuceny drzet.

Kde tedy je budoucnost zakaznickych financi? NadSeni kolem challenger bank sice jiz
vyprchalo, ale FinTech revoluce je daleko od konce. Mozna opravdu revoluéni zména teprve
prijde.

8.2.9 Challenger banks - od zrodu k dospélosti

Revolut

2015: Provoz zahajen ve Velké Britanii. Nabizené sluzby jsou: pfedplacena debetni karta,
vymeéna raznych mén bez poplatku, bezkomisni obchodovani s akciemi, vyména
kryptomény, P2P platby (klient s klientem)

2018: PFijmy rostou z 12,7 miliontd EUR v roce 2017 na 58,2 miliond EUR v roce 2018.
Revolut eviduje celkem 7 milion( uzivatell, z toho 3,7 milion0 aktivnich. DalSimi cili je
expanze na noveé trhy v€etné Singapuru, Japonska a USA.

N26

2015: Spusténo bez bankovni licence. Nabizi propojeni s v té dobé jesté funkénim pozadim
firmy Wirecard.

2019: Zaznamenava 3,5 milionud navstévnikl na 24 evropskych trzich, v celkové vysi 16
miliont transakci za mésic. Operace probihaji v celé eurozéné, ve Svycarsku, USA a je
planovana expanze do Brazilie

Starling Bank

2016: Ziskani bankovni licence. Vyuziva datové vedenou statistiku, ktera zakaznikim z
jednoho uctu poskytuje jasny obrazek ohledné jejich celkové finanéni situace

2019: Zaznamenava 1 milion zakazniku v€etné 80 tisict obchodnich klientl. Dalsi
rozsSifovani sluzeb je zaméfeno na obchodni klientelu. Nastaveno na dosazeni 1 miliardy
EUR vkladu.

Monzo
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2017: Ziskani bankovni licence. Vytvoreni béZného uctu, ktery funguje na chytrém telefonu
zakaznika a umoznuje mu kontrolu nad jeho financemi.
2019: Ve Velké Britanii eviduje 3 miliond uctd s Cistym urokovym vynosem 4,9 miliont EUR.

Atom Bank

2014: Zahajen provoz ve Velké Britanii, prvni digitalni banka bez kamenné pobocky.
2018: 65 tisic zakaznikd ve Velké Britanii dosahlo v maloobchodnich vkladech 1,8 miliard
EUR.

8.2.10 Business solutions

8.2.10.1 Recky challenger Woli spusti pristi rok neobanku pro rodiny

Woli, athénsky startup se v bfeznu rozhodl, Ze vytvofi skupinu bankovnich sluzeb pro rodiny.
Cili na to, aby s timto produktem pfisli na trh v prvnim &tvrtleti roku 2021.

Pfedplacena karta a mobilni aplikace umozni rodi¢iim automatizovat digitalni platby
kapesného pro svoje déti nebo jim posilat platby okamzité. Podobné jako ostatni bankovni
aplikace zamérené na déti, bude Woli také posilat rodi¢im notifikace ohledné utrat jejich
déti. Rodi¢e mohou také kartu vypnout nebo zapnout v pfipadg, Ze si pfeji omezit platby.

Woli ale usiluje o to zasahovat i mimo bankovnictvi. Ma zajistovat také nefinanéni rodinné
sluzby, jakymi muzou byt funkce rodiného chatu nebo kalendare. Na své LinkedIn strance
Woli popisuiji tak, ze se nakonec stane vysoce potiebnym digitalnim prostfedim pro rodiny,
kde si mohou |épe organizovat svij Zivot.

Vasilis Zoupas, ktery je jednim z hlavnich zastupcu tohoto projektu fika, ze pracuji na
navazani partnerstvi s institucemi zabyvajicimi se elektronickymi penézi a take s
poskytovateli plateb a bankovnich sluzeb. Veskeré technologie pro mobilni aplikace si v3ak
zajistuji oni sami lokalné.

8.2.10.1.1 Sektor détského bankovnictvi

Cil Woli stat se feSenim rozSifenym po celé Evropé znamena, Ze se budou muset utkat s
hraci jako goHenry, PixPay, Revolut a Strive.

Strive se také zaméfuje na jednotny rodinny pfistup ve Spojeném kralovstvi. Soustfedi se na
ziskavani klientu jiz od jejich narozeni, jelikoz umoznuji rodinam otevfit svému ditéti ucet
hned, jakmile se narodi. lvan Mick, hlavni stratég Strive fekl, Zze vidi na trhu velkou mezeru k
tomu, vytvofit feSeni pro rodiCe, které roste spole¢né s détmi. Nezaméruji se tedy jen na
novorozence, ale na cely segment 0-18 let.

Na konci €ervna i FinTech Beanstalk odstartoval své juniorské ucty. Rodice, ktefi maji
alespori 5 GBP, mohou tento ucet pro své dité zalozit.
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8.2.10.2 Starling Bank tvrdi, ze jsou prvni ziskovou challenger bankou ve
Spojeném kralovstvi

Anglicka challenger banka Starling tvrdi, Ze se mezi svymi kolegy stala prvni bankou, ktera
neni ztratova. V Fijnu 2020 vykazali 9 milioni GBP ve vynosech a 800 tisic GBP v zisku.
Tato skutecnost reprezentuje dulezity milnik pro trh neobank ve Spojeném kralovstvi.

Vrstevnici a konkurence Starling Bank - challenger banky Monzo a Revolut - zatim nikdy
nedosahly zisku. Monzo nedavno vykazalo ztratu v hodnoté 115 milioni GBP a Revolut
vykazal ztratu 107 miliont GBP v roce 2019. Obé vSak maji vice zakaznik( nez Starling.

Starling tvrdi, ze maji 1,8 milionu uétu, 4 miliardy GBP ve vkladech a pujcili vice nez 1,5
miliardy GBP. Vice nez 827 tisic novych uétu u nich bylo otevieno mezi lety 2019 a 2020.
Vyvinuli si vlastni bankovni platformu a mobilni aplikace a jejich systémy bé&zZi na cloudu od
Amazon Web Services a Google Cloud Platform.

8.2.10.3 Revolut je na svych nakladech

CEO Revolutu, Nik Storonsky fekl, ze vynosy jeho spole€nosti v listopadu 2020 dosahly
vyse jejich nakladl pouhy mésic po tom, co jejich rival Starling oznamil, ze dosahli
ziskovosti. Revolut jiz jednou dosahnul vyrovnaného rozpoctu v prosinci 2018, avsak
agresivni rustova politika poslala rozpocet zpét do ¢ervenych Cisel. Napfiklad v srpnu 2020
vykazal revolut ztratu 106,5 milioni GBP.

PFijmy Revolutu vzrostly az na 180 % své hodnoty pfed pandemii. Storonsky fika, Ze pfijmy
klesly o0 40 %, kdyz pandemie udefila, ale jejich tymu se podafilo tento vyvoj dramaticky
obratit ve svUj prospéch. Pro CNBC fekl, Ze jejich hrubé marze se znacné zvysSily a véri, ze
si ve finan&nim ohledu budou vést daleko Iépe nez v Casech pied pandemii.

Tento digitalni challenger ma 13 milionu retail bankovnich uzivatell a milion zakazniku z fad
podnikatell. Zda se, ze se nyni soustfedi na podnécovani aktivity a Sir§i monetizaci
uzivatelské baze, kterou v sou€asnosti maji. Aby toho tento FinTech dosahl, pfedstavil v
poslednich letech fadu diverzifikovanych produktl, mezi které patfi napfiklad jejich
tradingova platforma nebo podnikatelské ucty. Jejich CEO dodava, Ze se jim dafi postupovat
s jejich uvérovymi produkty v Polsku a Litvé.

8.2.10.4 Nordigen predstavil bezplatnou open banking platformu

Nordigen, litevsky FinTech,vypustil na trh svou bezplatnou open banking platformu, ale ne
vSichni v tomto odvétvi jsou z toho nadSeni. Bezplatny model pfichazi méné nez tfi roky
potom, co oteviené bankovnictvi zacalo fungovat ve Spojeném kralovstvi. N&ktefi tvrdi, Zze to
narusuje sektor, ktery je stale v brzké fazi adopce.

Svédsky rival Tink nedavno zdvojnasobil ceny svych standardnich sluZzeb pro agregaci
bankovnich u¢td z 0,15 € za agregaci na 0,30 € za agregaci. Z tohoto divodu nacasovani

pfichodu bezplatné sluzby zvySuje konkurenénost prostiedi.

Rolands Masters, generalni feditel Nordigenu fika, Ze podnikatelské modely, které zahrnuji
poplatky za open banking data jako ty spole¢nosti Tink a Plaid, budou brzy historii. Dodava,
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Ze oni Véfi v bezplatny model otevieného bankovnictvi a zbytek odvétvi je bude brzy
nasledovat.

8.2.10.4.1 Prvni bezplatna open banking platforma

Nordigen tvrdi, Ze jsou prvni, kdo spustil bezplatnou open banking platformu. Mysli si, ze
mohou poskytovat API pro informace o uétech, které budou zdarma a zpoplatfiovat
prémiova API, ktera budou slouZit pro analytické ugely. Rikaji, Ze aktualné vyuziva jejich
prémiové API 50 FinTech( a bank. Jejich nova platforma je konektivni mezi 29 zemémi v
evropské ekonomické zoné véetné Spojeneho kralovstvi, kde si TrueLayer, Yolt technology
Services a OpenWrks snazi udrzet monopolni postaveni na open banking trhu.

Své bezplatné sluzby vidi Nordigen jako zplsob demokratizace PSD2 a doufaji, ze tak

rozpocdty.

8.2.10.4.2 Neni to zatim dokonalé

Ackoli se néktefi konkurenti Nordigenu k spusténi jejich bezplatnych sluzeb vibec
nevyjadrovali, néktefi naopak vyjadfrili své znepokojeni na socialnich sitich. Rune Mai,
spoluzakladatel a CEO danského agregatoru Nordic APl Gateway, si mysli, Ze je pfili§ brzy
na to, aby tyto sluzby byly zdarma. Oddvodriuje to pfedevsim tim, ze investovali vice nez 10
tisic hodin lidské prace do prace s PSD2 rozhranim. UcCinit tyto sluzby nyni bezplatnymi
znamena, Ze agregatofi musi investovat do vyvoje produktu bez jakychkoli pfimych zisku.
Mai tedy poukazuje na to, Ze muze dojit v dusledku bezplatné agregace k vyvoji nekvalitniho
feseni.

Nordigen nyni podporuje 300 evropsky bank, které pokryvaji v kazdé zemi 60 - 90 %
populace. Pro nékteré firmy mize byt 60% pokryti pfilis§ malé, aby se rozhodly vyuzivat tento
produkt, i kdyZ je zadarmo. Je to ale dobry startovni bod pro malé firmy.

8.2.10.5 Polovina podnikt ve Spojeném Kralovstvi nyni pouziva open
banking

Pandemie covid-19 a s ni souvisejici lockdown ve Spojeném kralovstvi zna¢né zvysil pocet
malych podniku, které pouzivaji oteviené bankovnictvi. Toto tvrzeni vychazi z novych dat
publikovanych Open Banking Implementation Entity (OBIE). Kolem 50 % malych a stfednich
podnikd, které se zu€astnily prizkumu, vyuzivaji sluzby, které nabizi open banking
poskytovatelé.

Tyto spole€nosti se rozhodly pfejit na tuto technologii primarné kvuli cloudovému ucetnictvi a
vyhodam plynoucim z cashflow pfedpovédi. Prvni zminéné vyuziva 24 % z dotazanych
spole¢nosti a druhé 21 %. Témeér tfi pétiny SME podniku zacaly pouzivat open banking
sluzby v poslednich Sesti mésicich a 90 % uvadi, ze tak ucinili v pfimém dusledku covid-19.

8.2.10.5.1 Rychly narast v pouhych Sesti mésicich

Pro mnohé je to velky pokrok, protoze reporty a Cisla pfed pandemii covid-19 uvadély
nedostate¢nou adopci open bankingu pravé v SME sektoru. V unoru byla vétSina malych
podniku stale obezietna, kdyz pfiSlo na sdileni bankovnich dat s tfeti stranou, jakou jsou
FinTechy. Podle zpravy Federation of Small Business dfive pouze 15 % malych firem sdilelo
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sva bankovni data se tfetimi stranami a asi dvé tfetiny z nich viibec neuvazovaly o pouziani
otevieného bankovnictvi.

Rist z 15 % na 50 % v jednom roce je vyznamny uspéch. Ukazuje na zvétSujici se adopci
otevieného bankovnictvi na strané podnik(, ktera je ¢asto zastiiovanana adopci béznych

zakaznik(. Podle OBIE je hlavni pfekazkou vyssi adopce podniki neznamost prostredi open
bankingu a toho, jak by jim mohl pomaoci.

8.3 Roadmap tabulka

® Probiha

Prichazejici trendy ‘

Kli€ovi €initelé

Pfichazi

® Budoucnost

Cloudové sluzby
zvySuji efektivitu a
schopnost bank
Skalovat

Zastaralé
infrastruktury
nepodporuji
Skalovani, cloudové
sluzby zajistuji agilni
moznosti pouzivani,
udrzovani digitalni
architektury
svépomoci mize byt
nakladné

Hladky pfechod ze
zastaralé
infrastruktury na
cloud

Rozdily v CR

Postupné se
prosazuje také v CR

Challenger banky se
stavaji ziskové

Prvni ziskova banka
Starling, Revolut je v
Cernych Cislech

Udrzeni ziskovosti
pfi ziskavani novych
klientd

V tuzemsku nema
sidlo zadna
challenger banka

Banky pouzivaji
umélou inteligenci k
odhaleni prani
Spinavych penéz

Znacna Cast
svétového HDP je
kazdy rok “vyprana”,
soucasné AML
techniky jsou
nakladné a chybuji,
pfisnéjSi penalizace

Kontrola transakci je
komplexni proces,
pfedchazeni
pokutam za
nedodrzeni AML
kritérii i z dGvodu
udrzeni si dobré
povésti

Postupné se
prosazuje také v CR

Open X a bankovni
ekosystemy

Nové distribuéni
kanaly, lepsi
customer experience
a vys$Ssi pfidana
hodnota, nové
potfeby zakaznika,
nové technologie,
konkurenéni tlak,
regulace

Pfekonani obav z
otevfeného
bankovnictvi,
vyfeSeni problému
zpusobuijicich
neuspésné
partnerstvi bank a
FinTechd

Postupné se
prosazuje také v CR,
napfiklad
prostfednictvim KB
Smart solutions

Vstup BigTech,
challenger bank a
neobank na trh

Zastaralé business
modely a vysoké
provozni naklady

tradi¢nich bank

Vyuziti pfirozenych
vyhod tradicnich
bank i v digitalnim
svété, zaméreni
produktd na lidi

Uvedené subjekty
postupné produkty
nabizi také v CR
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Banky by mohly
vyuzi technologii
blockchainu

Technologicky
pokrok, pomalé
vypofadavani
mezinarodnich
obchodu

Tato technologie je
stale mlada a malo
regulovana

Reseno prevazné
V ramci
mezinarodnich
struktur
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9. Payments

FinTech scéna ve Spojenych statech poskytuje svym zakaznikim stale nové a nové
moznosti. V poslednim desetileti zaplnily FinTech inovace mezery na americkém trhu. Od
digitalné zamérenych bank po spoustu investiCnich aplikaci. Technicky zdatnéjSim
zakaznikim je nabizeno kompletni portfolio sluzeb, které nabizi spravu bohatstvi - penéz i
majetku.

Na zacatku Cervence 2020 oznamila nejvétsi challenger banka v USA Chime novou nabidku
produktl - kartu Credit Builder. Zakaznici nyni mohou ke stanoveni svého kreditniho skére
pouzit kreditni kartu, ktera je propojena pfimo s aktualnim uctem uzivatele a neumozriuje
prekroceni vydaju. Podle Chime se mladsi zakaznici stale vice rozhoduji pro debetni karty a
karet. Pouzivani kreditnich karet je vSak jiz dlouho osvédéenym zpusobem, jak ziskat
kreditni skére nezbytné pro velké nakupy pozdéji v zZivoté. Karta Credit Builder je zpUsob,
jakym Chime poskytuje typ zabezpec&eni, ktery zakaznici hledaji na debetni kart&, a zaroven
dava mladym zakaznikam prostredek, jak s jistotou zvysit své kreditni skore.

Robinhood, prikopnicka investi¢ni aplikace bez provize, umoznila masové obchodovani s
akciemi. Aplikace Robinhood zavedla debetni karty na konci roku 2019. Aplikace propojuje
hotovost na zprostfedkovatelskych ucétech spole¢né s béznym ucétem, ktery je okamzité
pfistupny prostfednictvim debetni karty. Produkt Robinhood's Cash Management neni
pouhy bézny UCet, uzivatelé Robinhood, ktefi se pfihlasi do programu, uvidi svou
neinvestovanou hotovost i s roénim urokem.

FinTech spole€nost Wealthfront se prosadila diky produktim pasivniho investovani. V
nedavné dobé nasledovala vedeni Robinhood v zavadéni velmi podobného produktu.
Wealthfront Cash poskytuje zédkaznikim bézny ucet, debetni kartu a pfimé vklady. Bézny
uCet pak ziskava uroky.

Firma Acorns, ktera automaticky shromazduje nakupy a investuje je do ETF, pfiSla na trh s
podobnou nabidkou, ve které nabizi svym zékaznikim all-in-one feSeni, kdy spravuje
investice, potfeby v penzi i bézny ucet

VSechny tyto vyvojové trendy sdileji spole¢né téma: touhu stat se jednotnym kontaktnim
mistem pro finanéni potfeby americkych spotfebitelt. Souasna finanéni situace v Americe
je sporna. Ameri¢an ma velmi pravdépodobné bézny ucet u své osobni banky nebo jiného
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bankovniho seskupeni, kreditni kartu u dalSi spoleénosti, napf. American Express, penzijni
fond v jednom z gigantickych penzijnich fondd, nap¥. Vanguard nebo Fidelity, a na zavér
osobni investi¢ni u€et u dalsi financni instituce, napf. E-trade.

Fintech spole¢nosti se snazi poskytnout celou fadu finan&nich produktl a nastroju, které by
spotrebitel mohl potfebovat. Pro¢ mit penize na péti riznych mistech, kdyz jedna spole¢nost
dokaze uspokaoijit vSechny finanéni potfeby zakaznika? Na zacatku pUsobily jako spoleCnosti
nabizejici levnéjsi a digitalnéjsi sluzby urcitym typum zakaznikl. V pribéhu ¢asu
zaznamenavaly béhem svého rlstu potencial v moznosti nabidnout Sirsi verejnosti celou
fadu nastroja. Klicovym prvkem jejich Uspéchu bylo pfinaseni nastroju tradi¢né vyhrazenych
pro bohaté pravé kazdodennim spotfebitelim. Na viné finanéni demokratizace mifi tyto
spole¢nosti k rekordnimu ocenéni.

FinTech spole¢nosti jsou ukazkovym pfikladem dulezitosti partnerstvi v sektoru financnich
sluZzeb. Neexistovaly by bez partnerstvi, ktera byla navazana se zavedenymi bankami, ato i
presto, Ze s nimi soutézi o penize spotiebitell. VétSina americkych FinTech spole¢nosti
nema vlastni bankovni licence, a to i pfesto, Zze je mnozi povaZzuji za spolecnosti nabizejici
tradi¢ni bankovni sluzby. V ramci licence se spoléhaji pravé na své bankovni partnery, ktefi
maji veSkeré potifebné dokumenty k dispozici. Tyto banky jsou pak skuteCnymi a kone€nymi
drziteli penéz zakaznikd. FinTech spole€nosti poskytuji uhledna rozhrani, diky nimz je
sprava a rust penéz snadnym modernim zazitkem. Zavedené banky poskytuji méné okazalé
véci jako potfebné spojovaci a back-end procesy, které splfiuji pfisné regulacni pozadavky.
Bez vzdjemného partnerstvi by se tyto spole€nosti nikdy nedokazaly na trhu etablovat.

V poslednich letech proSel finan¢ni sektor v Americe vyznamnymi zménami, pfiCemz pfedni
hraci na trhu rostli neuvéfitelnym tempem. AvSak u kazdé vysoce vykonné spolecnosti
existuje tlak na rozvoj podnikani a hledani novych tokl pfijmu. Vysledkem téchto tlakl je
rust nabidky produktu. | kdyz se ne kazda FinTech inovace stane uspésnou, vzdy z toho
bude mit prospéch alespori jedna skupina lidi, a to americti spotfebitelé. Ti si mohou byt jisti,
Ze jim neustale budou predkladany nové a nové zpusoby, jak spravovat a investovat své
penize.

9.1 Trzni data

Globalni trh digitalnich plateb byl ohodnocen v roce 2020 na 79,3 miliard USD a do roku
2025 se ocekava jeho rust tempem 14,2 % CAGR na hodnotu 154,1 miliard USD. Nejrychleji
rostouci i nejvétsi je tento trh v Pacifické Asii. Divodem jsou masivni investice v Ciné do
platebnich sluzeb.

9.2 Cesty inovaci

9.2.1 Inovativni platby

V tomto odvétvi existuje vice konkurence nez kdy pfedtim, coz znatelné podpofilo i zapojeni
BigTech spole¢nosti. Poskytovatelé z celého svéta jsou pod velkym tlakem, aby vytvorili
lepSi a pohodIngjSi moznosti skrze cely platebni fetézec.
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9.2.1.1 Facebook Libra: pfilezitosti a vyzvy

V €ervnu 2019 Facebook oznamil projekt Libra - kryptoménu zaméfujici se na umoznéni
zakazniklm a obchodnikim ¢init platby skrze ekosystém Facebooku a potencialné i jiné
kanaly. Digitalni prostfedek smény je chybéjici dilek puzzle, ktery Facebook potfebuje, aby
byl schopen nabidnout elektronickou obchodni platformu v zemich, kde je vysoka
dostupnost mobilnich zafizeni, ale mala dostupnost bankovnich sluzeb.

Plany Facebooku s Librou jsou ambiciézni. Jeji cil je poskytnout 1,7 miliardé lidi, ktefi nejsou
klienty zadné banky, jednoduchou globalni ménu a financni infrastrukturu. Libra slibuje malo
volatilni kryptoménu, ktera by méla podporovat C2B a P2P platby. Je také doplnéna o
platformu chytrych smluv usnadnujici zodpovédnou inovaci finanénich sluzeb pro treti
strany. Celosvétova sit ovéfenych obchodnikd by mohla prodavat koncovym uzivatelim
Libra mince za fiat mény. Libra také vytvafi fadu potencialnich zmén - ménovou stabilitu,
regulaci a soukromi.

Na konci roku 2020 nebyl tento projekt velmi dobfe pfijat. Kryptoménovi nadSenci jej
kritizovali za to, Ze se nejedna o nezavisly projekt a vznikla by tak ména, na kterou ma
vyznamny vliv jedna z nejvétSich spoleénosti svéta, coz je silné v rozporu s ideou fungovani
kryptomén, jako je napfiklad Bitcoin. Hodnota Libry je navic podlozena nékolika
podkladovymi aktivy, coz ma zabranit vysoké volatilité, ktera se projevuje u ostatnich
kryptomén. Ke kritikim Libry se pfidal i Svycarsky prezident a ministr financi Ueli Maurer,
ktery fekl, Ze je tento projekt v sou€asné formé fiaskem, protozZe jej centralni banky nebudou
akceptovat kvuli tomu, jakymi aktivy je podlozen.

Toto tvrzeni se pozdéji ukazalo pravdivé, kdyz francouzsky ministr financi Bruno Le Maire
fekl, Ze zamezi vyvoji Libry na evropském uzemi, jelikoz pfedstavuje ohroZeni monetarni
suverenity. Nasledné projevily skepticky pohled k tomuto projektu i politici z USA a
Spojeného kralovstuvi.

Facebook reagoval zménou jména tohoto projektu z Libra na Diem. Rozhodl se také vytvofit
digitalni penézenku Calibra, kterou pozdéji pfejmenoval na Novi. Tato penézenka by se
meéla stat sou€asti aplikaci Messenger a WhatsApp a méla by umoznit jejim uzivatelim
posilat si mezi sebou penize pfimo v aplikacich. Mélo by jit o penize i v jinych ménach, nez
je pravé zminovany Diem (dFive Libra).
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Obrézek 16 - Nahled do digitélné penézenky Calibra (Zdroj: Facebook)
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9.2.1.2 Poskytovani plateb pro Netflix

Kristen Morrow-Greven, feditelka plateb a partnerskych ekosystému v Netflixu fika, Ze jejich
nejvétsi vyzvou bylo umoznit pravidelné platby za jejich sluzby na trzich, kde nejsou bézné
vyuzivany kreditni karty nebo jiné rychlé platebni metody.

Z inovaci v oblasti plateb ji nejvice zaujaly mobilni platby, které v poslednich letech zazivaji
boom a pfinasi novy vyznam souslovi bezkontaktni platby. Mysli si, Ze technologie budou
dale posouvat moznosti plateb a Ze plastové platebni karty se stanou minulosti. Zakaznici si
budou také vice uvédomovat hodnotu jejich osobnich dat a zaméfovat se na jejich
zabezpedeni.

9.2.1.3 Pruzkum potencialu blockchainu

PfevaZzujici vétSina vedoucich korporaci véfi, ze existuje business case, ve kterém by mohla
vyuzit blockchain. Manazefi z ING, Alior Bank a KBC o&ekavaji, Ze blockchain zméni mnohé
v souCasnosti Spatné integrované slataniny centralizované financni sité na efektivnéjsi
decentralizovanou a kolaborativni transakéni sit. Vidi oblasti globalnich plateb,
dodavatelského Fetézce a spravu jakéhokoli aktiva, které maze byt digitalizované, jako
pravdépodobny cil pro blockchain.

9.2.1.4 P2P platby: BigTech a FinTech hrozba

Peer-to-peer platby maji potencial postavit zakaznika do centra déni rychlého, pohodiného a
personalizovaného zazitku. P2P laka rostouci pocet subjektu k zapojeni se do tohoto odvétvi
od FinTech spole¢nosti k BigTech spole€nostem, které jizZ maji strategii, infrastrukturu a
rozpocet k tomu, aby oslovily zakazniky skrze vicero kanall a sluzeb. Banky se ale také
postavily k této vyzvé a drZi v ruce eso - zakaznici chtéji P2P sluzbu, ktera je propojena s
jejich bankovnim ucétem.
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Soucasné prostiedi P2P plateb je pro banky naplnéno jak pfilezitostmi, tak i vyzvami. S jeho
rostoucim vyznamem se stava oblasti, ktera jisté nemuze byt ignorovana zadnou bankou. V
konkurenénim boji s BigTech spole€nostmi, které disponuji mnoha vyhodami, budou ale
muset banky tvrdé pracovat a inovovat.

9.2.2 Trendy v oblasti plateb

Podobné jako jiné oblasti financi se platby vyviji v otevieny ekosystém. Evropska smérnice
PSD2 odstartovala oteviené bankovnictvi tim, Ze podporovala banky a stavajici
poskytovatele plateb, aby bezpecné otevreli své systémy a podpofili tak konkurencnost,
inovace a vznik vice moznosti pro zakazniky. V takovém pfipadé je pfedpokladano, ze se z
bankovniho odvétvi stane Open X. V kombinaci s rostoucim poétem bezhotovostnich plateb
to podnécuje banky a poskytovatele plateb, aby rozsifili svoji stavajici nabidku platebnich
sluzeb a kanall. Vlady také podporuji rozmach bezhotovostnich plateb.

Obchodnici také chtéji nabizet alternativni platebni metody, protoze jsou mezi zakazniky
velmi popularni. Alternativni platby také ¢asto umozniuji obchodnikim poskytovat okamzité
preshranicni platby, které zvySi efektivitu.

9.2.2.1 Trend 1: Regulatori se celosvétové zaméruji na omezovani rizik
souvisejicich s otevienym bankovnictvim

Roste pocet pfipadu, kdy byly nové technologie zneuzity, proto se regulatofi angazuji v boji
proti podvodim, prani $pinavych penéz, financovani terorismu a kybernetickym zlo¢incim.

Pozadi: Toto dynamické odvétvi mize byt zahlceno riziky souvisejicimi s jeho fungovanim.
Proto regulatofi zastavaji pozorni a zabraruji vzniku nachylnych mist. Podle Worlds
Payments Report 2019 se AML, CFT, bezpecnost a ochrana dat, kyberneticka bezpecnost,
kryptomény a FinTech staly hlavnimi body pro regulatory v letech 2018-19.

Kli¢ovi €initelé: Evropska implementace GDPR méla globalni dopad s vice nez 100 dalSimi
zemémi, které oznamili vlastni iniciativy k vyvinuti regulaci pro ochranu dat. Diky PSD2 a
otevifenému bankovnictvi se kyberbezpecnost stala jednou z kli€ovych bezpecnosti pro
banky, podniky i zakazniky. Regulatofi se také snazi regulovat BigTech ve snaze zajistit
rovné podminky pro vSechny ucastniky.

Trend: Velké zemé a regiony - Spojené staty, EU, Hong Kong, Singapur rozpracovaly své
vlastni AML a CTF pravidla. Spojené staty a Brazilie pfedstavily nové zakony o ochrané dat
a Indie projednava predstaveni nové legislativy. Ocekava se, Ze trend ochrany dat bude
pokradovat i nadale.

Dopady: Celosvétové se Siroké spektrum regulatorll zaméfilo na jednotnost mezi
rozdilnymi standardy, coz zajisti funk&nost mezi novymi platebnimi ekosystémy a
minimalizuje systémova rizika. Zatimco toto odvétvi sméfuje k vice otevienému a
kolaborativnimu ekosystému, ochrana dat a kyberbezpeénost se stanou klicovym faktorem
uspéchu. Bez regulaci by se mohlo stat, Ze toto vysoce nestabilni odvétvi by mohlo byt
fizeno bohatymi technologickymi giganty.

147


https://www.dlapiperdataprotection.com/

9.2.2.2 Trend 2: Okamzité platby a oteviené bankovnictvi se navzajem
posiluji a zdairazinuji potrebu racionalizace back-office

Pozadi: Banky se zaméfovaly pfedevsim na zakaznickeé aktivity, jejichz zlepSenim mohly
ziskat konkurenéni vyhodu a kvalitnéjsi customer experience, coz vedlo ¢asto k upozadéni
digitalni transformace back-office. Zastarala infrastruktura zplsobuje rozpolcenou customer
experience, které mohou byt potencialnim problémem pro uplatnéni se v novém platebnim
ekosystému.

Klicovi €initelé: Rozdil mezi front a back office funkcemi se stava nepodstatny s tim, jak
zakaznici komunikuji s bankami digitalné. Open banking poskytuje pfistup k bankovnim
datim, systémim a kanalim, coz €ini optimalizaci back office nezbytnou. P¥ijeti okamzitych

které budou vyZadovat modernéjsi procesni pfistupy a zvydenou efektivitu back-office.

Trend: Podstatné investice do infrastruktury pro okamzité platby nékolika bank po celém
svété zvySuji potfebu vyuziti této sité pro zpracovavani i jinych typl transakci k maximalizaci
Rol. Zpracovavani transakci za pouziti sité pro okamzité platby dava finanénim institucim a
poskytovatelim platebnich metod dvoji vyhodu. Za prvé mohou zakaznikovi poskytnout
skvély platebni nastroj a za druhé zdroje této sit€ mohou byt pouzity i na back-end funkce a
infrastruktura okamzitych plateb je jednim z pilif otevieného bankovnictvi, které umoznuje
funkce daleko komplexnéjSi, nez je napfiklad dotazovani se na zUstatek na uctu a agregace
ucta. Centralni banky hlavnich svétovych ekonomik bud implementuji platebni systémy pro
okamzité platby, nebo jiz oznamily své vyvojové plany. Eurosystem implementoval Target
Instant Payment System (Tips) v listopadu 2018. Svédsko vydalo mobilni platebni systém
Swish v roce 2012 a Indie pfedstavila Unified Payments Interface v dubnu 2016. Ve
Spojenych statech oznamil Federal Reserve Boards v srpnu 2019 svUj zamér vyvinout real-
time platebni sluzbu FedNow, ktera by podporovala nepfetrzité rychlejsi platby ve vice nez
10 tisicich finanénich institucich. V OpenX éfe, ktera rychle pfichazi, nékolik bank
implementuje front-endové funkcionality, které pomahaji zakaznikim ziskat nékolika
zpusoby back-end data. CommonWealth Bank of Australia pfedstavila chatbota Ceba, ktery
odpovida na dotazy zakaznikl ohledné uétd a bankovnich produktd a zaroven sbira data o
interakci s nimi, které banka vyuZije k vytvofeni I1épe cilenych nabidek. Regulatorni iniciativy
pro modernizaci platebni infrastruktury prostfednictvim nékolika programd, jako jsou
napfiklad New Payments Architecture a European payments iniciative, nuti banky
racionalizovat své back-office funkce.

Dopady: Racionalizace back office pfipravi banky na otevieny ekosystém budoucnosti diky
umoznéni snadného pfistupu bankovnich systému a dat tfetim stranam. Banky budou vice
spolupracovat s FinTechy na zlepSeni back-office funkci, které jsou nyni zaméfené hlavné
na praci se zakazniky a interni efektivitu. Detekce podvodua a Direct Debit Authority aktivity
by probihaly v redlném Case jako soucast racionalizace back office a podpory ekosystému
okamzitych plateb.
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9.2.2.3 Trend 3: Obchodnici zac¢inaji prijimat alternativni platebni zpusoby,
coz motivuje karetni spole€nosti a banky, aby rozsifrily nabidku svych
sluzeb

Pozadi: Alternativni platby s real-time schopnosti transakci se stavaiji prioritni pro zakazniky
v prostfedich, kde dominuje e-commerce. Obchodnici rozsifili své platebni moznosti o
alternativni metody, aby pokryli rozdilné potfeby zakazniku.

Klicovi ¢initelé: Generace Z s 200 miliardami USD kupni sily si osvojuje alternativni
platebni metody, coZ nuti obchodniky se dle toho zafidit. Ekonomické zmény jako Siroce
rozSifené digitalni penézenky a internetové bankovni sluzby podporuiji pfijeti alternativnich
platebnich metod. Faktory jako zakaznické pohodli a tlak na rychlejSi proces vyfizeni
objednavky pfispivaji k ristu alternativnich platebnich metod. Pfedpovida se, Ze vice nez
polovina online plateb bude do roku 2021 provadéna alternativnimi platebnimi metodami.

Trend: Celosvétoveé alternativni platebni metody (e-penézenky, mobilni a internetové
bankovni feSeni) podle obchodnikl pfekonaly tradi¢ni platebni metody (hotovost a karty).

- Paypal je mezi tfemi nejpouzivanéjSimi platebnimi metodami pro platby v
internetovych obchodech v témér vSech zemich Evropy.

- Vroce 2019 indicky zprostfedkovatel digitalnich plateb Paytm zaznamenal 1,2
miliardy plateb obchodnik pouze v prvnim &tvrtleti tohoto roku.

Banky chtéji také nabizet nové sluzby, aby poskytly zakaznikiim stejnou customer
experience, jakou zazivaji u novych hracu na trhu.

- BBVA a Uber se spajili, aby v Mexiku vytvofili aplikaci tfeti strany, ktera umozriuje
Uberu digitalné platit fidic¢lm, ktefi nemaji bankovni Gcet.

Banky vytvafi pro obchodniky chytré PoS (point of Sale), které budou pfedstavovat robustni
bod interakce mezi zakaznikem a riznymi platebnimi moznostmi.

- ING zacala v €ervenci 2019 navrhovat mobilni aplikaci, ktera proméni mobilni
zarizeni na platebni terminal. Tato aplikace pfedstavuje ohrozeni pro hardwarové
mPoS (mobilni platebni terminaly), protoze je schopna pfijimat platby bez jakéhokoli
dodate¢ného hardwaru.

- Visa pracuje se Samsungem a First Data na vyvoji systému, ktery umozni
obchodnikim pfijimat bezkontaktni platby na jejich mobily bez jakéhokoli dalSiho
hardwaru.

Karetni spoleCnosti také vydaly nékolik novych produkti a sluzeb, které jsou téméf shodné s
témi, které nabizi zprostfedkovatelé alternativnich plateb.

- Visa zpenézila trend prodeje na splatky vydanim kompletniho API feSeni, které
umoznuje obchodnikim poskytovat splatkovy prodej pres kartu Visa.

- mVisa (feSeni zalozené na QR kodech) bylo vydano v roce 2017 a rychle pfijato vice
nez 33 bankami a témér 330 tisici obchodniky v Indii, Keni a Nigérii diky své vyhodé
spocivajici v tom, Ze je tato technologie mobilni a nevyzaduje zadnou infrastrukturu.

- Reseni Mastercard nazvané Send je globalni platforma, ktera umozZriuje bankam a
podnikim posilat penize jenom se znalosti Cisla kreditni karty adresata.

Dopady: Obchodnici mohou vyuzivat data spojena s transakcemi od poskytovateld
alternativnich plateb k tomu, aby vytvofili nové nabidky sluzeb. Banky mohou zvysit své
pfijmy tim, Ze budou nabizet obchodnikim digitalni platebni metody. Zarover také
obchodnici mohou rozsifit svij dosah tim, Ze budou tyto platby akceptovat. Inovativni PoS
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zarizeni mohou umoznit pfijimani i pfidavani novych platebnich metod bez nutnosti
vyménovat hardware snadnéjsi.

9.2.2.4 Trend 4: Banky spolupracuji s FinTechy, aby pomohly svym
korporatnim klientim zvysit efektivitu B2B plateb

Pozadi: Vstup FinTech a BigTech hracud revolucionizoval prostor B2B plateb rozli¢nymi
nabidkami platebnich sluZzeb. VIady po celém svété spustily nebo vyviji platebni systémy pro
preshranicni platby fungujici real-time a dostupné 24/7. Revoluce v B2C prostoru spolu s
intervencemi vlad do plateb vedla k tomu, Ze je od feSeni v B2B prostoru o¢ekavana stejna
zakaznicka zkusenost.

Klicovi €initelé: Korporatni klienty vice zajima transparentnost platebniho procesu a
viditelnost do vSech aspektll transakce a post-transakénich procesu. Organizace se téSi na
efektivni feSeni pro Sirokou Skalu platebnich scénai, které poskytnou flexibilitu a snadnost
pouziti. OCekavaji, Ze budou podporovat digitalni iniciativu, protoZe nejsou schopni se bez
nich digitalné transformovat. B2B prostor potfebuje real-time pfeshraniéni platby a banky v
této problematice ziskavaji odbornost diky spolupraci s novymi technologickymi hraci a také
ziskavaji zkudenosti s vyuzivanim vladnich infrastruktur jako UPI, TIPS atd.

Trend: Banky spolupracuji s FinTechy, aby zlepSily svou technologickou agilitu, pokro€ilou
analyzu dat a schopnosti strojového uceni pro B2B ucty.

- HSBC oznamila_investici v hodnoté 26 miliont USD do FinTechu Proactis, aby mohli
vyuzit jejich rychlou platebni technologii a podpofili tak rychlej$i B2B platby malych a
stfednich podnika.

Banky se spojuji s technologickymi hraci, aby poskytly okamzité pifeshraniéni platebni
sluzby.

- Abu Dhabi Commercial Bank spolupracuje se singapurskym FinTechem Dltledgers
na mezinarodnich finan¢nich transakcich pro korporatni klienty probihajicich na
blockchainu.

- Za ucelem zjednodu$eni pfeshrani¢nich plateb se spaijili i Wells Fargo a poskytovatel
plateb Transfer Mate.

S FinTechy spolupracuji banky i na prolomeni bariér v obchodu a finan¢nich interakcich,
které jsou vysoce zavislé na papirovych a manualnich procesech.

- Standard Chartered uzaviel partnerstvi s Traydstream, aby nabidli Al sluzbu, ktera
pfedchazi zpozdénim v obchodnim finanénim cyklu a zajidtuje rozpoznavani
dokumentu.

- J.P. Morgan investoval do indického FinTechu Global PayEx, ktery poskytuje
klientim transparentnéjsi elektronickou fakturaci.

Dopady: Vice a vice korporatnich klientl bude vyuzivat sofistikovanych nabidek bank,
jakymi jsou napfiklad lepSi sprava dat a efektivni sprava hotovostniho cyklu. Banky budou
schopné poskytovat svym korporatnim klientdm nabidky na miru, pfi¢emz vyuZiji své jiz
existujici databaze a technologie svych FinTech partnert. Podniky by ve vysledku mély
jeden platebni zdroj pro provadéni mezinarodnich plateb jejich prodejcim, dodavateliim,
klientim a zakaznikdm.
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9.2.2.5 Trend:5 Platebni spole¢nosti buduji skrze fuze a akvizice
ekosystémy pro OpenX budoucnost

Pozadi: Roztrzeni pytle s mobilnimi platbami, regulace otevieného bankovnictvi a pfechod
od hotovosti k digitalnim platbam nuti spole€nosti ziskavat nové schopnosti. Platebni
primysl nadale provazi fuze a akvizice, které vedou k jeho znaénému posileni.

Klicovi €initelé: Zpoplatnéni klicovych sluzeb, které nabizeji zprostfedkovatelé plateb,
vystavila vysi poplatk( znaénému tlaku, coz ma vliv i na marze. Z toho diivodu je akvizice
pfirozeny zpusob k ziskani novych trhl a zakaznik(. Obchodnici o¢ekavaji kvalitnéjsi sluzby
balancujici mezi digitalni transformaci a spInénim regula¢nich pozadavku.

Trend: Platebni firmy vyuzivaly fuzi a akvizici, aby vytvofily end-to-end platebni platformy
schopny operovat mezinarodné.

- Global Payments a Total System Services v ¢ervenci 2019 uzavieli spoleénou
dohodu o vytvoreni platebni technologické spoleénosti zaméfujici se na integrované
platebni systémy.

Platebni spoleénosti ziskavaji omnichannel schopnosti, aby podpofily obchodniky v
roz&ifovani jejich moznosti mimo tradi¢ni kanaly.

- Aby PayPal ziskal omnichannel schopnosti v odvétvi malych prodejcu, koupil iZettle -
spolecnost zabyvajici se produkty, které umozni obchodnikim spojit se se zakazniky
na vicero kanalech - online, v obchodé nebo skrze mobil.

- ACI Worldwide koupila SpeedPay od Western Union, aby vytvofila jednotnou
platebni platformu umoznujici nové pfilezitosti v pfeshraniénich platbach v rliznych
ménach.

Visa a Mastercard také aktivné kupuji platebni firmy, aby si udrzeli své trzni podily.

- Vroce 2019 Visa koupila Earthport - spole¢nost, ktera poskytuje bankam i podnikim
preshranicni platebni sluzby.

-V srpnu 2019 oznamil Mastercard novou dohodu o prevzeti vétSinového podilu v
Corporate Services Business of Nets, coz je jedna z vadcich evropskych paytech
spolecnosti. Timto ziskalo Mastercard nové schopnosti jako lepsSi datovou analytiku a
ochranu proti podvodim.

Dopady: Posileni platebnich firem povede k tvorbé globalnich firem operujicich na nékolika
kontinentech. Hodné end-to-end platebnich poskytovatelu se pfipoji k ekosystému se svymi
feSenimi. Mohlo by se v3ak i stat, Ze diky fuzim a akvizicim dojde k zmenseni
konkurenénosti, coZ by mohlo vést k vy$8im nakladim pro obchodniky.

vaew s

vrs w

firmy hledaji levnéjsi reSeni compliance dat v rtiznych regionech

Pozadi: Splhovat regulace se stalo kritickou prioritou pro mnohé firmy, jelikoz mohou Celit za
jejich nedodrzovani milionovym pokutam. Firmy, které se o splfovani regulaci snazi
svépomoci, Casto nejsou Uspésné predevsim kvlli tomu, Zze se po celém svété neustale
méni regulace o ochrané dat.

Kli¢ovi €initelé: Model Compliance-as-a-Service (CaaS) se stava mezi platebnimi firmami
popularnéjsi diky svému potencialu snizeni nakladl spojenych s compliance. Malé firmy,
které pro tuto ¢innost nemaji dostatecné zdroje, vyuzivaji tento model k realizaci znacnych
uspor. CaaS muze byt nastaven tak, aby udrzoval tempo s novymi smérnicemi a jejich
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aktualizacemi, coz umozni firmam spravovat svou datovou compliance velmi rychle. Tato
sluzba se také muze starat o compliance regulace, které se lisi pro kazdy region.

Trend: Poskytovatelé cloudovych sluzeb vyvijeji nastroje a procesy k monitorovani
regulacnich zmén a internich smérnic klientt, aby jim pomohli dosahnout compliance v
realném Case.
- Microsoft pfidal do Azure cloudu moznost, ktera izoluje compliance data firmy na
jednom misté, coz umoznuje snadné audity a zmény.
- Alibaba Cloud ma pfes 70 bezpecnostnich certifikatd, ¢imz dokazuji svou schopnost
spravovat compliance napfi¢ nékolika kontinenty.
Nékolik bank a platebnich firem se spojilo s poskytovateli cloudovych sluzeb k vytvoreni
compliance feseni.
- Odborna znalost regulaci jako GDPR je pro banky kli¢ovy faktor pfi hledani
poskytovatelu cloudovych sluzeb.
- BBVA uzavrela partnerstvi s Amazon Web Services, aby jim poskytli compliance
podporu.

9.2.3 Covid-19 a odvétvi plateb

Pro néktera odvétvi ma pandemie covid-19 katastrofalni nasledky. V odvétvi plateb ale
vyvolala pandemie nové digitalni potfeby zakaznik( a firmy se jim snazi vyhovét.

Prioritni oblasti pro platebni spole¢nosti

- Z hlediska zakazniku
- Poskytnout hladky prabéh plateb. Takzvané “neviditelné platby” (mésiéni
opakujici se predplatné) jsou na vzestupu,
- Omezeni podvodd,
- Vybudovat si u zakazniku diveéru pro zajisténi jejich loajality,
- Zapojit i B2B zakazniky.
- Z hlediska technologie a operacéni pripravenosti
- VyuZiti nejnovéjSich technologii,
- Tlak na snizovani nakladu na platby,
- Budovani systému odolnych proti podnikatelskym a provoznim rizikim,
- Zameérfeni na portaly, kde je zakaznik sam schopen vyhledat pomoc,
- ZvySit mnozstvi bezdotykovych procesu.
- Z hlediska novych zdroju pfijmu
- Monetizovat data o platbach,
- Vyvijet se smérem ke sluzbam, kterém maji pfidanou hodnotou.

Pandemie covid-19 zpusobila, Ze dokonce i star§i generace jako babyboomefi (56 let a
starsi) vyzkouSely digitalni platby a osvajili si je. 41 % zakaznik( zkusilo bezkontaktni kartu,
35 % zakazniku vlastnicich kartu si ji pfidalo do digitalni penézenky a 27 % zakaznikud
experimentovalo s platbami pomoci QR kodu.

Obchodnici se snazi vyuzit platby jako svou strategickou vyhodu. Zhruba 47 % obchodniku

ma zajem o pouzivani technologie zvukem ovladanych domacich asistentu, jako jsou
Amazon Echo a Google Home k uskuteériovani plateb v internetovych obchodech.
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NFC trh dosahne do roku 2024 témér 50 miliard USD diky zvySené poptavce po platebnich
metodach zalozenych na NFC.

9.2.3.1 Neustale se proménujici odvétvi si zada modernizaci

Neschopnost se zvétSovat a reagovat na pozadavky trhu muze omezit stavajici platebni
architekturu. Faktory, které mohou byt kriticky dulezité, jsou mnohé:

- Naklady na jeji vlastnéni jsou vysoké a neefektivni,
- Reakce na kyberneticka rizika je pomala,
- Zavislost na nékolika poskytovatelich.

Navic tlak na transformaci odvétvi €ini souCasné systémy zastaralé. Pfival rychlejich
platebnich systému nuti banky prozkoumavat technologie, které rychlé platby umozniuji.
Potfeba zahrnout ISO 20022 do zivotniho cyklu plateb také vyzaduje vylepSeni stavajici
infrastruktury. V sou€asné dobé zhruba 30 % bank implementovalo ISO 20022, pro coz byl
plvodné nejzazsi termin v listopadu roku 2021, ten byl ale posunut az na konec roku 2022.

Dopady této skute€nosti budou takové, Ze vétSina svétovych vysokoobjemovych plateb bude
provadéna skrze SWIFT standardy do roku 2025, poté bude tento systém vyfazen z
provozu. V pfipadé, Ze se financ¢ni instituce nebudou schopny pfizpusobit, muze to na né mit
drtivy dopad.

9.2.4 Nakupy na splatky

Tyto nakupy sméfuji k tomu, aby v celosvétovém méfitku pfekonaly hodnotu 1 bilionu USD.
40 % obchodnikl ve Spojenych statech a Evropé nyni nabizi moznost nakupu na splatky a
dalSich 43 % zvazuje tuto moznost.

9.2.4.1 Pro¢ nakupy na splatky funguji a jak?

Splatky rozdéli platbu za zbozi do nékolika mésicu, coz €ini drazsi zbozi dostupnéjsi. Mohou
byt poskytnuty bez toho, aby zakaznik musel vyplfiovat slozité a zdlouhavé formulare, coz je
idealni pro e-shopy, kde chce zakaznik mit nakup rychle vyfizeny.

Pro banky a FinTechy pfedstavuji nakupy na splatky nizkonakladovou moznost, jak
zakaznikim poskytnout likviditu. Mohou se takto i atraktivni cestou dostat k zakaznikim a
po poskytnuti nakupu na splatky snadnégji nabizet i jiné finan¢ni sluzby.

K poskytovani nakupu na splatky existuje mnoho pfistupt, které zalezi na tom, zda je sluzba
poskytovana na misté prodeje, v aplikaci nebo na e-shopu. Mohou byt poskytovany
vydavatelem karty, obchodniky, FinTechy nebo bankou zpracovavajici obchodnikovy
transakce.

9.2.4.2 Scénar vyuziti nakupti na splatky s kreditni kartou

Sberbank v Kazachstanu chtéla rozsifit platebni moznosti svych klientl tim, Ze nabidne
unikatni kombinaci tradi¢ni kreditni karty s moznosti nakupu na splatky v jedné karté. Chtéli
vytvorit kartu, ktera by mohla byt pouzitelna kdekoliv - online nebo na jakémkoli fyzickém
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prodejnim misté. Hlavné by tato karta neméla byt svazana s Zadnym poskytovatelem, aby
zakaznici mohli vyuzivat splatkového prodeje nehledé na to, kde nakupuiji. Jejich karta
nabizi rozloZeni splatek az do 24 mésicu s tim, Ze prvni tfi mésice nejsou urocené. VSechny
tyto nakupy na splatky se daji spravovat pfes jejich mobilni aplikaci.

9.2.4.3 Scénar vyuziti nakupi na splatky s mobilni penézenkou

SmartPay, inovativni viethamska digitalni penézenka pouzivana nejmensimi podniky a jejich
zakazniky se spojila se spole¢nosti FE Credit, aby nabidli digitalni platby pro malé
podnikatele. Po desetileti mnozi lidé a malé podniky bez prokazatelné historie nemohli ve
Vietnamu dostat pujcku. SmartPay vyresil tento problém tim, Ze vytvofil digitalni mobilni
penézenku pro malé obchodniky s plné automatickymi finan&nimi procesy. To znamena, Ze
obchodnici mohou rychle ziskat pfistup ke kapitalu a investovat jej do svého podnikani a
zaroven i zakaznici mohou financovat své vétsi nakupy zpusobem, ktery umozniuje jejich
mésicni pfijem.

9.2.4.4 Scénar vyuziti nakupl na splatky zpracovatelskym pristupem

Nets, jeden z vedoucich evropskych zpracovatell plateb, spustil svoji univerzalni digitalni
pujckovou platformu. Toto feSeni bylo ocenéno jako vyherce PayTech Awards 2020 v
kategorii nejlepSi zakaznicka platebni iniciativa. Toto kompletni feSeni nabizi produkt
nakupu na splatky vSem druhim finanénich instituci od bank pfes FinTechy az po startupy.
Poskytuji jim tak prilezitost rozbéhnout viastni program nakuput na splatky béhem 2-3
mésicu.

9.2.4.5 Dopady

Existuje mnoho zplsobd, jak pfistupovat k nakupim na splatky. Vzhledem k tomu, Ze tento
trh mifi k 20% rastu za rok a dosazeni hodnoty pres jeden bilion USD, by banky a FinTechy
mély zvazit nabizeni nakupu na splatky. Tato platebni metoda je pro zédkaznika atraktivni a
obchodnikiim naopak mohou pomoci pfilakat nové zakazniky.

PFipadové studie ukazuiji, Ze pfi zavadéni plateb na splatky je dulezité brat v vahu tyto
body:

e Cim drive, tim lépe - pokud je nakupovani na splatky na trhu, kde se spoleénost
pohybuje nové, je nutné jednat okamzité. Kanadsky FinTech PayBright
poskytovanim nakupl na splatky dosahl obratu vice nez jedné miliardy kanadskych
dolarCi za méné nez dva roky. Dosahl toho diky tomu, Ze byl jednou z prvnich firem,
které v Kanadé nabizeji nakupovani na splatky.

e | silné trhy stale potiebuji pozornost - | kdyZ jsou zakaznici na trhu, kde se
spolecnost pohybuje zvykli vyuzZivat nakupovani na splatky, Ize dosahnout zna¢nych
vyhod vylepSenich svych systéma, procesu a vytvofenim nového produktu
generujiciho nové pfijmy.

e Partnerstvi jsou zaklad - Volba spravného partnera umozni rozsifit vasi nabidku
nakupu na splatky o jiné produkty, jako je napfiklad mikrofinancovani. Z
technologického hlediska je dulezity element Uspéchu partnerstvi se zkuSenymi
poskytovateli, ktefi jsou schopni provadét nakupy na splatky online i na fyzickém
misté prodeje.
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o Skvély marketing je nezbytny - Na tomto trhu, ktery zaziva dvouciferny rist, je
vysoce kvalitni marketing nezbytny k tomu, aby vas produkt nebyl jen dal§i z mnoha.

9.2.5 Zpusoby platby za rozdilné produkty a sluzby

Spotiebitelé provadi kazdy den nékolik transakci od opakujicich se vydaju - telefonni tarify,
najem, hypotéka - az po jednorazoveé platby. Spotfebitelé maji pfistup k Siroké sSkale
platebnich metod a metoda, kterou si vyberou, je ¢asto zavisla na druhu platby.

Druhy plateb, které zakaznici provadi, jsou zavislé také na rliznych vékovych skupinach.
Pouze 37,1 % milenialt a 20,5 % generace Z uvedlo, ze plati za kabelovou televizi, coz je
velky rozdil v porovnani s 54,6 % generace X a 60 % baby boomerl. P2P platby jsou
béznéjsi zase mezi mladSimi generacemi, jelikoz je pouziva kazdy mésic 29,8 % mileniall a
25 % generace Z v porovnani s 17,4 % generace X a 9,8 % baby boomeru.

Zakaznici pouzivaji mnoho platebnich metod, kdyz provadi tyto platby. Vyzkum ukazuje, Zze
platby debetni kartou jsou nejCastéjsi a pouziva je 18,8 % spotfebitelt. Nasleduji pfevody na
bankovni u€et s 16,9 % a kreditni karty s 14,9 %.

9.2.6 Povédomi spotiebiteld o real-time platbach

Idea odesilani a pfijimani plateb v realném €ase je sice mezi spotfebiteli popularni, ale
vyzkum ukazuje, Ze vétSina zakaznikl nevi, co real-time platby jsou. 44,7 % zakaznikl
uvedlo, Zze zaplatili metodou vyuzivajici real-time plateb za posledni mésic, avSak 41 % z
téch zakaznikl (18,2 % z celkového vzorku) ve skute¢nosti zaplatila metodou, ktera neni
real-time platbou. Néktefi spotfebitelé si totiz mysleli, ze platba kreditni kartou nebo pres
Paypal je okamzita, coz ovSem neni obvykle pravda. Pouze 19 % téch, ktefi tvrdili, ze pouzili
metodu s okamzitymi platbami, méli pravdu, jelikoZ pouzivali napfiklad hotovost, Venmo
nebo Cash app.

Mladsi zakaznici a ti s nizSimi pfijmy s vétsi pravdépodobnosti chapou, co je real-time
platebni metoda a co neni. Vyzkum ukazuje, ze 18,2 % spotfebitelt generace Z a 10,4 %
milenialu, ktefi uvedli, Ze pouzili real-time platby je i opravdu pouzili. To mizeme porovnat
pouze se 7,4 % spotfebitell generace X a 5,5 % baby boomerl. Navic 9,4 % spotfebitelu,
ktefi vydélavaji roné méné nez 50 tisic USD a 9,7 % spotfebitelt ve Spatné finanéni situaci
pouzilo real-time platebni metodu. To opét mizeme porovnat se 7,8 % spotfebitelu, ktefi
vydélavaji vice nez 100 tisic USD roc¢né.
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Pouzivani real-time plateb dle ro¢niho platu v USD
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9.2.7 Rostouci poptavka po real-time platbach

Zakaznici sice ne vzdy chapou, zda jsou dané platby real-time, nebo ne, avsak jejich zajem
o né je i tak vysoky. Vyzkum ukazuje, Ze by tento typ plateb velmi radi vyuzili u 42,3 %
plateb, kdyby to bylo mozné. Pouziti real-time plateb je v jistych pfipadech
pravdépodobnéjsi, napfiklad spotfebitelé tvrdili, Ze pouZili real-time platebni metodu u 51,2
% P2P plateb. Naproti tomu u plateb za hypotéku je podil téch real-time o néco mensi a to
18,1 %.

Zajem o tyto platby je jesté vySsi, pokud je spotiebitelé mohou vyuzivat zdarma.
Spotiebitelé, ktefi nemaji pfistup k real-time platbam, uvedli, Ze by je radi vyuzivaliu 72,6 %
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svych transakci, kdyby nebyly zpoplatnény. Néktefi zakaznici jsou za real-time platby
ochotni zaplatit, ale jen u nékterych typl transakci. Nejvice jsou zakaznici ochotni zaplatit za
real-time platby spojené s oblasti vzdélavani (22,9 % zakaznik(). Nejméné ochotni jsou
naopak, pokud jde o platby za kabelovou televizi (5,9 % zakaznika).

Real-time platby jsou dllezité zejména pro milenialy z nichz 48 % uvedlo, Ze jsou velmi nebo
extrémné dllezité. Pouze 32,5 % spotfebitelt z generace x a 20,9 % baby boomer( Fika to
samé. Zajem spotrebitelll o tyto platby zalezi na tom, jaky z nich maji prospéch.

platebni customer experience.

9.2.8 Za hranici platebnich karet

Zakaznici dnes v restauracich po celém svété maji moznost objednavat si a platit jednoduse
naskenovanim QR kédu svym smartphonem bez toho, aby museli vibec vytahovat své
penézenky, nebo aby jim byl pfinesen ucet. Impulz k tomuto vyvoji je jasny - zakaznici a
pracovnici maji zajem o to, aby bylo minimalizovano riziko pfenosu covid-19 mezi lidmi a
sdilenymi povrchy - mince, bankovky a jiné. Pandemie podnitila nakupovani na
internetovych obchodech a pouzivani bezkontaktnich plateb a zazehla vznik novych
nakupnich inovaci jako vyzvednuti nakupu u patniku, nakupovani hlasem, a nebo QR
objednavky a platby. Zakaznici pouzivaji sva propojena zafizeni, ktera se stavaji efektivnim
mistem prodeje. Digitalni adaptace, ktera probéhla v poslednich nékolika letech, by nebyla
mozna bez technologickych zakladu, které byly vyvinuty v minulych dekadach. Digitalni a
cloudové platebni platformy zac€aly ziskavat vSudypfitomnou fyzickou infrastrukturu, ktera po
dlouhou dobu podporovala elektronické platby - karty, terminaly a systémy pro zpracovani
plateb.

Zakaznici stale pouzivaji kreditni a debetni karty pro nové transakce - 96 % z nich oekava,
Ze pouzije tuto platebni metodu i pro nové transakce, jako jsou platby v aplikacich rozSifené
reality.

Fyzické karty méni svou podobu. Nékteré NFC minikarty se stavaji soucasti prstent a
dalSich nositelnych pfedmétu. Jiné se zase stavaji neviditelnymi, jelikoz karty jiz nejsou
vydavany primarné digitalné, ale dokonce vyhradné digitalné a putuji tedy od vydavatele
pfimo do mobilni penézenky zakaznika. Tento vyvoj je vhodny, kdyz vezmeme v uvahu, jak
se obchod v pribéhu pandemie pfesunul do online prostfedi. Podil celkovych trzeb
obchodnikd provedenych online se skokové zvysil od za¢atku roku 2020 a tento trend bude
pravdépodobné pokracovat i nadale.

Socialni a technologicky vyvoj vytvafi mnohé pfilezitosti pro FinTechy a banky. Organizace
potfebuji k témto pfilezitostem pfistupovat strategicky, avdak tvorba platebnich feSeni
zahrnuje technické i regulatorni komplikace a je tedy nezbytné, aby si firmy vybiraly vysoce
kvalitni partnery.

9.2.8.1 Rust popularity alternativnich platebnich metod a bezkontaktnich
karet

Raketovy rlst je vystizny termin pro to, co se stalo v pribéhu pandemie s online platbami.
MeziroCni rlst trzeb internetovych obchodu se témér ztrojnasobil mezi Q1 2020 a Q2 2020.
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Rist online plateb v porovnini s fyzickymi platbami
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Podil internetovych obchodd na celkovém maloobchodnim trhu se zdvojnasobil od roku
2019 a nyni &ini témérF Ctvrtinu vSech trzeb. To znamena, Ze jsme mohli pozorovat
monumentalni pfechod platebnich objemu ke kreditnim a debetnim kartam jako hlavnimu
zprostfedkovateli online plateb. Tato dynamika neni pouze zalezitosti internetovych
obchodu. Promita se i do toho, jak zakaznici plati v obchodech skrze sva zafizeni. Pocet
bezkontaktni transakci od za¢atku pandemie celosvétové vzrostl o vice nez 40 %, coz bylo
znatelné zejména ve Spojenych statech, kde dfive nebyl rist Cipovych bezkontaktnich
plateb tak rychly jako v jinych &astech svéta.

Vice nez tfi Ctvrtiny americkych spotfebitelt nyni maji povédomi o bezkontaktnich platbach,
coz je 25% rist od minulého roku. Velkéa vétsina z nich ma zajem pouzivat tuto technologii
pfi nakupovani potravin (83 %) a v Iékarnach (81 %), pokud je to mozné. Tyto trendy
znamenaji samoziejmé mensi pouzivani hotovosti - 48 % zakaznikd uvadi, Ze u sebe nosi
vétSi obnos hotovosti bézné, coz je 11% pokles od roku 2018. Tento pfistup mize byt
pozorovan i u jinych trendl. Pouzivani Apple Pay mobilni penézenky se ve Spojenych
statech zvysilo o 59 % od bfezna tohoto roku.

Dalsi trend se tyka technologickych kapacit. Kompletni infrastruktura je nezbytna k podpore
vSudypfitomnych bezkontaktnich plateb a stava se realitou po letech investic. Vice nez 90 %
iPhont v USA nyni podporuje Apple Pay mobilni penéZenku a roste podil platebnich
terminal schopnych pfijimat NFC platby. Nedavna studie odhaduje, Ze 88 % platebnich
terminall celosvétové bude do roku 2024 schopno pfijimat NFC. NejpfesvédCivéjsi dikazy,
které ukazuji, Ze spole€nost migruje k bezkontaktnim a alternativnim platbam, mohou byt
nalezeny v nazorech zakazniku. Vice nez 75 % spotfebitell, ktefi presli od kamennych
obchodu k online obchodim, uvedlo, Ze si zachovaji tento zvyk i po pandemii. Vice nez ffi
étvrtiny zakaznikud planuje i nadale po pandemii pouzivat bezkontaktni platebni metody a 57
% zakaznikl Fika to samé o mobilnich penézenkach.
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9.2.9 Nova vize v oboru plateb, Evropska platebni iniciativa

Nové zavedena Evropska platebni iniciativa (EPI) pfinaSi novou vizi pro platebni styk. Pro
zakazniky z Evropské unie by méla pfinést inovativni moznosti. Tento projekt je silné
podporovan finanénimi institucemi a ECB, a ma tudiZ vysokou Sanci uspét.

Cilem EPI je zfidit jednotné a harmonizované evropské platebni feSeni, a omezit tak
souc€asny “duopol” a zavislost na spole¢nostech Visa a Mastercard, které v souasnosti maji
zhruba 80% podil na evropském trhu s platbami. Tato nova sluzba bude zahrnovat napfiklad
karetni sluzby, digitalni penéZzenky, vybéry hotovosti, online platby i P2P platebni sluzby.
Iniciativa by méla pfinést zna¢né vyhody spotfebitelim i prodejciim. Spotfebitellim by méla
nabidnout nové platebni metody a tim jim zpfijemnit platebni proces. Napfiklad by méli byt
schopni provadét okamzité bezhotovostni platby skrze bankovni karty bez nutnosti zakladat
si néjakou konkrétni digitalni penézenku. Vyhody pro obchodniky zahrnuji pfivétivéjsi
podminky pro inovativni zakaznické sluzby.

EPI ma také potencial vyresit vyzvy, kterym dnes €eli finanéni instituce. Jednim z takovych
problémd je, ze pouzivani novych technologii, standardu a sluzeb bylo ¢asto v dikci
soukromych iniciativ. Dal$im problémem je i fragmentace platebnich systému v Evropé,
které vede k dominanci velkych mezinarodnich hracu, jako je Visa a Mastercard. EPI bude
bojovat s témito problémy formou podpory spoluprace mezi bankami, obchodniky a jejich
zakazniky.

Toto neni prvni pokus o harmonizaci karetnich platebnich systému v Evropé. Za poslednich
15 let jsme jiz mohli vidét nékolik podobnych iniciativ. Napfiklad Euro Alliance of Payment
Schemes (EAPS), PayFair initiative a Monet project. V3echny tyto iniciativy byly nakonec ale
preruseny.

Podle CNB je pro CR diilezity platebni styk pfevazné v eurozong, a i mimo eurozénu
pfedevsim v eurech. Je mozné, Ze do konce roku 2021 budou na popud EPI povinné SEPA
instant payments, coz zazné&lo na udalosti Kulaty stil CNB. Dale zaznélo i to, Ze jednim z
prukopniku v platebnim styku se aktualné stava Madarsko, které zavadi povinné proxy
databaze pro platebni styk, request-to-pay funkcionalitu a narodni standard pro QR kody.
Proxy databaze umozfiuji misto Cisla bankovniho uétu pouzivat pro zasilani plateb napfiklad
Cislo mobilniho telefonu nebo e-mailovou adresu.

9.2.10 Business solutions

9.2.10.1 Lloyds je prvni bankou na svété, ktera pouziva SWIFT gpi instant

Bankovni skupina Lloyds je prvni finan¢ni instituce pfipojena k nové sluzbé& SWIFT new gpi
instant. Swift tvrdi, Ze tato nova sluzby umoZzfiuje zakaznikim a podnikim posilat platby v
fadu sekund, pfes hranice a to kdykoliv. Tato sluzba se pfipojuje k domaci infrastruktufe, coz
je napriklad v pfipadé Spojeného kralovstvi Faster Payments network. Proto Swift fika, ze
jejich systém umoznuje bankam vyuzivat stavajici infrastrukturu k poskytovani lepsich
sluzeb.
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Vikash Patel, pfedseda Swiftu pro Spojené kralovstvi a Irsko, Fika, zZe je to dalsi dulezity krok
pro jejich sit. Dodava také, ze umoznuje podnikatelim a spotfebitelim na celé zemi posilat
platby, které dorazi na uéet v realném €ase nehledé na rozdily v ¢asovych pasmech nebo
provoznich hodinach.

9.2.10.1.1 Transformace

Na zacatku tohoto roku Swift oznamil svou dvouletou strategii, kde planuiji, ze se jejich sit od
zaklad zméni. Cili pfedev§im na to, aby mohli finanénim institucim poskytovat okamzité a
bezproblémové transakce vSech druhu. Swift fika, Ze jejich nova platforma bude vyuzivat
API k zajisténi interakci mezi financnimi institucemi a dalSimi ucastniky sité. Tvrdi, ze
spusténi gpi instant je dllezitym stavebnim blokem jejich strategie. V pfistich dvou letech se
budou zaméfovat na to, aby transformovali svou infrastrukuru na takovou, ktera je schopna
zajistovat okamzité a bezproblémové transakce kdekoli na svété.

9.2.10.2 Checkout.com se stava jednou z nejhodnotnéjsich FinTech
spole¢nosti v Evropé

Spole¢nost Checkout.com, ktera se specializuje na online platebni styk, 12. ledna 2021
oznamila, Ze se ji povedlo ziskat investici o hodnoté 450 miliond USD od Tiger Global
Management - tento investor investoval i do rivala a platebniho giganta Stripe. Spole¢nosti
se diky investici zvedla valuace na 15 miliard USD, coz je témé&F trojnasobek oproti tomu,
jakou méla spole€nost hodnotu pfed sedmi mésici. Checkout.com to také ucinilo ¢tvrtou
nejhodnotnéjsi FinTech spole€nosti v soukromém vlastnictvi na svéteé.

DalSi plany spole€nosti zahrnuji expanzi do USA, pro co jiz buduji kancelafe v New Yorku a
Denveru. Aktualné maiji okolo 1000 zaméstnancl a oekavaiji, Ze tento rok pfijmou dalSich
700.

9.2.10.3 PPRO se snazi sjednotit fragmentovany svét plateb

Londynsky startup PPRO vytvoril platformu, ktera pomuze poskytovatelim plateb a dalSim
e-commerce hracim poskytovat lokalizované platby. To znamena pfijimat ale i odesilat
platby v jakékoli formé, jak si jejich lokalni zakaznici pFeji, Cim se mysli daleko vice zpusobu
nez jen bézné platby kartou. Diky tomu ziskali financovani o hodnoté 180 miliont USD a
hodnota spolecnosti PPRO se tak pfehoupla pfes 1 miliardu USD. Tento novy zdroj
financovani planuji pouzit k expanzi na nové trhy.

Podle Simona Blacka, CEO PPRO, se na trhu diky pandemii vyskytla pfilezitost, jelikoz
finan¢ni transakce velkou rychlosti pfechazi do online svéta. Tim se ale i ukazuje chaos,
ktery zplUsobuje fragmentovany trh plateb. Existuje sice pouze nékolik moznych typu plateb -
obvykle pfevod na platebni ucet a platba kreditni kartou, ale pro tyto typy existuji dalSi
stovky variaci, jak je provadét. Simon Black véfi, Ze je velky rozdil mezi tim, co zakaznici
chtéji pouzivat a co pouzivaji. Zaméfili se proto na vybudovani nové technologie, ktera
vyfesSi tento problém globalné. Prilezitost ale vidi i v platebnich metodach jako je “kup ted a
zaplat pozdéji”, lepSi analyze a compliance.
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9.2.10.4 Payoneer méni preshranicni platby

Payoneer je sluzba, ktera umoznuje milionim podnik( a profesionalt z vice nez 200 zemi,
aby se spolu spajili prostfednictvim jednoduchych preshrani¢nich plateb, vysvétluje Eyal
Moldovan, generalni feditel Payoneeru.

S vice nez ¢tyfmi miliony zakazniky ziskanymi od svého pocatku v roce 2015 se Payoneer
stal pomérné slavny. Re$eni obdobné, jako je to jejich, zavisi na silnych vztazich s bankami
nejen kvili tomu, aby vytvofily regulované, lokalni a bezpeéné moznosti plateb ale také, aby
podpofily inovaci a pfinesly jesté vice hodnoty zakaznikovi. Kdyz se banky a FinTech
spolecnosti spoji misto toho, aby spolu bojovaly, vznikne obrovska pfilezitost k modernizaci
zastaralych finan¢nich systémd.

Podle Moldovana byla Cina dlouho leaderem v eCommerce, ale nyni zemé jako Vietnam,
Korea, Japonsko a Indie nasleduji jejich cestu. Jejich fedeni pomaha podporovat
celosvétovy rist a usnadnit v dneSni moderni ekonomice zivot podnikatelim v digitalni
oblasti. Subjekty, které se tradicné zamérovaly vice na domaci trhy, jako Spojené kralovstvi
a Spojené staty si také zacinaji uvédomovat vyhody zapojeni se do globalni ekonomiky,
protoZe zakaznici z celého svéta si zadinaji zvykat na kupovani si véci v zahranici.

Vznikaji nové online business modely, které vytvari potfebu komplexnich platebnich sluzeb
a tady se chce Payoneer prosadit. Moldovan také poznamenal, zZe trend globalizace neni
otazkou “Kdy?” nebo “Jestli?”, ale uz se v sou€asnosti déje. Mohli jsme pozorovat rist
tohoto trendu kazdy rok v prubéhu nékolika desetileti.

9.2.10.5 Currencycloud - lepsi mezinarodni platby pro malé a stredni
podniky

Podle Currencycloud je dulezité zameéfit se na to, aby mezinarodni platby a pfistup k
mezinarodnimu obchodu byly dostupné komukoliv, a nejen velkym hracim.

Pfi praci ve sménarenstvi je mozné vidét protekéni nabidky pro velké klienty, coz dava v
ur€itych ohledech smysl. Velci klienti maji vice penéz ke sméné a vétsi objem tedy
znamena, Zze marze mlze byt mensi. Currencycloud chtéli vybudovat spolecnost, ktera
nabidne malym a stfednim podnikim stejné podminky jako velkym podnikdm, cozZ by jim
umoznilo dostat férovéjsi cenu.

Za par let se stalo jasné, ze Cast této zmény predstavuje to, jak jsou mezinarodni a
pfeshrani¢ni platby vykonavany. Tradi¢ni bankovni platebni infrastruktura nevyhovovala
pozadavkim jejich zakazniku, tudiz ¢ast feSeni zahrnovala tvorbu softwaru, ktery umozni
novou platebni infrastrukturu.

Currencycloud poskytuje moderni mezinarodni feSeni pro mezinarodni platby, které umozni
podnikatelim vykonavat a pfijimat mezinarodni platby bez toho, aby se museli spoléhat na
pomalé, slozité a nepruhledné tradi¢ni bankovni platebni systémy.

jejich novy produkt Currencycloud Spark umoznuje zakaznikim pfimo drzet nékolik mén na
jednom uétu a z ngj €init a pozadovat pfeshraniéni platby, a pfitom se vyhnout nakladnym
poplatkim za sménu.
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Podle Currencycloud jsou dal8im pfichazejicim trendem platebni moznosti pfimo
zakomponované do aplikaci, platforem, webovych stranek a podobné, které usnadni online
nakup a platby.

9.2.10.6 Spoleénost Opera spousti inovativni FinTech startup

Opera, jez stoji za stejnojmennym webovym prohlize€em, ktery je jednim z
nejpopularngjsich na svété také pronika do svéta FinTech a spousti projekt nazvany Dify.

Tento projekt bude nejdfive spustén pouze ve Spanélsku a nasledné uveden in na dalsi
evropskeé trhy. Jedna se o digitalni penézenku zakomponovanou pfimo do prohlizece, ktera
ma slouzit pro nakupovani na internetu. Penézenka bude vybavena cashback funkci a dalSi
funkce jako “kup ted, zaplat pozdéji” maji postupné pfibyvat. Sluzba také nabizi moznost
bézného uctu a virtualni kreditni karty Mastercard, ktera muze byt pouzita pravé pro online
transakce. Pro offline nadkupy je pfipravena podpora Google Pay.

Opera se zavazala, Ze v pfristich letech investuje 100 miliont USD do online platebniho
feSeni. Tato ¢astka se sklada z nakladu na dal$i vyvoj Dify a naklad(i na akvizice dvou
FinTech spolecnosti.

Idea umoznovat platby v€etné cashbacku pfimo zakomponované v prohlizeci je novinkou a

Opera se svymi 380 miliony uzivateli po celém svété by mohla pfinést jeji adopci na
globalnim méfitku.
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9.3 Roadmap tabulka

® Probiha

Prichazejici trendy ‘

Klicovi Cinitelé

Pfichazi

® Budoucnost

Rozdily v CR

Alternativni platebni
zpusoby

Pokryti potieb
zakaznikd, rychlejsi
odbavovaci proces,

prijem plateb bez
dodate¢ného
hardwaru

RozSifeni téchto
platebnich metod
mezi obchodniky i
Sirokou vefejnosti

V CR maji
alternativni platebni
zpusoby relativné
maly trZni podil

Rozdélovani nakup
na splatky (BNPL)

Vy$§Si dostupnost
drazsiho zbozi,
ziskani klienta a

snadné&jsi nasledné
nabizeni dalSich
sluzeb

Potifeba skvélého
marketingu, tvorba
novych produktu
jako
mikrofinancovani
diky uzavirani
partnerstvi

Jiz existuji
poskytovatelé
chytrych feseni pro
nakupy na splatky -
napfiklad Twisto

Okamzité platby

Poptavka ze strany
zakaznikd, je to
jeden z pilifd
otevieného
bankovnictvi, plany
mnohych centralnich

Prizkum potencialu
blockchainu pro toto
vyuziti, zakaznici
¢asto nevi, které
platebni metody jsou
opravdu okamzité

Dobrovolné je
zavedla fada
&eskych bank. V CR
zatim 15% podil na
celkovém poctu
plateb. Existuje pro

bank né limit 400 000 K¢&.
Podle CNB jsme v
tomto ohledu na
SpiCce
Evropska platebni Fragmentovany Zavedeni Napfiklad oproti
iniciativa evropsky trh s okamzitych plateb v Madarsku jsme
platbami, pouzivani EUR a zajisténi spiSe pozadu.

novych technologii je
Casto v dikci
soukromych iniciativ

podpory pro inovace
v platebnim styku

Zavadi povinné
proxy databaze,
request-to-pay
funkcionality a
narodni standard pro
QR koédy

Digitalni ména
Facebooku Libra
(Diem)

Poskytnout 1,7
miliardé lidi, ktefi
nejsou klienty zadné
banky, jednoduchou
globalni ménu a
finanéni
infrastrukturu

Kritika od
kryptoménové
komunity i
vyznamnych politik(
z celého svéta,
regulacni tlak

Tento produkt neni
zatim k dispozici ani
v zahraniéi ani v CR.
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10. Crowdfunding

N Ve
000
A

Od té doby, co se crowdfunding objevil na evropském trhu, se opakované prosadil jako
spolehliva volba pro startupy a malé a stfedni podniky, které chtéji ziskat kapital. Spole¢né
vyzkumné stifedisko Evropské komise v roce 2015 definovalo crowdfunding takto: “Oteviena
vyzva ke shromazdéni zdrojl (penéz, zasob, ¢asu) od populace skrze internetovou
platformu. Pfispévatelé na oplatku mohou dostat hmatatelné nebo nehmatatelné vyhody,
coz zalezi na typu crowdfundingu.”

Pro lepSi pochopeni vySe uvedené definice mize byt rozdélena do téchto Casti:

e Crowdfunding jako oteviena vyzva ke shromazdéni zdrojl pro specificky
podnikatelsky zamér - Investofi a podporovatelé jsou si schopni na zakladé jejich
oCekavani a preferenci pfimo vybrat projekty, do kterych chtéji investovat.

e Ve velkém méritku od populace - umozfiuje komukoli finanéné se podilet na
projektu zvefejnéném na crowdfundingové platformé. Crowdfunding takto spoléha na
koncepty moudrosti davu a demokratizace financi.

e Skrze internetovou platformu - Crowdfunding umoziuji takzvané crowdfundingové
platformy, které ve skute€nosti nejsou nic jiného nez webové stranky, kde se
uskute€nuje interakce mezi témi, kdo chtéji ziskat penize a témi, kdo jsou ochotni je
poskytnout.

e Prispévatelé na oplatku mohou dostat hmatatelné nebo nehmatatelné vyhody -
investofi a podporovatelé mohou obdrzet fadu benefitli. Tyto benefity mohou byt
jednak nefinanéni jako tfeba listek na kulturni udalost. Mohou mit také finan¢ni
podobu, napfiklad navrat jejich investice s Urokem, nebo podil na zisku.

10.1 Trzni data

Zatimco statistiky z roku 2019 vykazovaly dramaticky rust ve vSech svétovych regionech,
Cisla z roku 2020 jiz ukazuji trochu jinou situaci. Tfi zemé&, které dominuji na svétovém
crowdfundingovém trhu, jsou stale Cina, Spojené staty a Spojené kralovstvi. Agkoli USA a
UK stale disponuji pozoruhodnymi rdstovymi meziro€nimi hodnotami 42,4 % USA a 30,7 %
UK, tak je Cina stale celosvétovym lidrem tohoto trhu s trznim podilem 70,7 %. Podil Ciny je
nasledovan USA s 20 % a UK s 3,4 %. Dale na seznamu mlzeme najit zemé jako
Nizozemsko, Indonesii, Némecko, Australii, Japonsko, Francii a Kanadu, které maji vSechny
znatelné mensi trzni podil.
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Cambridge Centre for Alternative Finance (CCAF) studuje alternativni finance a sbira data o
crowdfundingovém trhu od roku 2015. V roce 2020 centrum publikovalo celosvétovy report o
vykonu tohoto trhu. Zjistili, Zze crowdfundingovy trh ma celosvétové objem 304,53 miliard
USD a je na ném aktivnich 171 zemi. Z tohoto reportu vychazi i nize uvedena data.

Celosvétové objemy crowdfundingu v mld. USD
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Za povsimnuti stoji pravé negativni vyvoj mezi lety 2017 a 2018, kdy doSlo k padu
crowdfundingového trhu 0 27,3 % z 419 miliard USD v roce 2017 na 304 miliard USD v roce
2018. Tento fakt maze byt z velké vétSiny pfipsan prudkému poklesu crowdfundingovych
aktivit v Ciné zptisobeného pfisnéj$imi regulacemi a velkym mnozZstvim podvodu. Pokud
bychom nebrali v tvahu Cinu, dostali bychom GplIné jiny obrazek.
Celosvétové objemy crowdfundingu v mld. USD bez Ciny
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Bez dat z Ciny jsme mohli pozorovat rist trhu 0 48,3 % z 60 miliard USD v roce 2017 na 90
miliard USD v roce 2018.

10.1.1 Crowdfunding podle kategorie

Podil crowdfundingovych modelti na trhu

Podlllo;/}?zor/nodel “ . Neinvesti¢ni modely
2270 (darovacia
odmeénovaci)
0,50%

Plijckovy model
97,87%

= Pijckovy model = Podilovy model Neinvesti¢ni modely (darovaci a odménovaci)

Podivame-li se na kolacovy graf vySe, mizeme vidét jasnou dominanci pljékového modelu,
ktery je zodpovédny za 297,64 miliard USD a tedy 97,6 % v8ech shromazdénych financi.
Tohle muze byt pfekvapivé, protoze odménoveé a darovaci modely jsou Casto vefejné
spojované s crowdfundingem. Mizeme vsak vidét, Ze darovaci modely stoji pouze za 1,52
miliardami USD tedy 0,5 % svétového crowdfundingového objemu. Také podilovy model je
Casto vefejné zminovan, avSak s 4,97 miliardami USD nebo 1,6 % Cini podilové modely jen
malou ¢ast crowdfundingu.

Toto opét ovliviiuje Cina, kde se vétSina objemu odvozuje téméF vyhradné z pdjékového
modelu. Pokud Cinu vylougime z dat, miZeme pozorovat snizeni podilu tohoto modelu z
97,9 % na 92,7 %. To samoziejmé& znamena zvySeni hodnot podilt pro darovaci modely z
0,5 % na 1,7 % a podilovych modell z 1,6 % na 5,6 %). | po této zméné ale crowdfundingu
dominuje pujckovy model.
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Podil crowdfundingovych modelii na trhu bez Ciny

Podilovy model ) . Neinvesti¢n{ r}qodely
557% (darovacia
’ odménovaci)
1,70%

Plijckovy model
92,73%

= Pjckovy model = Podilovy model Neinvesti¢ni modely (darovaci a odménovaci)

10.1.2 Crowdfunding v Evropé a Spojeném kralovstvi

Ackoli se v Evropé nachazi mnoho spolec¢nosti zabyvajicich se crowdfundingem, zejména v
oblasti peer-to-peer pujcek, tak v porovnani s Amerikou a Asii se jedna obecné o maly trh.
Spojené kralovstvi se ale na svétovém ZebfFicku fadi na silné tfeti misto s celosvétovym
trznim podilem 3,4 % a objemem 10,4 miliard USD a ma jeden z nejvice rozvinutych
crowdfundingovych trhli na svété. DalSi vysoce umisténou zemi na celosvétovém zebficku
je Nizozemsko, které se diky pusobivému ristu svého crowdfundingového trhu posunulo z
puvodné Sestého mista na Ctvrté. Tento trh dosahl objemu 1,81 miliardy USD v roce 2018

oproti 311 miliond USD v roce 2017. Evropské zemé jsou ve svétové top 30 pomérné dobfe
zastoupené. Zemé, které to dotahly do top 30, jsou:

Evropské zemé ve svétové top 30 dle objemu v mil. USD

Spojené kralovstvi I 3. piicka, 10 370
Nizozemsko I 4. piicka, 1810
Némecko N 6. pricka, 1280
Francie I 9.pricka, 993,1
[talie MW 15. pricka, 532,6
Spanélsko B 17.ptika, 419
Finsko MM 18.pricka, 379,2
Polsko B 19.piicka, 333,3
Svédsko M 20.piitka, 298
Litva B 23.pricka, 254,5
Gruzie B 25.pricka, 193
Arménie B 27.pricka, 184
Estonsko W 28. pticka, 159,5
Dansko W 30.pticka, 144,7
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10.2 Cesty inovaci

10.2.1 Crowdfundingové modely

| kdyZz je crowdfundingovy primysl extrémné diverzifikovany, tak zakladni mechanismy pro
pfipravu a spusténi crowdfundingové kampané zlstavaji stejné skrze vSechny modely.
Obecné crowdfundingové platformy poskytuji technickou infrastrukturu, ktera umoziuje, aby
byly projekty dostupné online, a také zajistuje, Ze jsou zdroje shromazdovany skrze
nezavislého poskytovatele plateb.

Projektovy cyklus crowdfundingové kampané muze byt popsan v nasledujicich krocich:

1. Posouzeni projektu a jeho priprava - projekt je oznamen promotérem a ocenén
crowdfundingovou platformou, kterd posoudi jeho potencial a vhodnost pro
crowdfunding. Mudze probéhnout i due diligence. Poté platforma poskytne maijitelim
projektu pomoc s tim, aby byl projekt doladény a pfipraveny na zvefejnéni.

2. Online zverejnéni - je pfedmétem finalizace prvni faze, kdy je projekt zvefejnén na
crowdfundingové platformé. Od tohoto momentu se po pfedem definovany ¢as
mohou investofi rozhodnout, zda chtéji projekt financovat.

3. Konec doby, po kterou Ize investovat - na konci pfedem stanoveného Casu je
crowdfundingova kampar ukonéena a projekt jiz nadale neni dostupny k investicim.
Pokud projekt shromazdil 100 % poZadovaneého rozpodtu, tak je kampar povazovana
za uspésnou a jeji promotér dostane celou ¢astku. Pokud v8ak neni shromazdéno
100 % pozadovanych financi, tak jsou obvykle vraceny investordm. Na nékterych
platformach mohou vyjime&né uplathovat i jiny pFistup.

4. Dosazeni o¢ekavanych vysledkt - Finalni faze se vaze k vykonani projektu a
obdrzeni oekavanych benefitd. V nékterych pfipadech tato faze muze probihat jiz
kompletné mimo crowdfundingovou platformu. Existuji ale platformy, které zajistu;ji i
tento proces.

Existuje mnoho rozdilnych crowdfundingovych modell. Pro zjednoduSeni tohoto
komplexniho prostfedi byly identifikovany ¢tyfi hlavni crowdfundingové modely popsané
nize.

10.2.1.1 Darovaci model

Jedna se o dobrocCinny akt, kdy jednotlivci pfispivaji malé ¢astky, za které nedostavaji
nazpét zadné financni benefity. Tento model je nejlépe vyuZitelny pro socialné orientované
projekty. Ve fazi posouzeni projektu jsou obvykle navrhovatelé projektu dikladné provéreni,
aby se predeSlo podvodim.

10.2.1.2 Odménovaci model

Tento model je nejvice pouzivany. Investofi dostanou nazpét nefinanéni odménu v podobé
produktu nebo sluzby v mnozstvi dle vySe jejich pfispévku. Majitel projektu rozhoduje o typu
odmény a také o jeho mnozstvi pro rlizné vyse investic jiz v pfipravné fazi. Tato strategie se
ukazala byt vyhodna z toho divodu, Ze produkt muze byt poskytnut za niz§i cenu, nez je
prodejni cena a zaroven otestovan pfed vstupem na trh.
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10.2.1.3 Pujékovy model

Tento model je podobny klasickym pujckam. Jednotlivci pajcuji penize spole¢nosti (peer-to-
business) nebo jinému jednotlivci (peer-to-peer) s o€ekavanim, Ze jejich penize budou
vraceny s urokem. Tento model je €asto vyuzivan malymi a stfedné velkymi podnikateli,
vyzaduje ale dukladnéjSi due diligence.

10.2.1.4 Podilnicky model

Tento model je nejvhodnéjsi pro spolecnosti se silnymi podnikatelskymi zaméry. Za investici
je obdrzen podil ze zisku nebo podil na vlastnictvi spole¢nosti. Ze vSech zminénych modell
je tento nejvice riskantni.

10.2.2 Faktory uspéchu a neuspéchu v crowdfundingu

Tato sekce se zaméfuje na dvé hlavni prfekazky spojené s crowdfundingovymi kampanémi a
ty jsou:

e Priprava - pfed zvefejnénim projektu, pozaduje obecné crowdfundingova platforma,
aby byly spinény jista kritéria. Tato kritéria se mohou liSit podle platformy a
vyuzivaného modelu.

e Shromazdovani penéz - v momenté kdy je projekt zvefejnén, ma Sanci na uspéch
pouze v pripadé, pokud pfilaka dostate¢né mnozstvi investord.

Tyto pfekazky souvisi se vSemi crowdfundingovymi modely, ackoli se mezi nimi liSi v jejich
intenzité. Problémy s pfipravou jsou obvykle spojeny spiSe s pujckovym a podilovym
modelem, protozZe je €asto nutné splnit due diligence pozadavky, a také proto, Ze je
nezbytné vybirat projekty s vysokou navratnosti, aby byly pro investory atraktivni, coz
zvySuje celkovou uspésnost a spolehlivost platformy. Jakmile je projekt pfipraven a
publikovan na platformé, tak proces vybéru je pomérné pfisny. Dokazuje to pfiklad z
platformy October, kde bylo v kvétnu 2020 ze 130 tisic posuzovanych projektu vybrano
pouhych 850.

Na druhé strané pro crowdfunding zalozeny na odménovém modelu neni tak dilezity vztah
mezi pfipravou a shromazdovanim penéz. Obecné jsou totiz pozadavky na pfipravu
mnohem méneé pfisné a je pro né jednodussi se na platformu dostat a zvefejnit tam svuj
napad. Pro tento model spo€iva vyzva az ve shromazdovani penéz.

Dvé vySe popsané prekazky dokazuji, Ze vykonavat uspésnou crowdfundingovou kampari
rozhodné neni jednoduché. Mira uspésnosti se li§i mezi platformami a také modely.
Napfiklad pouze 37 % kampani je uspé&Snych na Kickstarteru, jedné z nejvétSich
crowdfundingovych platforem ve Spojenych statech, hlavné proto, Ze z divodu velkého
mnozstvi publikovanych projektl je obtizné, aby si potencialni investor vSiml pravé projektu,
ktery je pro né&j vhodny. Nehledé na specifické proménné kazdé crowdfundingové kampané,
muzZeme identifikovat obecné faktory, které pfispivaji k jejimu Uuspéchu.

e Projekt - Jasny popis projektu, projektového teamu, inovaci a postupu.
e Financovani - Vybér platformy, cil financovani, odmény a transparentnost.
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e Komunikace - Komunikacni plan, emoce a vasen, grafika a design, online i offline
PR.
e Osobni faktory - osobni zapojeni, otevifena mysl, spoluprace, profesionalita.

VyS$e shrnuté informace také poskytuji voditko k pochopeni, pro€ mnoho crowdfundingovych
spolecnosti neni uspésnych a k analyze toho, co k tomu vedlo. Dva anonymizované pfiklady
mohou byt uzite€né k pouceni se z cizich chyb.

10.2.2.1 Priklad 1

Kampan

Spole€nost zaloZena v roce 2016 sméfovala k ziskani pozice mezi pfednimi némeckymi
online supermarkety. Ve jménu hesla “nas zakaznik, nas pan” se spole¢nost rozhodla
zahrnout jejich zakazniky do procesu vybéru toho, jaké produkty a sluzby by mél tento online
supermarket nabizet. S touto ideou byla spusténa crowdfundingova kamparn s podilovym
modelem, ktera se vSak ukazala byt neuspésna. Kdyz uz bylo jasné, ze pozadovanych 600
tisic EUR nebude shromazdéno, maijitelé zastavili kampan a vratili zpét vybranych 77,7 tisic
EUR. Nakonec tento supermarket zmeénil taktiku a vzal si pUjéku ve vysi 9,5 milionu EUR a
presvédcil medialni skupinu, aby investovala 6 miliond EUR do reklamy.

Co mohli udélat jinak?

Chybeél jim jasny popis podnikatelského modelu. Ackoliv jejich idea byla inovativni, promotér
nepopsal v kampani podnikatelsky model dostateéné jasné. Nabidka se tedy potencialnim
investorim nezdala byt pfili§ pfesvédciva. DalSi chyba spociva v tom, Ze neméli silnou
komunitu podporuijici jejich projekt a cil financovani byl nastaven pfili§ vysoko.

Tento startup také planoval prosadit novy koncept na novém trhu bez toho, aby ho otestoval.
Na to je v principu crowdfunding skvély nastroj, ale nejdfive je vhodné vytvofit mensi
kampan na odménovém modelu a az poté, kdyZz se idea ukaze byt uspésna, Zadat o vyssi
investici pomoci kampané s podilovym modelem.

10.2.2.2 Priklad 2

Dobrocinna crowdfundingova kampan si kladla za cil vybrat dostatek penéz k vybudovani tfi
obrovskych domec¢kl na stromech v méstském parku jednoho evropského mésta. Projekt
byl vytvofen znamymi osobnostmi (umélci a architekty), ktefi méli zkuSenosti s tvorbou
vefejnych staveb. Promotéfi chtéli, aby obCané podpofili tento projekt tak, ze vyberou 500
tisic EUR. Celebrity a herci souhlasili, Zze budou patroni tohoto projektu a budou
spolupracovat na komunika¢ni kampani. Autofi projektu spolupracovali s radnici,
konzultovali jej s experty na zivocichy zijici v parku, aby splnili vSechny pozadavky pro
realizaci. Podafilo se jim ale shromazdit jen 30 tisic EUR.

Co se nepodafrilo?

Ukazalo se, Ze ob&ané se Casto nedokazali shodnout na tom, zda by byly domecky na
stromech pfili§ uziteCné. Tento pfiklad nam ukazuje, jak téZké je naplanovat perfektni
kampan bez toho, aby se bral v potaz nazor vefejnosti. Projekty vyuzivajici dobrocinny
crowdfunding vyzaduiji, aby kolem nich byla skute¢na a pfedem vytvofena komunita. DalSi
moznosti je pouzit takzvany “crowdsourcing”, ktery funguje tak, ze jednotlivci z komunity
pomoci online platformy navrhuji své vlastni napady a nejlépe hodnoceny z nich je vybran.
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10.2.3 Crowdfunding soudnich sport

Nedavno byl crowdfunding jesté slovo spojované zejména s lokalnimi charitami nebo
rockovymi skupinami. Jeho rist v8ak v poslednich letech zpusobil “crowdfundingovou
manii”, a to prostfednictvim nékdy i pfekvapivych oblasti od pUjéovani kryptomén pres
financovani startup a obchodovani s fakturami az po financovani realit. V dnesni dobé se i
pravnici zacali zajimat o crowdfundingovy model, ktery jim umozni ziskat finance potfebné k
nastoleni spravedinosti. Kdyz to vezmeme kolem a kolem, tak pravni pfipad je také urcity
druh projektu pfinasejici novy produkt.

V principu financovani soudnich sporu funguje tak, Ze tfeti strana — obvykle specializovana
spolecnost — poskytne zadateli finan¢ni prostfedky, které mu umozni soudné vymahat néco,
na co ma narok. V pfipadé, Ze se tento pfipad dostane pfed soud a je vyhran, tak investor
ziskava predem stanovenou odménu. Pokud je vSak soud prohran, investor nedostane nic.
Crowdfunding soudnich sport funguje vice méné stejné, avsak s tim kliCovym rozdilem, ze
na misto specializované spolecnosti financuje tento spor vice investoru (crowd). Typicky tato
forma zahrnuje investory a soudni spor s hodnotou dostate¢nou, ktera stoji za podstoupeni
rizika mozné ztraty investice.

Néktefi Zadatelé pouzili popularni crowdfundingové platformy, aby ziskali finance pro sva
pravni jednani. Napfiklad Barry Beavis takto financoval sv(j boj proti nezakonnym pokutam
za parkovani a spor diky zdrojum ziskanym z crowdfundingu dostal az pfed nejvySsi soud.
Crowdfunding soudnich sport muze probihat ale i darovacim modelem. Napfiklad se tak
stalo, kdyz skupina sousedu vybrala penize, aby mohla legalné zabranit vystavbé
komunikace v pfirodni rezervaci.

10.2.4 Kyberneticka rizika P2P pujcek a na co si dat pozor

Prvni véc, kterou kazdy investor do P2P pUj¢ek na crowdfundingovych platformach musi
udélat, je ziskat pfehled o moznych rizicich a zkontrolovat, Ze vybrana platforma je
davéryhodna. To je proces, ktery mize zahrnovat mnoho rozdilnych &innosti jako napfiklad
studovani finan¢nich vykazu, prizkum historie spole¢nosti a jejiho manazerského tymu.

Jelikoz P2P investi¢ni platformy spravuji osobni a finan¢ni informace, pfedstavuji mozny risk
i v oblasti bezpecénosti soukromych informaci. Tento fakt je Casto prehlizen investory i
platformami, protoze informacni bezpecnosti neni pfisuzovana dostate¢na dalezitost.
Zameéfime se hlavné na rizika spojena s P2P puljckami, ale v§e zminéné je pouzitelné i na
jiné druhy crowdfundingu.

10.2.4.1 Podvodné P2P platformy

Kdokoli si mize vytvofit webovou stranku s faleSnym vypravénim o jeji historii. Nejedna se
pouze o technicky zdatné lidi, staci si vygooglovat “Jak si vytvofit webovou stranku” a mozna
budete prekvapeni, jak lehké to je. Pokud do takové platformy investujete, pravdépodobné
se jiz k vasim penézim nikdy nedostanete. Je tfeba si davat pozor na to, Ze podvodniku je
mnoho a obvykle cili na vysoce popularni platformy, za které se vydavaji, aby
maximalizovali Sanci svého uspéchu. Investofi se mohou chranit tak, Ze posoudi pfedevsim
pravni, finanéi a funkéni aspekty platformy a nesoustfedi se pouze na profesionalni design.
Dobre vypadajici webova stranka neznamena, Ze se jedna o davéryhodny podnik. Cilem je
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pochopit, zda za platformou stoji opravdova spole¢nost, ktera je provozovana legitimnimi
osobami. Mlize pomoci i pfima komunikace se zastupci platformy.

10.2.4.2 Nedostupné P2P Platformy

Technologie mohou chybovat a webové stranky ¢as od ¢asu spadnout. To se mlze stat v
dasledku interni chyby nebo proto, Ze Uto¢nici zamérné narusuji sluzby spolecnosti. PFicinou
muze byt i hodné navstévnikl platformy v jednom okamziku, coz nemusi jeji infrastruktura
zvladnout. Muze to vést k tomu, Ze investofi nebudou schopni provést pozadovanou operaci
nebo dosahnout na své zdroje. P2P investovani je relativné nové, ale jiz se stalo vysoce
konkurenénim prostfedim. Existuje zde hodné platforem a fada z nich ma zajem na tom, aby
sluzby konkurencni spolecnosti nebyly dostupné. Jsou ale i pfipady, kdy uto€nici vyhrozuiji,
ze sluzby budou drzet offline, dokud platforma nezaplati jisty finan¢ni obnos. Toto je jedno z
rizik, se kterymi investor nem(ize mnoho udélat. P2P platformy musi zajistit technologie,
které jim umozni obsluhovat mnoho zakazniku najednou a které zaroven odolaji utokim.
Mimo to jsou dUlezité i procesy, které zabranuiji internim chybam a zajistuji rychlou obnovu
systému. Jediné, co muze investor udélat, je zeptat se, jak platforma pfedchazi témto
rizikim. Problém je vSak v tom, ze platforma muze a nemusi odpovidat pravdivé a spousta
investord nema technické znalosti potfebné k tomu si to ovéfit.

10.2.4.3 Kradez identity

Vase osobni informace, jméno, emailova adresa, bankovni ucet a telefonni &islo jsou
pravdépodobné spravovany nékolika subjekty v€etné P2P platformy, dodavatell a
subdodavatelll, ktefi je vyuzivaji pro ovéreni vasi osobnosti nebo jednoduse pro potfebu
uchovavani t&chto dat. Utoénik by k nim mohl ziskat pfistup a va$im jménem vybrat penize
z vaseho uctu nebo se za vas vydavat v jinych pfipadech. To se muze stat, protoZze nékdo
hacknul vas pocita¢ nebo online sluzbu, kde jsou vase data ulozena. Pfikladem takové
sluzby jsou KYC sluzby, které spoleénosti pouzivaji k ovéfeni identity zakaznika. Utognici
Casto cili spiSe na dodavatele platformy nez pfimo na danou platformu. Bézni PC uzivatelé
mohou byt hacknuti jednoduSe skrze webovy prohlize&. Kdyz pfijde na data spravovana
ruznymi dodavateli spojenymi s P2P platformou, musi tato platforma zajistit, Ze je s vaSimi
daty spravné zachazeno. Cini tak ne jen na popud zakaznika ale také kviali GDPR zakonu.
Investor se mize opét pouze ptat, jak platforma predchazi témto rizik(im.

10.2.4.4 Neopravnéna zména detailt o vkladu

Informace na webové strance platformy o tom, kam vlozit vaSe prostfedky mize nékdo
zménit, aby investofi poslali platbu na jeho podvodny ucet. Napfiklad niZe je screenshot, kde
nahodné vybrana webova stranka ma verejné pfistupné platebni informace.
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Obrazek 17 - Priklad detailti o vkladu (Zdroj: P2P market data)

Deposit Funds

Before you can make or confirm a purchase you need to have deposited sufficient funds into our

currency account.

The following are -etails for making deposits to this account.

Your bank should be able to process your payment referring to the following information. Please
bank also references your initials and surname along with your safety deposit box / storage acco

have opened one).

o [

(USD) Account Humber to be credited:
6 Digit"Bank Code" (if needed):

Reference: (your initials and Surname & Safety Deposit Box / Storage Account Mumber)

Kdokoliv z P2P platformy, kdo ma opravnéni ke zménam obsahu webové stranky to maze
udélat. Je také mozné, zZe utocnik hackne tuto stranku a zméni jeji obsah. Uto¢nik, ktery ma
pfistup k datim tfetich stran, ktera jsou na webu vystavena, muze snadno zménit jeho
obsah. Zjednodusené fe€eno, pokud stranka pouziva napfiklad newsletter nebo platebni
branu tfeti strany, tak se do nich da schovat kod, ktery osali zakaznika. Pfedchazet tomuto
riziku se da ovérenim si bankovnich detailli na dvou rozdilnych komunikacnich kanalech
platformy a ucinit tak pokazdé, kdyz v nich nastane né&jaka zména. Pokud ma napfiklad
platforma vefejné dostupné platebni udaje, jednoduse jim zavolejte, aby vam je potvrdili.

10.2.5 Obchodovani s fakturami

Obchodovani s fakturami, znamé téz jako P2P financovani faktur nebo crowdlending faktur,
je typ P2P pujckového crowdfundingu, ktery umozriuje jednotlivelim nebo institu¢nim
investorim koupit si od podniku fakturu nebo pohledavku za cenu nizsi, nez je jeji hodnota.
Je charakterizovano jako poskytovani pujcek, které jsou kryté aktivem, kdy faktura funguje
jako kolateral.

Obchodovani s fakturami zahrnuje tfi subjekty: sit investord, online P2P platformu a

spole¢nost, ktera je ochotna prodat fakturu nebo pohledavku za zlevnénou cenu. Pro
nékteré spolecnosti je toto atraktivni pfilezitosti, protoZe rychleji dostanou hotovost od
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napfiklad pomalu platicich klient(l se splatnosti faktur delSi nez Sedesat dnu. Investofi zde
zase mohou vyhledavat atraktivni vynosnost a P2P platforma obdrzi penize za
zprostfedkovani kontaktu.

10.2.5.1 Obchodovani s fakturami jako zdroj pro stiredni a malé podniky

Podniky se obvykle uchyluji k obchodovani s fakturami, pokud hledaji zpusob, jak zvySit svuj
pracovni kapital a ziskat penize, které zlepsi jejich kratkodobou likviditu, zaplati vydaje nebo
umozni novou investici. Tato situace nastava, protoze mnoho spole¢nosti prodava své zbozi
a sluzby takovym zpusobem, Ze jim zakaznik zaplati az za urCity specifikovany ¢as. Tyto
faktury mohou byt financovany dvéma zplsoby. Mohou byt prodany za okamzitou platbu v
celkové hodnoté nebo mohou byt prodavany skrze komplexné;jsi strukturu postupnych
plateb.

10.2.5.2 Obchodovani s fakturami jako investice pro P2P investory

V porovnani s ostatnimi druhy P2P pUj¢ek, kde investice obvykle neni ni¢im kryta, ma tento
zpusob tu vyhodu, Ze investor obdrzi fakturu jako kolateral. Existuje ale riziko, Ze zakaznik
nikdy nezaplati obdrzenou fakturu, coz muze potencialné vyustit v drahy a komplikovany
proces.

Jako investor mlzete diverzifikovat vase riziko na P2P trzisti faktur tak, ze nekoupite plnou
hodnotu faktury, do které investujete (jejich hodnota je obvykle dost velka, jinak by nedavalo
smysl prodavat je na trhu faktur), ale na misto toho si koupite mensi &asti vice rozdilnych
faktur. To také zajisti, ze mnoho subjektl - vSichni investofi do dané faktury, ale i P2P
platforma - bude mit zajem o to, aby byla faktura zaplacena dle smluvnich podminek.

10.2.5.3 Obchodovani s fakturami ve svété

Zatim je obchodovani s fakturami dulezitym alternativnim zdrojem financi zejména v Evropé,
kde je tento crowdfundingovy model zodpovédny za druhé nejvyssi objemy podle
nejnovéjSich dat dostupnych z evropského crowdfundingového trhu. V roce 2017 bylo
vybrano 535 miliont EUR skrze obchodovani faktur, coz korespondovalo s 15,9 %
celkového trhu. Ve stejném Case obchodovani faktur zazilo impozantni rist s pramérnym
ro¢nim rastem mezi roky 2014 a 2017 o0 480,2 %.

V Americe pfedstavuje obchodovani s fakturami z hlediska trzniho podilu mnohem mensi
trh, ktery €ini jen 0,6 % z celkového trhu. Je ale dullezité si uvédomit, Ze americky
crowdfundingovy trh je mnohem vétsi nez ten evropsky.

10.2.6 Due diligence u P2P pujcek

vvvvvv

vSechny investory na online platformach. Jak tedy mohou investofi provést svoji due
diligence nejen na platformu ale také na pUjcky? Existuje pét kliCovych kroku, které muze
crowdfundingova platforma aplikovat:

1. Setkat se s dluznikem - Jediny pohled na dluznika vam muze poskytnout vice
informaci nez jeho finanéni dokumenty. Velmi dllezitou soucasti pujckového
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procesu je osobni schiizka s dluznikem, diky niz muzete lIépe posoudit jeho rizikovy
profil a zaméry.

2. Posoudit projekt - Upisovani puj¢ky vyzaduje také i formalni due diligence proces.
Soucasti tohoto formalniho due diligence je, Ze se musi upisovatelé pujcky
presvédcit, ze projekt dava smysl. Toto posouzeni by mélo zahrnovat faktory jako
lokalni majetkova analyza, analyza nabidky a poptavky a pochopeni mistniho trhu.
Je dulezité posoudit i finanéni situaci dluznika véetné jeho aktiv a finanéni historie.
To poskytne upisovatelim pUjcky detailni obrazek o proveditelnosti projektu.

3. Exit strategie - Upisovatelé pUjcky na P2P sitich budou samoziejmé chtit své zdroje
Casem zpét a s urokem. Proto je kliC¢ovou ¢asti due diligence pochopit, jak dluznik
planuje splatit svlij zavazek.

4. Monitoring - Toto je velmi dulezita ¢ast due diligence. Pribézné sledovani pribéhu
projektu je dulezité k ovéfeni toho, ze probiha, jak je planovano a v pfipadé, ze neni,
aby byly problémy v€as feSeny.

5. Financovani po €astech - Pokud jsou vSechny finance pfedany dluznikovi pfedem,
vznika tim pro investora nékolik rizik. Existuje riziko, Zze dluznik pouZije tyto zdroje k
financovani jiného projektu, ktery ma potize. Dluznik také mize tyto penize né&jakym
zpUsobem promrhat a nesplnit, co slibil. Celkové bude mit investor mensi kontrolu
nad projektem, pokud jsou vSechny penize poskytnuty ihned.

Rzné platformy mohou mit samoziejmé rizny pfistup ke svému due diligence. Je také
velmi dalezité, aby investofi provedli due diligence platformy, pfes kterou hodlaji investovat.

10.2.7 Regulace EU P2P platforem

Crowdfunding je v Evropé na vzestupu jako alternativa k tradi¢nimu financovani a evropsky
crowdfundingovy trh se znatelné vyvinul. AvSak z globalniho hlediska je tento trh pouze
malou ¢asti. Podle Evropské komise je to z toho duvodu, Ze neni dostateéné regulovan na
celounijni drovni, coz pfed crowdfundingové spole¢nosti stavi dalSi pfekazky pro nabidku
svych sluzeb v zahranici, a to kvali zvySenym provoznim a compliance nakladim. Ve snaze
vyresit tento problém v bfeznu roku 2018 Evropska komise vydala navrh na regulaci
poskytovatelt crowdfundingovych sluzeb jako soucast svého FinTech ak&niho planu.

10.2.7.1 Jak jsou dnes evropské P2P platformy regulovany?

Regulace crowdfundingu v EU je dnes stale zalozena primarné na narodni legislativé. Coz
znamena, ze P2P platformy musi splfiovat ¢asto protichudné regulatorni pozadavky podle
toho, v jakych zemich podnikaji. Crowdfundingové obchodni modely se stale vyviji a
pokryvaji SirSi Skalu aktivit, ktera by mohla byt pfedmétem evropské legislativy.

10.2.7.2 Hlavni cile Evropského regulativniho setu pravidel (Frameworku)
pro crowdfunding a P2P finance

Dva hlavni cile avizované regulace crowdfundingu jsou:

1. Umoznit Evropskym crowdfundingovym platformam jednodussi Skalovatelnost diky
snadnéjSimu podnikani na evropské urovni.

2. ZvysSit davéru investorl v tyto platformy diky zvySeni jejich transparentnosti.
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K vyfeseni tohoto problému, ze crowdfundingové platformy musi konat v souladu s
rozdilnymi narodnimi legislativami, Evropska komise navrhuje dobrovolny EU licenéni rezim,
ve kterém platformy musi splfiovat pouze jedny pravidla jak na jejich domacim trhu, tak i v
ostatnich ¢lenskych statech bez dalSich nutnych povoleni. V dusledku toho se zvysi
mnozstvi potencionalnich investorl i zadatell, coz umozni evropskym P2P platformam rust.

K feSeni druhého problému navrhuji bézny protekéni rezim investora a jednoduchou $ablonu
pro zvefejiiovani kliCovych charakteristik o projektech a financnich produktech, které jsou
prodavany.

10.2.7.3 Provedeni evropskych regulaci crowdfundingu

Komise preferuje feSeni nazvané ECSP (European Crowdfunding Service Provider), coz je
dobrovolny samostatny evropsky crowdfundingovy rezim. To znamena, Ze by si P2P
platformy mohly vybrat tento rezim v pfipadé, ze chtéji nabizet své sluzby i v zahranici.

Subjektu, ktery by ale drzel tuto ECSP licenci by jiz nebylo dovoleno, aby mohl drzet i jinou
licenci (Povoleni o platebnich sluzbach je vyjimka). Crowdfundingové platformy by si tedy
musely vybrat mezi evropskou licenci a narodni licenci.

ECSP by fungovalo jako autorizaéni systém, kde platformy mohou byt autorizovany pouze
jednou a tuto svou autorizaci uplatfiovat na celém evropském trhu. K dosazeni autorizace
musi platforma splinit jista kritéria jako poskytovani Key Investment Information Sheet (KIIS)
a standardizované Sablony s charakteristikami instrumentd, které prodavaji.

Vyhody pro investory:

e Vétsi transparentnost,
e Znacna ochrana pfed chybovanim,
e Vétsi diverzifikace geografické dostupnosti.

Vyhody pro P2P platformy:

e Mensi regulacni nejistota, coz mize snizit naklady na compliance,
e Znatelné menSi naklady pro vstup na zahraniéni trh,
e LepSi schopnost platforem prosazovat své nové podnikatelské modely

Framework dale zahrnuje:

e Informovani o mife nesplaceni - Jako dalSi nastroj pro investora pro zvazeni svych
rizik BEUC chce zavést povinnost pro crowdfundingové platformy, aby uvadély miru
nesplacenych projektl na jejich platformé.

e Povinné testy pro investory - Investofi, ktefi nemaji dostate€né znalosti, by neméli
byt pfipusténi k investovani a nejen upozornéni na zvySenou moznost rizika.

e Povinné maximalni mnozstvi investice - Pro zvySeni diverzifikace a sniZeni rizik
investic BEUC navrhuje maximalni investici o hodnoté 3 tisice EUR do jednoho
projektu na jednoho investora.
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e Minimalni pozadavky na due diligence - kroky navrzeny BEUC zahrnuji ddkladné
provérky maijitelt projektu, kontroly stabilnosti spole¢nosti a recenze podnikatelskych
pland nezavislou tfeti stranou.

e Ochrana Crowdfundingovych platforem proti insolvenci - Stejné jako kazdy jiny
podnik i crowdfundingova platforma muze zbankrotovat. Musi tedy existovat
smlouva, ktera zajistuje, Ze investofi v takovém pfipadé nepfijdou o své investice.

e Minimalni kapitalové pozadavky - K zajisténi udrzitelného crowdfundingového trhu
BEUC navrhuje, ze by crowdfundingové platformy mohly zadat o ESCP liceni pouze
pokud maji minimalni zakladni kapital vy8Si nez 50 tisic EUR.

10.2.8 Business solutions

10.2.8.1 FinTechiim se na platformé Seedrs darilo a udrzely si titul nejvice
investovaného sektoru diky tomu, ze do nich skrze platformu nateklo
78 milioni GBP

Na crowdfundingové platformé bylo v roce 2020 investovano celkem 293 miliont GBP a
souhrn investic za celou dobu fungovani platformy tak pfekonal milnik 1 miliardy GBP.
FinTech je i nadale nejvice investovanym sektorem na této platformé&, ale i investice do
ostatnich sektort rostou. Napfiklad sektor zdravotnictvi zazil 292% rust investic v roce 2020
v porovnani s pfedchozim rokem.

Seedrs tvrdi, ze vice nez 70 kampani na jejich platformé vybralo vice nez 1 milion GBP.
Mezi tyto kampané patfi i napfiklad Snoop - aplikace pro spravu osobnich financi, ktera
ziskala 10 milionu GBP.

Platforma Seedrs dale oznamila planované spojeni s obdobnou crowdfundingovou
platformou Crowdcube. Toto spojeni je strukturovano tak, Zze Crowdcube provede akvizici
podilu v Seedrs. Management nové vzniklé spole¢nosti, ktera je$té nema zatim jméno, bude
mit ¢leny z obou spole¢nosti.

10.2.8.2 Litevské investicni trzisté mintos ziskalo diky crowdfundingu 6
milionti EUR

Mintos je litevska spole€nost, na jejimz trzisti zakaznici mohou investovat do pljcek a ziskat
tak pasivni pfijem. Od 5 661 investoru ziskali celkem 6 miliond EUR a puvodni cil 1 milion
EUR byl dosazen za pouhych 15 minut. Tento FinTech také pokofil novy rekord diky tomu,
Ze dokazal vybrat celkem 3 miliony EUR za dvé hodiny.

Platforma Mintos funguje tak, Ze si berou 0,85% poplatek z kazdé pujcky, kterou prodaiji.
Mezi pljckami na jejich platformé jsou pujcky jednotlivedm, malym podnikdm i hypotéky.
Mintos fika, Ze pouZiji nové ziskané finan¢ni prostfedky k tomu, aby ziskali licenci od
Instituce pro investi¢ni spole¢nosti a elektronické penize (EMI). Chtéji také na svou
platformu dostat i jiné investi¢ni produkty, jako jsou ETF. V sou€asnosti Mintos pouziva
zhruba 340 tisic investor( a platforma udajné financovala 28 milion0 puajcek.
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10.3 Roadmap tabulka

® Probiha

Prichazejici trendy ‘

Kli€ovi €initelé

Pfichazi

® Budoucnost

Obchodovani s
fakturami -
crowdlending faktur

ZlepSeni likvidity,
atraktivni vynosnost,
vySsi diverzifikace
rizika

Riziko, ze zakaznik
nezaplati fakturu

Rozdily v CR

V CR aktivné
probiha

Vznik
crowdfundingovych
platforem dle
zaméfeni - napf. na
vydavatele knih

ZvétSujici se
mnozstvi
crowdfundingovych
projektu mezi
kterymi je obtizné se
vyznat a odlisit

Umoznit vyuziti
vSech druh
crowdfundingu

Spise v USA apod.
CR je relativné maly
trh, ale €innost
probiha v omezené
mife i u nas

Pfichod
komplexnéjsich
podnikatelskych

zameérd na
crowdfunding

Inovativni
podnikatelské i jiné
zameéry

Crowdfunding jako
bézny prvek
Zivotniho cyklu
vétSiny projektl

Postupné se
prosazuje také v CR

Nové regulace P2P
platforem

Jednodussi
Skalovatelnost na
celoevropské urovni
- nejednotné
regulace mezi
jednotlivymi zemémi,
zvySeni diveéry
investora v tyto
platformy

Povinnost ziskat
licenci pro
mezinarodni hrace,
nutnost splnit dalSi
povinnosti pro
ochranu spotfebitele

CR musi tuto
regulaci také
implementovat do
své legislativy
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11. Zavérecné slovo

V dnesnim globalizovaném svété, ve kterém se jednotliva odvétvi zacinaji ¢im dal tim vice
propojovat, jiz neni tak dulezité, zda pracujete v odvétvi pojistovnictvi, asset managementu
nebo se zajimate o blockchain. Technologie a trendy, které zasadné ovlivriuji vase odvétvi,
budou nejspise ovliviiovat i jina odvétvi.

Zasadni informace, které byste si po pfecteni tohoto dokumentu méli odnést, jsou ty, Ze
customer experience a zaméreni na zakaznika se stavaji vice a vice dllezité a jsou mnohdy
hlavnim faktorem, ktery zene inovace kupfedu. V dnesni moderni dobé k dosazeni lepsi
customer experience, ale i napfiklad automatizaci procesu je vhodné vyuzit umélou
inteligenci a strojové uceni, které mohou usSetfit naklady a zvysit efektivnost.

Dulezité je zvazit, zda vhodné feSeni neposkytuje i rozvijejici se technologie blockchainu
nebo cloud. Pfi inovacich je nutné sva rozhodnuti zakladat na datech a cenit si jejich
hodnoty, coz se jiz osvédcilo BigTechim, které s timto pfistupem porazi mnohé jiz zavedené

spole¢nosti.

Nelze zapomenout ani na to, ze se pfi inovovani kazdy pravdépodobné setka s trendy
platformatizace a otevienych API. Neni vSe ale tak jednoduché a je tfeba dbat i na rychle se
vyvijejici regulace a pfedchazeni ¢im dal tim CastéjSich kybernetickych rizik.

Dékujeme, Ze jste docetli az sem a véfime, Ze tento dokument bude uziteCnym nastrojem
pro modernizaci vasich financnich technologii a sluzeb.

11.1 Shrnujici Roadmap tabulka

® Probiha Prichazi ® Budoucnost
Prichazejici trendy ‘ Kli¢ovi Cinitelé Rozdily v CR
Zména ze zaméfeni | Zakaznici vyZaduji | ZlepSovani customer V CR aktivné
se na produkt na personalizovany experience bez probiha
zameéfeni se na pfistup k produktu zvySovani nakladu
customer experience pfes vicero
komunikacnich
kanalu a to 24/7,
vznik digitalnich
KYC
Zvysovani poctu Pokrocilé Zajisténi V CR aktivné
kybernetickych utokl | technologie zacinaji | bezpecnosti sluzeb probiha

ovladat i kyberneticCti
kriminalnici, ¢im dal
tim vétsi digitalizace
financi poskytuje pro
utoky prostor

bez naruseni kvality
customer experience

Vefejné
obchodovatelné
spole¢nosti zaCinaji

Ochrana proti inflaci

Bitcoin je stale velmi
volatilni a nestabilni
aktivum

Nezjistili jsme, ze by
néjaka vefejné
obchodovana
spole¢nost v CR jiz
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pouzivat Bitcoin jako
rezervni aktivum

pouzivala BTC jako
rezervni aktivum

Digitalizace
zakaznické podpory

Vznik chatbotl a
automatizovanych
systému

Schopnost odvodit
klientovy specifické
potfeby a na zakladé
nich rychle reagovat
oddéli nejlepsi firmy
od téch ostatnich.
Lidsky kontakt
zUstane predevsim
pro HNW klienty
klicovy

V CR aktivné
probiha

ESG investovani

Vétsi zajem
spole¢nosti o
environmentalni a
socialni témata

Skloubeni
environmentalniho
nebo socialniho
pfinosu spolu se
silnou finanéni
navratnosti

Postupné se
prosazuje také v CR

Alternativni platebni
zpusoby

Pokryti potfeb
zakaznikd, rychlejsi
odbavovaci proces,

pfijem plateb bez
dodate¢ného
hardwaru

RozSifeni téchto
platebnich metod
mezi obchodniky i
Sirokou verejnosti

V CR maji
alternativni platebni
zpusoby relativné
maly trzni podil

Challenger banky se
stavaji ziskové

Prvni ziskova banka
Starling, Revolut je
na svych nakladech

Udrzeni ziskovosti
pfi ziskavani novych
klientd

V tuzemsku nema
sidlo zadna
challenger banka

Obchodovani s
fakturami -
crowdlending faktur

ZlepSeni likvidity,
atraktivni vynosnost,
vySSi diverzifikace
rizika

Riziko, ze zakaznik
nezaplati fakturu

V CR aktivné
probiha

Pfichod BigTech na
trhy, kde v minulosti
neoperovaly, jako
jsou mimo jiné i
platby a
pojistovnictvi

LepSi customer
experience,
BigTechy disponuji
velkym mnozstvi dat
0 potencialnich
zakaznicich a
rozsahlou
infrastrukturou,
kterou Ize vyuzit i
mimo jejich primarni
zaméreni, zvySeni

Mozna regulace
BigTechu, ktera jiz
probiha napfiklad v

Cing

Napfiklad Amazon

vétsinu z novych

sluzeb v CR jesté
nenabizi

konkurencénosti
prostredi
Pfechod infrastruktur Zastarala Pfechod z proof of Postupné se
na nové technologie, | infrastruktura vede | concept do provozu, | prosazuje také v CR
jako je cloud a ke Spatné customer nerealistické
objevovani experience, pozadavky, hladky
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potencialu novych
technologii, jako je
blockchain

Skalovatelnost a je
nakladna na provoz

transparentnost.

nepodporuje

a udrzbu,

Bezpecnost a
decentralizace
blockchainu

pfechod ze zastaralé
infrastruktury na
cloud

Platformatizace
feSeni, oteviena API
a vznik ekosystému

Povinné otevieni
API bank v dusledku
PSD2, nové potieby

snadnéjsi nabizeni
partnerskych sluzeb

zakaznikl, nové
technologie,

PFekonani obav z
otevieného
bankovnictvi,
vyieseni problémi
zpusobujicich
neuspésné
partnerstvi fintechl s
ostatnimi subjekty

Postupné se
prosazuje také v CR,
napfiklad
prostfednictvim KB
Smart solutions

Okamzité platby

Poptavka ze strany

bankovnictvi, plany
mnohych centralnich

zakaznikd, je to
jeden z pilifd
otevieného

bank

Prizkum potencialu
blockchainu pro toto
vyuziti, zakaznici
Casto nevi, které
platebni metody jsou
opravdu okamzité

Dobrovolné je
zavedla fada
&eskych bank. V CR
zatim 15% podil na
celkovém poctu
plateb. Existuje pro
né limit 400 000 K¢&.
Podle CNB jsme v
tomto ohledu na
SpiCce

Nové regulace P2P
platforem

Jednodussi
Skalovatelnost na
celoevropské urovni
- nejednotné
regulace mezi

jednotlivymi zemémi,

zvySeni divéry
investora v tyto

Povinnost ziskat
licenci pro
mezinarodni hrace,
nutnost splnit dalSi
povinnosti pro
ochranu spotrebitele

CR musi tuto
regulaci také
implementovat do
své legislativy

dostupnost 24/7,
finanéni inkluze,

tvorbu fyzického
obéziva, snadné

usSetreni nakladu na

transferové platby

platformy
Digitalni mény Tvorba Kyberneticka CNB prubé&zné
centralnich bank bezhotovostni bezpecnost, osobni sleduje vyvoj v
(CBDC) spolec¢nosti, soukromi ob&anu oblasti CBDC

Decentralizované
finance (DeFi)

Poskytovani
bez nutnosti

smlouvy

finanénich sluzeb

prostfednika, chytré

ethereové siti,
chybujici chytré
smlouvy,

Vysoké poplatky na

V Ceské republice
jsme doposud
nezaznamenali

zadného prikopnika
v DeFi
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nedostatec¢na
regulace

ve jménu ochrany
spotrebitele

investic i platebnich
sluzeb jsou velmi
obsahlé. Jejich délka
muUze dosahovat az
nékolika desitek tisic
stranek

detailu jiz neni ani v
silach regulatoru.
Preregulovanost
vede k obsahlym

smluvnim
podminkam, které
nikdo necte

Poskytovani Velka ¢ast svétové Nedlvéra lidi v V Ceské republice je
finan¢nich sluzeb | populace stale nema banky a financni dostupnost
lidem, u kterych to pfistup k béznym instituce v téchto finan&nich sluzeb

dfive nebylo mozné | finanénich sluzbam regionech a nizka dobra
predevsim ve finan€ni gramotnost.
stfedozemni Ciné, Pro nékteré mohou
Africe a Indii, byt poplatky za
digitalizace finan€ni sluzby nebo
finanénich sluzeb a minimalni vklady
jejich pfenos na pfekazkou
mobilni zafizeni,
prilezitost k ziskani
novych klient
Preregulovanost trhli | Regulace v oblasti Znat regulace do V CR je situace

stejna, jelikoz
pfebirame regulace
ZEU

DalSi aktualizace FinTech Roadmap probéhne nejpozdéji 30. 06. 2022. Aktualni informace
muzete sledovat na nasich webovych strankach, v newsletterech, podcastech &i na

socialnich sitich.
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